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آب‌وفاضلاب

597…0915- بــوی مشمئزکننده �
فاضلاب سبب آزار و اذیت مردم در 
محدوده انتهای بولوار فرامرزعباسی، 
بولوار بهاران و بولوار ساجدی شده 
اســت. ایــن بــو از مــیــدان قــائــم)عــج( تا 
مـــیـــدان فــهــمــیــده پــخــش مــی‌شــود 
ممکن است یا از کانال‌ها و جوی‌های 
گو. این موضوع  آب باشد یا از شبکه ا
‌میان شهرداری و شرکت آب پاس‌کاری 

می‌شود. لطفا پیگیری کنید.
شهروند- چــرا بــرای موضوع آب و �

شرایط بحرانی آن فکری نمی‌شود؟! 
آب مشهد امــاح زیــادی دارد. همه 
مردم نمی‌توانند دستگاه تصفیه آب 
بخرند.  ما در محله سیدی و خیابان 
کن هستیم. آنقدر آب  قائم)عج(  سا
املاح دارد که نگران سلامتی بچه‌ها 
کلیه بگیرند  گـــر ســنــگ  هــســتــیــم. ا

چه‌کار کنیم؟!
اپراتورهای همراه

ــرا بــا روش 1#* � 651…0938-  چ
ــوان قـــبـــض‌هـــای بــیــشــتــر از  ــمـــی‌تـ نـ

200هزار تومان را پرداخت کرد؟
تاکسی‌رانی

جعفریان- تــابــلــوهــای ایــســتــگــاه �
کسی1860واقع درچــهــارراه دکترا  تا
به دلیل شــاخ‌وبــرگ درختان دیده 

نمی‌شوند. لطفا پیگیری کنید. 
صداوسیما

546…0915- از رســانــه مــلــی که �
برای انعکاس طرح نور همکاری دارد 
ی  و ز نیر . همچنین ا یم ر ا سگز سپا
انتظامی تشکر می‌کنیم. تقاضا داریم 
از دیگر دستگاه‌ها مطالبه شــود تا 
آن‌ها‌ نیز به وظیفه‌ خود عمل کنند. 
ــاره فقط  نــیــروی انتظامی در ایــن ب

مسئول نیست.
571..0938- از صداوسیما تقاضا �

داریـــــم دیــگــر ســـریـــال »فــاصــلــه‌هــا« 
را پــخــش نــکــنــد. ایــــن ســـریـــال در 
ــادپــخــش شــده  چــنــدســال اخــیــر زی
است و بدآموزی نیز دارد. سریال‌ها و 
فیلم‌های خوب کمتر پخش شده در 
آرشیو صداوسیما بسیار وجود دارد.      

پلیس فتا

ــولان � ــئ ــس ــرا م ــ 707…0915- چـ
گــهــی‌هــای   دیــوار نظارت  ناظر، بر آ
نمی‌کنند. بیشتر تصاویر تبلیغاتی 
رواج بی‌حجابی و بی‌حیایی است. 
ــوار تــذکــر جدی  چــرا بــه مــدیــران دیـ

نمی‌دهند؟
آموزش‌وپرورش

718…0937- از آمــوزش‌وپــرورش �
بپرسید چرا در مدارس غیرانتفاعی، 
بــه معلمان و دبــیــران ساعتی پول 

می‌دهند و آن‌ها را بیمه نمی‌کنند؟
اجتماعی

758…0935- مسئولان از ازدواج �
ساده جوانان ‌می‌گویند، اما جوانان 
دغــدغــه بــیــکــاری، کم‌پولی و اجــاره 
بالای مسکن را دارند. از چند جوان 
‌سؤال کردم‌، بیشترین دغدغه آن‌ها 
مسکن و هزینه‌های بالا و کمرشکن 

ازدواج است.
نیروی انتظامی

546…0915- از سردار رادان برای �
طرح‌های اجتماعی سپاسگزاریم.

اقتصادی

481…0938- یکی از سهام‌داران �
شــهــرســازان دشـــت طـــوس هستم. 
‌ایـــن شــرکــت ســه ســـال اســـت کــه به 

سهام‌داران سود نداده است.
بیمه

صحرایی- یک نفر توضیح دهد که �
کــارگــران ساختمانی  چــرا حق بیمه 
‌50درصــد گران شده است در حالی 
که حقوق کارگرها ‌15درصــد بالارفته 

است‌؟      
فرهنگ شهروندی

به نظرم چند عامل سبب ریختن �
زباله بیرون از سطل است. اول ارتفاع 
کم سطل، همین‌طور فاصله کم سطل 
با در آن. این احتمال وجود دارد که 
دســـت فـــرد بــه در‌ ســطــل کــه آلـــوده 
است برخورد کند. دلیل دیگر فضای 
کم‌ سطل زباله و نیز اندکی تنبلی و 
فرهنگ ضعیف بعضی از شهروندان 
است. برای فرهنگ‌سازی باید بیشتر  

تلاش کنیم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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    حجمی از نخاله از سوی عوامل نامعلوم در محله شهید آوینی، � 
انتهای آوینی‌57 دپو شده است. )درخواست جمع‌آوری(

درخت در محله مطهری شمالی، مقابل مطهری شمالی14 � 
به سمت معبر کج شده و در حال سقوط است. )درخواست 

) رفع خطر

دهانه چاه جذبی در خیابان توحید، نبش توحید  19/6 ریزش � 
) کرده است. )درخواست رفع خطر

ک‌سازی شعارهای نوشته شده بر روی �  شهروند درخواست پا
دیوار در محله شهید فرامرزعباسی، خیابان مهدی، مهدی 9، 

ک‌سازی( انتهای کوچه را دارد. )درخواست پا

شهروندان اعلام کردند چراغ‌های روشنایی در زمین ورزشی � 
بدمینتون، بوستان برکت، انتهای بولوار سید رضی، خراب یا 

خاموش است. )درخواست رفع نقص(

شهروندان اعلام داشتند درخت در خیابان فلاحی، نبش � 
فلاحی‌51 مدتی است بر اثر تصادف با خودرو به سمت معبر 

پیاده‌‎رو کج شده است. )درخواست بررسی موضوع(

آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان کریمی، نبش کریمی‌6 تخریب � 
شده است. )درخواست مرمت(

مــدتــی اســـت رفـــــت‌وروب در محله مــهــدی‌آبــاد، خیابان � 
عباس‌آباد‌‌17 سرتاسر به‌درستی انجام نمی‌شود. )انتقاد و 

تقاضای رفت‌و‌روب کامل و منظم(

کس زباله در محله دروی، میرزایی‌40 تخلیه �  مدتی است با
نشده و مملو از زباله است. )درخواست تخلیه منظم(

نــور تابلو ‌واحــد صنفی در محله ایــثــار، بــولــوار علیمردانی، � 
کنان ایجاد  حدفاصل 7و9 بسیار زیـــاد اســت و بـــرای سا

مزاحمت دارد. )درخواست اخطار برای جمع‌آوری(

سرعت‌کاه نصب شــده در خیابان بـــرادران شهید خلیلی، � 
ورودی از سمت خیابان بهشتی بــدون رنگ‌آمیزی است 
و بــرای رانندگان، به‌ویژه در شب‌ بــدون دیــد کافی اســت و 
سبب خسارت به خودروهای عبوری می‌شود. )درخواست 

رنگ‌آمیزی(

دریــچــه منهول در بــولــوار شاهنامه، نبش شــاهــنــامــه‌64 از � 
ــــت. )درخـــواســـت نــصــب علائم  ــارج شـــده اس ــ مــحــل خ

هشدار‌دهنده(

  الو الو 137137؟؟       

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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چند نقد شهروندی به الیت
‌35درصد تخفیف در شارژ مثبت پلاک، هدیه مدیریت شهری برای خوش‌حساب‌هاست
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پــارک حاشیه‌ای در شهر مشهد 
مــی‌گــذرد. طرحی کــه قــرار بــود به 
وضعیت پارک خــودرو در حاشیه 

خیابان‌ها سر‌و‌سامان دهد.
در ایــن ســال‌هــا، الــیــت در مسیر 
خـــدمـــات‌دهـــی بـــه شــهــرونــدان، 
دســت به ابتکارهایی ‌مــی‌زنــد؛ تا 
جایی که همه پرداخت‌ها و شارژ پارک حاشیه‌ای 
خودرو به صورت غیرحضوری و از طریق نرم‌افزارهای‌‌ 

مختلف انجام می‌شود.
اما با همه این نوآوری‌ها و به‌روزرسانی خدمات، نرخ 
پارک خودروها و نحوه محاسبه آن، وضعیت پارک 
خودرو، شارژ بودن یا نبودن و...، پیامدهایی را به 
دنبال داشته که گاهی سبب دل‌خوری شهروندان 
و چالش‌های جدی بین راننده و پارکبان شده است.

 zمغایرت در خوداظهاری

محمد عباسی، یکی از همین شهروندان است که 
دل پری از وضعیت پارک حاشیه‌ای خودروها دارد، 
به صدای مردم شهرآرا می‌گوید: ماشینم را دائما 
در حاشیه خیابان پیام و ارشاد پارک می‌کنم. برای 
صرفه جویی در هزینه‌ها، از نرم‌افزار شهرمن و گزینه 
خوداظهاری پارک حاشیه‌ای استفاده می‌کنم. ‌بعد 
ج  تعطیلات نــوروزی، هربار گزینه خواظهاری را در
کردم، پشت سر من پارکبان، مغایرت در خوداظهاری 
را ثبت کرد. این موضوع سبب شد که هزینه دوبرابری 

برای پارک خودرو به من تحمیل شود.
ایــن شهروند در ادامــه بیان می‌کند: دواحتمال 
وجود دارد. نخست آنکه این کار یا عمدی از سوی 
پارکبان انجام می‌شود تا درآمــد بیشتری داشته 
باشد یا یک دستور سازمانی است. لطفا سامانه‌ای 
گر  طراحی شود تا بر کار پارکبان‌ها نظارت شود یا ا
الیت قوانین جدیدی وضع کرده اطلاع‌رسانی کنید 
تا ما هم تکلیف خودمان را بدانیم و جلو بی‌عدالتی 

گرفته شود.

 zدریافت نرخ غیرعادلانه

دیگر شهروند هم از هزینه‌های زیاد پارک خودرو در 
گر بلایی  حاشیه خیابان، گلایه‌مند است و می‌گوید: ا
سر خودرو بیاید یا سرقتی از آن شود الیت پاسخ‌گو 
نیست. در عمل الیت فقط هزینه پارک خودرو، آن 

هم با نرخ غیرعادلانه را دریافت می‌کند.

 z...معابر اصلی قفل می‌شود اگر

قاسم طاهری، مدیر عامل شرکت توسعه ارتباطات 
ترافیکی مشهد به شهرآرا از مزایای الیت می‌گوید: 
سامان‌دهی پارک حاشیه‌ای سبب خواهد شد که 
شاهد ترافیک روان در معابر شهر باشیم. در برخی 

از معابر نظیر خیابان احمدآباد، طرح سامان‌دهی 
هوشمند ترافیک سبب خواهد شد خودروهای 

عبوری که قصد پارک دارند ‌سامان‌ 
پــیــدا کنند. بــه عــبــارت دیــگــر پــارک 
ــرای قفل شدن  هوشمند مانعی ب

معابر اصلی است.
طاهری مــی‌افــزایــد: مدیریت پارک 
حاشیه‌ای یا همان الیت در واقع 
مدیریت یکپارچه پارکینگ‌هایی 
اســت که نیاز به توزیع عــادلانــه در 
فــضــاهــای مــحــدود توقفگاهی در 
سطح شهر دارند. به عبارتی، عاملی 
تشویقی و بازدارنده در توقف‌های 
طولانی مــدت را در خــود گنجانده 
و بـــاعـــث پــیــشــگــیــری از تــوقــفــات 

نامتعارف برخی راننده‌هاست.
او با اشــاره به اینکه بر اســاس تبصره یک مــاده‌15 
قانون رسیدگی به تخلفات راهنمایی و رانندگی در 
معابر پرترافیک شهری، باید مدیریت پارک حاشیه 
داشته باشیم، می‌افزاید: با مدیریت پارکینگ‌های 
حاشیه‌ای‌75 درصد توقف‌ها به کمتر از نیم‌ساعت 
کاهش پیدا کــرده اســت. ایــن رقــم خــود نمایانگر 
موفقیت طرح در کاهش توقف‌های طولانی مدت 

بوده است.

 zتا دیر نشده بدهی‌تان را پرداخت کنید

مــدیــر عــامــل شــرکــت توسعه ارتــبــاطــات ترافیکی 
مشهد با بیان اینکه هرکسی بدهی به الیت دارد 
باید آن را پرداخت کند تا نظم و انضباط اجتماعی 

کم شود، می‌افزاید: این سامانه یکی  بر معابر حا
از ابــزارهــای مدیریت حمل‌و‌نقل شهری اســت. 
بنابراین تعرفه‌های توقف در معابر 
حاشیه‌ای همانند پارکینگ‌های 
غیرحاشیه و دوچرخه‌ها از سوی 
شورای شهر تصویب و به شهرداری 

ابلاغ می‌شود.
طاهری با بیان اینکه بازوی اجرایی 
شهرداری مشهد نیز شرکت توسعه 
کید  ارتــبــاطــات ترافیکی اســـت، تأ
ــن شـــرکـــت مــکــلــف به  ــ مـــی‌کـــنـــد: ای
اجرای قوانین بالادستی و مدیریت 
پارکینگ‌ها بر اساس تعرفه مصوب 
اســـت. همچنین در تعرفه‌گذاری 
ک است که  خیابان‌ها چند اصل‌ ملا
مهم‌ترین آن‌ها ترافیک و توقف‌های 

معبر مورد نظر در درجه‌بندی‌های a.b.c است.

 zجریمه توقف ممنوع برای پلاک‌های دارای بدهی

طاهری درمــورد شهروندانی که بدهی‌های خود 
را پرداخت نمی‌کنند، توضیح می‌دهد: بر اساس 
مــاده‌15 قانون رسیدگی به تخلفات راهنمایی و 
رانندگی،   شهروندانی که در معابر حاشیه‌ای توقف 
دارنــد باید پرداخت شــود. در ایــن راستا چنانچه 
کی مشمول بدهی باشد، اعمال قانون  بدهی پلا
ــرای او به ثبت  می‌شود و جریمه توقف ممنوع ب
گر کار از این مرحله گذر کند، طبق گفته  می‌رسد.ا
مدیرعامل الــیــت بــرخــورد جــدی‌تــر مــی‌شــود: در 
ک بدهکار حق استفاده از خدمات  مرحله بعد پلا

شهرداری مشهد را در پارکینگ‌های غیرحاشیه‌ای 
نخواهد داشت. همچنین با تفاهمی که با سامانه 
ک  سمین صورت گرفته است، هم‌زمان با تعویض پلا

نیز بدهی‌های ثبت شده قابل وصول است.

 zتشویق خوش‌حساب‌ها

خوش‌حساب‌ها و آن‌هایی که به حقوق شهروندی 
احــتــرام مــی‌گــذارنــد نیز از امتیازهایی بــرخــوردار 
می‌شوند. طاهری در این زمینه می‌گوید: به منظور 
سوق دادن شهروندان برای استفاده از بسترهای 
غیر حضوری و تشویق به خوش‌حسابی، شورای 
اسلامی شهر مصوباتی را تدوین و تصویب کرده که 
دریافت شارژ با 20درصد شارژ هدیه از طریق سایت 

به آدرس tat.mashhad.ir ‌امکان‌پذیر است.
ک در  همچنین ‌35درصد تخفیف در شارژ مثبت پلا
معابر حاشیه‌ای و امتیازاتی از قبیل 10ساعت پارک 
با تعرفه 0.1 از طریق خوداظهاری منظور شده است.

 zثبت پارکبان، ملاک عمل

ــات نــــرم‌افــــزارهــــای »آپ«، »شـــهـــرمـــن« و  ــک ــش م
»خوداظهاری« شهروندان و مغایرت با آنچه پارکبان 
ثبت می‌کند، دیگر موضوع مورد انتقاد شهروندان 
است. مدیرعامل شرکت توسعه ارتباطات ترافیکی 
مشهد در این زمینه می‌گوید: خدمات ارائه شده 
در »آپ« و »شهرمن« معمولا خدماتی کم ایراد است 
و عملکرد خوداظهاری نیز به‌گونه موازی با پارکبان 
صورت می‌پذیرد. در مواقعی که ثبت خود‌اظهاری 
غیر‌واقعی تلقی شود ثبت صــورت گرفته از سوی 

ک عمل است. پارکبان، ملا
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 بهبود
  بوی کانال پنجتن 
در دستور کار

شهرکی|شهرکی| شهروندی در پیامی به 

صـــدای مـــردم مــی‌گــویــد: قـــرار بود 
برای بوی نامطبوع کانال پنجتن 
گــرمــا ‌فکری  ــروع فصل  قبل از شـ
اساسی شود.دوباره بهار و گرما از راه رسید و مشکل 
همچنان باقی است و باید درز در و پنجره‌ها را ببندیم 
و به هزار و یک روش متوسل شویم تا از شدت این 
بوی بد کاسته شود.او ادامه می‌دهد: باید در این 
محله‌ها زندگی کنید تا درد ما حاشیه‌نشینان و 
مشکلاتمان را متوجه شوید. این بوی مشمئزکننده 

حقیقتا تحمل‌ناپذیر و خفه‌کننده است.محمود 
محتشمی‌راد، مدیر دفتر روابط عمومی و آموزش 
همگانی شرکت آب‌و‌فاضلاب مشهد در پاسخ به گلایه 
شهروند توضیح می‌دهد: درباره بوی نامطبوع کانال 
پنجتن، برای خیابان پنجتن، معابر زوج تا پنجتن‌۴۰ 
و معابر فرد تا پنجتن‌۴۷ اقداماتی شده است و در این 
زمینه شبکه و سیفون فاضلاب در مدار بهره‌برداری 
قرار گرفته است. مدیر دفتر روابط عمومی و آموزش 
همگانی شرکت آب‌و‌فــاضــاب مشهد می‌افزاید: 

ادامه آن نیز در دست اقدام و اجراست.

پیگیری

پیگیری پیام مردم

توضیح سازمان اتوبوس‌رانی درباره خط13/1
ــری، یـــکـــی از  ــ ــف ــ ــع ــی| جــ ــال ــی|ک ــال   ک

شــهــرونــدان مــحــلــه نــقــویــه، با پیگیری
اشــاره به انتقاد شهروندان از 
ســـرویـــس‌دهـــی خـــط 13/1 به 
خبرنگار شــهــرآرا گفت: سرفاصله 
این خط بسیار زیاد است و شهروندان زیادی 

معطل می‌شوند. 
همچنین ایستگاه‌های اتوبوس این محدوده 
سایبان و صندلی نــدارد و اتوبوس‌ها فرسوده 
هــســتــنــد. او ادامــــه داد: از وقــتــی یکشنبه و 

چهارشنبه‌بازار به نقطه دیگری از الهیه منتقل 
ــرای مــردم  شــده‌انــد، اتــوبــوس کــم ‌و رفــت‌وآمــد ب
سخت شــده اســـت، ایــن مـــورد را از شــهــرداری 

پیگیری کنید.
به دنبال پیگیری درخواست‌های این شهروند، 
ــوبــوس‌رانــی  ــط عــمــومــی ســازمــان ات ــ مــدیــر رواب
13 با میانگین  شهرداری مشهد گفت: خط 1/
فــعــال هــشــت دســتــگــاه اتـــوبـــوس و سرفاصله 
پانزده تا بیست دقیقه در حال خدمت‌رسانی 
به شهروندان است ولی به دلیل ترافیک طول 

مسیر در ساعات اوج حضور مسافر صبح گاهی 
سرفاصله خطوط افزایش می‌یابد.

عباس اتحادی افزود: با این حال هماهنگی لازم 
با مسئول خط برای دقت در رعایت سرفاصله‌ها 

صورت گرفت.
وی ادامــه داد: نــوســازی نــاوگــان اتــوبــوس‌رانــی 
در دستور کار شهرداری قرار دارد و به محض 
ورود اتوبوس‌های جدید نظر شهروندان تأمین 
خواهد شد. امسال نیز بر اساس اولویت‌بندی، 
‌حدود ‌سی‌ایستگاه اتوبوس مجهز به سایبان و 

‌حدود سیصد ایستگاه اتوبوس مجهز به نیمکت 
می‌شوند. همچنین در صورت تأیید طبق اولویت 
در محل مذکور کمیته مکان‌یابی اقدامات لازم را 
انجام خواهد داد. او درباره اختصاص اتوبوس 
بـــرای یکشنبه و چــهــارشــنــبــه‌بــازار نــیــز گفت: 
ــازار روز مجیدیه  درخــصــوص ســرویــس‌دهــی بـ
وزهــــای یکشنبه و چهارشنبه از ساعت  در ر
ــازار، ســرویــس‌‌دهــی  ــ ــار ب 09:30 صبح تــا پــایــان ک
ــانـــه الـــهـــیـــه و بــرعــکــس ــایـ  از ایــــن بــــــازار بـــه پـ

 انجام می‌شود.

نگاه روز

شهروند خبرنگار محمد اوسو- از زمان انجام و اجرای روکش 
آسفالت خیابان پورسینا‌64 هنوز دو روز نگذشته که شرکت گاز 
استان اقدام به تخریب آسفالت کرده است. چرا هماهنگی 
وجود ندارد. این دوباره‌کاری‌ها اسراف و ضایع شدن حقوق 

بیت‌المال است.

‌ با مدیریت 
پارکینگ‌های حاشیه‌ای‌ 

‌75درصد توقف‌ها 
به کمتر از نیم‌ساعت 
کاهش پیدا کرده است


