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اتوبوس‌رانی

ی � ــا ــت‌ه ــک ــم ــی 0- ن 9 1 5…380
ایستگاه اتوبوس در محله حجت، 
کشمیری‌44 مقابل کلانتری شکسته 
شده است و مردم نمی‌توانند از آن 
استفاده کنند. علاوه بر آن به دلیل 
شــکــســتــگــی، احــتــمــال ســرقــت نیز 
وجــود دارد. از اتــوبــوس‌رانــی تقاضا 
ــم که ایــن نیمکت‌ها را سامان  داری

 دهد.
شهرداری

046…0915- از خبرنگاران شهرآرا �
خواهش می‌کنم که شهردار مشهد 
و تمام اعضای شــورای شهر را برای 
ــه انــتــهــای بـــولـــوار معلم،  ســاعــتــی ب
بیاورند. به میدان استاد فرشچیان 
که رسیدند از ایــن مــدیــران شهری 
بپرسند که ایــن بولوار مجاور پارک 
چهل‌بازه، نامش چیست و تابلو نام 
این بولوار کجاست؟ برای نام‌گذاری 
این بولوار که در امتداد بولوار معلم 
است سال‌ها پیگیری شده است، اما 

دریغ از جواب.
ا مــجــســمــه � 09- چـــــر 1 0…833

ــل بوستان وفــا بــدون  غ داخ سیمر
نورپردازی است؟

519…0905- چند ملک در محله �
ایثارگران و خیابان خادم‌الشریعه، 
خادم‌الشریعه‌14به دلیل قرار گرفتن 
ح توسعه شــهــرداری تخریب  در طــر
و معبر جدید باز شده است. با این 
کی و  حــال ایــن مسیر به صــورت خا
خــرابــه رهــا‌شــده کــه همین موضوع 
سبب تجمع افراد معتاد و محل دپو 
زباله شده است. از شهرداری تقاضا 
ــم که به ایــن موضوع رسیدگی  داری

کند.
ــداث � ــ ــروژه اح ــ ــ 963…0935- پ

سرعت‌گیر در‌ بــولــوار شهید آوینی، 
ــه کــنــدی در حــال  نــبــش آویـــنـــی‌3 ب
انجام است. ترافیک در این خیابان 
بسیار زیاد و از طرف دیگر کنده‌کاری 
ــروژه در افــزایــش ترافیک  ــرای پ و اج
مؤثر است. این موضوع سبب شده 
است مشکلات در عبورومرور بیشتر 

شـــود. از شــهــرداری منطقه تقاضا 
داریــم ‌بــرای تسریع در انجام پــروژه 

اقدام کند.
872…0936- شهرداری تعدادی �

از نگهبانان بوستان‌ها را زیرمجموعه 
حفاظت برده است، اما هنوز خیلی 
از بــوســتــان‌هــای مشهد همچنان 
زیر نظر پیمانکار هستند. از شهرآرا 
تقاضا داریــم که بــرای ایــن موضوع 
گـــزارشـــی تــهــیــه و پــیــگــیــری کــنــد که 
سرنوشت این نگهبانان چه زمانی 

قرار است مشخص شود؟
شرکت برق

اوسو- مدیرعامل محترم شرکت �
برق، میدان جمعه بازار قدیم مهرآباد 
تا بعد از میدان مهدی‌آباد و پمپ 
ک  بنزین تنها یک دوربرگردان خطرنا
ــا از شــرکــت بـــرق تقاضا  ــاره دارد. ب
ــم ‌‌بــه رفــع مشکل روشنایی  کــرده‌ای
به‌ویژه اصلاح مسیر دوربرگردان بعد 
از پمپ بنزین مهدی‌آباد اقدام کند.

آتش‌نشانی

نوروزی- پــارک موتور در سراهای �
ک  ــا ــوشـ مــخــتــلــف کــــه ‌اجــــنــــاس پـ
عرضه می‌کنند از نظر ایمنی بسیار 
ک است. تقاضا داریم به این  خطرنا

موضوع رسیدگی شود.
اجتماعی

ــران � گروسی- در دنــیــا و حــتــی ایـ
مجالس ختم برگزار می‌شود، اما شغل 
پــرســود و بـــدون مالیات تشریفات 
ــزا، ســبــب ایــجــاد شــرکــت‌هــایــی در  عـ
ــرای  ــه ب شــهــر مشهد شـــده اســـت ک
مــســابــقــه اســـــراف و تــفــاخــر بــاعــث 
ترافیک در خیابان‌های اصلی شهر 
)احمدآباد،فلسطین وراهنمایی( 
ــات ابــــتــــدایــــی شــب  ــ ــاعـ ــ  و در سـ

می‌شوند.
صحرایی- آقایان مسئول کلاهتان �

را قاضی کنید و بگویید، برای جوانی 
جمعیت چه کرده‌اید‌؟ برای ازدواج 
ــا چــه کـــرده‌ایـــد‌؟ ‌شــعــارهــا و  ــوان‌ه ج
همایش‌هایی‌ که خروجی آن فقط و 
فقط چند بیانیه و میلیاردها تومان 

هزینه است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

ک‌سازی شعارهای نوشته شده �      شهروندان درخواست پا
بر روی دیوار در خیابان سرافرازان، سرافرازان‌9 روی دیوار 

سوله شهرداری را دارند. )درخواست اقدام(

ک و نخاله و لوله‌های �   مدت زیادی است که حجمی از خا
زنــگ زده مربوط به پــروژه لوله‌گذاری در پــیــاده‌رو فضای 
سبز خیابان هدایت‌35 و بوستان شمیم، رها شده است. 

)درخواست جمع‌آوری(

یرگذر عابر پیاده در �  وشنایی پل ز  تعدادی از لامپ‌های ر
نبش بابانظر51 خاموش است. )درخواست رفع نقص(

شخصی در خیابان دستغیب‌27 با گاری در حال تفکیک � 
) غیرمجاز مواد بازیافتی است. )درخواست اخطار

دهانه چــاه جذبی در خیابان ملک‌الشعرای بهار، نبش � 
ملک‌الشعرای بــهــار20 ریــزش کــرده اســت. )درخــواســت 

مرمت(

پروژه بهسازی پیاده‌رو در خیابان جانباز، نبش جانباز‌13 � 
نیمه‌تمام رها شده است. )درخواست تسریع در روند 

) اتمام پروژه مذکور

گار شهید رجایی، حدفاصل �  سطح آسفالت در خیابان آموز
شهید رجایی 48 و 50، خــرده شیشه ریخته شــده است. 

ک‌سازی( )درخواست پا

  الو الو 137137؟؟       

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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کم‌فروغ مثل »درخشان«
شهردار منطقه‌3: آماده‌ایم با مالکان این اراضی برای سامان‌دهی مذاکره کنیم
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پرتردد در جاده کلات است. جایی 
که به شلوغی و حجم انبوه خودرو 
و ترافیک معروف است. از راسته 
تجاری‌ها که گذر می‌کنیم به کوچه 
 درخــشــان 9 مــی‌رســیــم. در میان
 هزار توی باریک کوچه‌های اطراف 
می‌رسیم به کوچه‌ای که با سایر 

گذرهای اطراف توفیر دارد.
ــرد و کـــارتـــن‌خـــواب‌هـــای  ــ ــرک‌مُـ ــ دیـــــوارهـــــای چـ
کیسه‌به‌دوشی که در جست‌وجوی ضایعات زباله‌ها 
را به اطراف پرت می‌کنند. ردشان را که بگیرید به 
چند نقطه مشترک می‌رسید. زمین‌های رهاشده 
میان این کوچه یکی از پاتوق‌های محبوبشان است. 
بیابانی پرفرازونشیب که پناهگاه آدم‌هایی است 
ک‌ها به صبح  که شب تیره و تارشان را در این خا

می‌رسانند.

 zاز تابستان پرجک‌و‌جانور تا زمستان پرگل‌و‌لای

زن میان‌سال با دو سه بچه قد‌و‌نیم‌قد کنارش تا 
دوربین و رکوردر عکاس و خبرنگار شهرآرا را می‌بیند 
نزدیک می‌شود و می‌گوید: از شهرداری هستید؟ 
خدا را خوش می‌آید که ما در این وضعیت زندگی 
کنیم؟ خــودتــان ببینید در چــه وضعیتی زندگی 
می‌کنیم، در گرمای بهار و تابستان از شر سوسک 
و مگس و انواع جک و جانور در امان نیستیم. در 
سرمای زمستان و پاییز که بارندگی و سرماست 
در گــل‌و‌لای گرفتاریم. زهــره بیاتی، از بی‌توجهی 
مسئولان به محل زندگی‌اش، گلایه‌‌‌‌‌‌‌‌‌مند اســت. او 
بــه صــدای مــردم ایــن‌طــور توضیح مــی‌دهــد: خدا 
کروبه و آشغال‌های  کند باد و طوفانی درنگیرد، خا
کی بلند می‌شود و زندگی‌مان  همین زمین‌های خا
را حسابی کثیف می‌کند. آن‌قدر اوضاع بد می‌شود 

که نفس کشیدن برایمان سخت می‌شود.

 zفوتبال بازی بچه‌ها در زمین‌های خالی از امکانات

کنان محله که  محمد طهماسبی، یکی دیگر از سا
گمان می‌کند مسئولیت خاصی داریم و قرار است 
محل زندگی‌اش را کن‌فیکون کنیم لب به شکایت 
باز می‌کند: معتادها و کارتن‌خواب‌ها وسط زمین 
را گــود کــرده‌انــد و آسایش از دســت آن‌هــا نداریم. 
نمی‌توانیم به دست بچه‌هایمان غل‌‌و‌زنجیر بزنیم 
که از خانه بیرون نروند. وقتی که برای فوتبال ‌در این 
کی می‌روند، در بیشتر مواقع  زمین‌های رها‌شده خا

با دست‌و‌پای زخمی بر می‌گردند.

 zگوشمان از وعده‌و‌وعید، پُر است

مشغول گفت‌وگو هستیم که زن جوان دیگری از 

راه می‌رسد، می‌گوید: یک بار می‌گویند این زمین‌ها 
 مالک خصوصی دارد، چند وقت که می‌گذرد بین
 در و همسایه زمزمه‌اش را می‌شنویم که می‌خواهند 
در این زمین‌ها پارک محلی یا درمانگاه ایجاد کنند. 

ــا ایــن  ــا ایـــن هــمــه، ســال‌هــاســت کــه ب ب
حرف‌ها گوشمان پر شده است و هیچ 

اتفاقی نیفتاده است.
ــه بــیــان می‌کند: شــهــرداری  او در ادامـ
تنها هنری که در این محله دورافتاده 
انجام داده این است که هر ماه، یک‌بار 
آشغال‌های این زمین‌ها را با لودر یک 
جا جمع می‌کند تا به اصطلاح مسیر 
مــردم بــاز شــود. به همین علت سطح 
این برهوت از سطح زمین‌های عادی 

اطراف بالاتر رفته است.

 zدریغ از یک فضای ورزشی

»ایــن همه جمعیت در خانه‌های قوطی‌کبریتی 
زندگی می‌کنند و دریغ از یک فضای ورزشی و پارک 
کوچک محلی در ایــن محله‌.« ایــن صحبت‌های 
کنان محله است. کسی  مریم طاهرزاده، یکی از سا
که پیگیری بیشتری برای رفع مشکلات محله‌اش 

داشته است.
او با اشاره به آنکه برای نظافت بارها با شهرداری 
منطقه و 137 تماس گرفته‌ایم، می‌گوید: شنیده‌ایم 
این زمین‌ها متعلق به دو فرد است. شهرداری باید 
پای کار بیاید و تکلیف این زمین‌ها را برای ایجاد 

فضای سبز یا ورزشی مشخص کند. من و دخترانم 
مجبوریم با هــزار تــرس‌و‌لــرز بــرای ورزش یا تفریح 
به سایت بانوان بوستان بهار که آن طرف بزرگراه 
گر محله خودمان پارک و امکانات  است، برویم. ا
ورزشی داشته باشد مجبور نیستیم 
که این همه خطر عبور از جاده را به 

جان بخریم.

 zردی از زباله در هر گوشه از محله

ــرداری را  ــ ــهـ ــ ــه نـــیـــروهـــای شـ ــ ــا ک ــ »مـ
گــر دیــدیــد سلام  اینجا نمی‌بینیم. ا
ــادی مــحــبــوبــی، ایــن  ــ بــرســانــیــد.« ه
جمله را با گوشه‌کنایه بیان می‌کند 
و می‌گوید: بــوی گند زباله را تحمل 
کنیم یا ترس‌‌‌و‌لرزی را که معتادها با 
پاتوقشان وسط این زمین‌ها برایمان 
درست می‌کنند‌؟ خداشاهد است به 

تنهایی جرئت عبور از کنار این زمین‌ها را نداریم.
او پیشنهادهایی دارد تا به گفته خودش، هویت 
محله‌اش حفظ شــود. از ســوی دیگر آشیانه‌ای 
دائمی برای بزهکاران نشود.‌ می‌گوید: فرقی ندارد 
زمین متعلق به چه کسی اســت، مالک شخصی، 
شهرداری یا آستان قدس. مهم آن است که برای 
این همه همسایه‌ای که اینجا زندگی می‌کنند فکری 
شود. ساخت یک مسجد، مجموعه ورزشی، حتی 
گر کوچک باشد به ایجاد امنیت بیشتر و آبادی  ا

آن کمک می‌کند.

 zزمین‌ها متعلق به آستان قدس رضوی است

سید علی حسینی مــلــک‌آبــاد، شــهــردار منطقه‌3 
ــای شــهــرونــدان مــی‌گــویــد:  ــه‌ه ــای ــاســخ بــه گ در پ
ــوی اســـت.  ــ زمــیــن متعلق بـــه آســـتـــان قـــدس رض
ــرداری  ــهــ ــا شــ ــ ــی ب ــقـ ــوافـ ــون تـ ــنـ کـ ــا در‌ایــــــن‌بــــــاره تـ
ــرانـــه‌هـــای شهر  بــــرای تــعــیــیــن مــعــابــر و دیــگــر سـ
ــرداری از آن صـــــورت نــگــرفــتــه ــ ــره‌ب ــ ــه ــ  و نـــحـــوه ب

 است.
ــزایــد: امـــا بــا ایـــن همه،  حسینی مــلــک‌آبــاد مــی‌اف
شــهــرداری منطقه در فــواصــل زمــانــی مختلف و 
ک و  ک‌ســازی زمین از خــا مشخص شــده بــرای پــا

نخاله و زباله اقدام می‌کند.
او در ادامه این‌طور توضیح می‌دهد: شهروندان 
می‌توانند بــرای پیگیری وضعیت زمین از طریق 
ــا شــــمــــاره‌138 تــمــاس  ــان قــــدس رضـــــوی بـ ــتـ  آسـ

بگیرند.
شهردار منطقه‌3 با اشاره به اینکه متأسفانه وجود 
اراضی بزرگ‌مقیاس رهاشده در سطح این منطقه 
یکی از معضلات اصلی است، بیان می‌کند: به طور 
حتم وجــود ایــن زمین‌های بلاتکلیف مشکلات 
ــده‌ای را از جمله پــاتــوق مــعــتــادان، ریختن  عــدی
ک و نخاله و مشکلات بهداشتی بــه همراه  ــا  خ

دارد.
ـــه مـــی‌دهـــد: شــهــرداری  حسینی مــلــک‌آبــاد ادامـ
منطقه3 آماده است تا با مالکان این اراضی برای 
کنون بخشی از این  کره کند و تا سامان‌دهی آن مذا

اراضی تعیین‌تکلیف شده است. 

‌ شهرداری منطقه3 
آماده است با مالکان 

این اراضی برای 
سامان‌دهی آن 

مذاکره کند و تاکنون 
بخشی از این اراضی 
تعیین‌تکلیف شده 
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 طرح مطالعاتی 
زیرگذر خودرویی 
میدان بیت‌المقدس 
در دست بررسی است

 کلالی| کلالی|  لعلیانی، یکی از شهروندان 

درباره تردد زیاد در یکی از میادین 
اصلی شهر و لــزوم احـــداث پل 
عابرپیاده در ایــن مــحــدوده در 
پیامکی نوشت: میدان بیت‌المقدس یکی از 
مهم‌ترین و پر رفت‌و‌آمدترین میادین مشهد 
است و با عنایت به تردد بالای عابران پیاده از 
عرض خیابان امام رضــا)ع( در تقاطع با میدان، 
همیشه شاهد ترافیک بالا در محل مورد اشاره 

هستیم.

این شهروند می‌افزاید: با توجه به اینکه برای 
حفظ دید بصری گنبد مطهر امکان احداث پل 
عابر پیاده نیست مطلوب است بررسی ایجاد 
زیرگذر عابر پیاده بــرای حل این معضل بزرگ 

ترافیکی مورد مطالعه قرار گیرد.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، علی سمیعی، 
مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی شبکه 
حمل‌‌ونقل شهرداری مشهد در این باره اعلام 
کــرد: در مــیــدان بیت‌المقدس به‌دلیل وجــود 
ــاد امــکــان احــــداث پــل هــوایــی و  مــعــارضــات زیـ

ح مطالعاتی برای  زیرگذر وجــود نــدارد، ولی طر
 احـــداث زیــرگــذر خــودرویــی در دســت بررسی

 است.
ح‌ها گفت: به  او در توضیحاتی دربــاره ایــن طر
ح مطالعاتی بــه این  عــنــوان مــثــال در ایــن طــر
نکته توجه شده است که فقط عابران پیاده و 
اتوبوس‌های شهری امکان تردد داشته باشند 
و خودروهای شخصی از زیرگذر تردد کنند، اما 
همان‌طور که اشاره شد این موارد هنوز در حد 

طرح و ایده است.

پیگیری

بازدید میدانی

اولویت آسفالت و اصلاح نشست زمین برای پروژه فاضلاب شهرک شهید رجایی
  شهرکی|شهرکی| شهروندی در پیامی به 

ستون »صدای مردم« به یکی پیگیری
از مشکلات خیابان پورسینا در 
شــهــرک شهید رجــایــی اشـــاره 
دارد و می‌گوید: مدتی است که به 
بهانه اجـــرای شبکه فــاضــاب ایــن خیابان را 
ــا غــریــبــه  ــاری‌هــ ــ ــده‌ک ــ ــن ــ ــا ایـــــن ک ــ ــد. ب ــ ــده‌ان ــ ــن ــ  ک
نیستیم. هرچند وقت یک بار شهرداری، شرکت 
آب‌وفاضلاب یا سایر سازمان‌ها، خیابان‌های ما 
را شخم می‌زنند، اما این بار با حفاری صورت 

گر پــروژه به  گرفته، زمین نشست کــرده اســت. ا
گذار شده یا سازمانی در حال اجرای  پیمانکار وا
ح عام‌المنفعه‌‌ است، برای رضای خدا و رفاه  طر
ــر ابـــرو را درســت  گ حــال مـــردم دقــت کنید کــه ا

می‌کنید چشم را کور نکنید.
محمود محتشمی‌راد، مدیر دفتر روابط عمومی‌ 
و آموزش همگانی شرکت آب‌و‌فاضلاب مشهد در 
پاسخ به گلایه شهروندان برای نشست زمین 
در محله پورسینا می‌گوید: در محدوده شهرک 
شهید رجایی و خیابان‌های پورسینا، ارونــد و 

دیگر معابر محدوده، شبکه جمع‌آوری و دفع 
فاضلاب اجرا و انشعابات تحویل موقت شده 

است.
ــن پـــــروژه و  ــ ــوی دیـــگـــر ای ــی‌افـــزایـــد: از ســ او مـ
ح در دوره ضمانت قــرار دارد و ایــرادهــا و  طــر
گاهی‌ مشترکان یا شهرداری  که  نشست‌هایی 
کمترین زمــان ممکن  و ... اعــام می‌کنند، در 
از ســـوی پــیــمــانــکــار بـــهـــره‌بـــردار، اصـــاح و رفــع 
ــرار  خــطــر مـــی‌شـــود و در اولـــویـــت آســفــالــت قـ

 می‌گیرد.

شهرداری منطقه‌12 مشهد در پاسخ به شهروند اقدام کرد

جمع‌آوری نخاله‌های ساختمانی 
امیریه 10 در دو مرحله

  شهرکی|شهرکی| »لطفا شهرداری منطقه12 در محدوده الهیه برای 

جمع‌آوری نخاله‌های ساختمانی، نبش امیریه‌10 داخل زمین پیگیری
کی اقدام کند.« پیرو پیامک منتشر شده در ستون صدای  خا
ــن‌، شـــهـــرداری منطقه‌12  ــ ــروردی ــ خ ‌15ف مـــردم شـــهـــرآرا مـــور
توضیحاتی ارائه داد. در متن پاسخ شهرداری منطقه‌12 آمده 
اســت: در خصوص پیگیری گــزارش سامانه صــدای مــردم شهرآرا، به منظور 
کی نبش امیریه 10 به  جــمــع‌آوری نخاله‌های ساختمانی، داخــل زمین خا
ک‌سازی شد.  استحضار می‌رساند که این نخاله‌ها در دو مرحله جمع‌آوری و پا
همچنین بر اساس قانون پیگیری‌های واحد اشغال معبر، اعم از ابلاغ اخطاریه 

و برآورد هزینه جمع‌آوری نیز صورت گرفت.

نگاه روز

شهروندی با تماس با 137 شهرداری مشهد به نحوه اجرای کانیوو بولوار حر، نبش حر 100 و ورودی کوچه انتقاد داشت. در متن پیام این شهروند آمده است: ‌جوی آبی که برای جمع‌آوری آب‌های 
سطحی ایجاد شده است، کانیوو، به‌نحوی است که سبب آسیب به خودروها می‌شود. از شهرداری تقاضا داریم درباره این موضوع ‌دوباره ‌بررسی کارشناسی انجام دهد.پس از تماس شهروند موضوع 

به شهرداری منطقه اعلام و اصلاحات لازم انجام شد.

بعدقبل   حین 


