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ــی � ــأمــل - نـــکـــتـــه درخـــــــــور ت نجبر ر
می‌خواستم در مورد مجوزهای ساختی 
بگویم که شهرداری مشهد و حتی دیگر 
کلان‌شهرها بــه آن توجه نمی‌کنند. 
کم یک  موضوع مربوط به افزایش ترا
منطقه آن هم بــدون در نظر گرفتن 
زیرساخت‌هایی مانند ایجاد مدرسه 
بــرای جمعیت جدید اســت. قطعا با 
کم و ساخت‌وسازها در یک  افزایش ترا
منطقه، مدارسی بــرای دانش‌آموزان 
جــدیــد در منطقه وجـــود نــــدارد. در 
کم کلاس‌ها به بیشتر از  این راستا ترا
چهل نفر می‌رسد. خواهشمندیم این 
موضوع را به گوش مسئولان برسانید 
که زیرساخت آموزشی مهم‌ترین نکته 
در ایجاد یک بافت شهری است. با این 
حال این موضوع مورد توجه شهرداری 
قرار نگرفته است. البته وزارتخانه پیر 
و فرسوده آموزش‌وپرورش نیز قادر به 
حل این مشکل بزرگ در این مناطق 

نیست و وضعیت بدتر خواهد شد.
علوم پزشکی

731…0939- عـــــــوارض بــعــدی �
کسن آسترازنکا امــروز بیان شد. در  وا
این باره لخته شدن خون از عوارض 
کسن ذکر شده است. چه تعداد  این وا
کسن  از ایرانی‌ها به واسطه همین وا

فوت کردند.
راه وشهرسازی

ــات عــیــد � ــی ــط ــع 646…0905- ت
نــوروز تمام شد و بـــه‌زودی مسافران 
تابستانی عازم مشهد می‌شوند، ولی 
ح تعمیر و  ــر بعد از مــدت‌هــا هــنــوز ط
ــازســازی آسفالت جـــاده‌ چــنــاران به  ب
مــشــهــد ســروســامــان نــگــرفــتــه‌ اســت. 
مسئولان شرمنده نمی‌شود و خجالت 
نمی‌کشید که بعد از این همه مدت 
هنوز ورودی‌های شهر مثل خرابه‌های 
ــرا هیچ‌کس  دوران جــنــگ اســــت. چـ

اقدامی برای آن نمی‌کند؟
آموزش‌وپرورش        

839…0930- آقایان دولتی با وجود �
صدها هزار لیسانس باسواد بیکار که 
در همین مملکت درس خوانده‌اند، 

کــنــون مــی‌خــواهــیــد بــا صـــرف هزینه  ا
بسیار، معلم را از طریق دانشگاه پرخرج 
بــیــت معلم پرهزینه  فرهنگیان و تــر

جذب کنید؟
بانک‌ها

190…0937- برای وام فرزندآوری15 �
ــان ســال گذشته ثبت‌نام کـــردم. با  آب
ــاه هــنــوز نفر  گــذشــت بیش از شــش م
بــیــســت‌وپــنــجــم هــســتــم و مشخص 
نیست کــه قـــرار اســـت چــه زمــانــی به 
گــذار شود! مسئولان توضیحی  من وا

بدهند که دلیل این ماجرا چیست؟
فضای مجازی

گروسی- ‌هــیــچ‌کــدام از ادارات کل �
دولتی در خراسان رضوی برعکس تمام 
استان‌های ایــران در پیام‌رسان‌های 
ــد و مــلــت را  ــ ــدارن ــ داخـــلـــی کـــانـــال ن
مجبور می‌کنند با نصب فیلترشکن 
ــان‌هـــای صهیونیستی  ــام‌رسـ ــیـ ز پـ ا
کنند ایــن مسئله حتی در  استفاده 
مــورد صداوسیمای خراسان رضوی 
و مطبوعات استان نیز صادق است. 

البته به‌جز‌ یک روزنامه در استان.
صداوسیما

417…0915 - باتوجه به تصانیف �
ــو آوا  ــ عــرفــانــی هــر چــه بــر بــودجــه رادی
بیفزایند، کم اســت. در ایــن میان هر 
چه از بودجه نهادهای مثلا فرهنگی 

بکاهند، کم است.
متفرقه

 نجفی- چندین و چندسال است �
ــرار  ــه مــی‌شــنــویــم روســـتـــای کــشــف ق ک
است به حوزه شهر افــزوده شود، ولی 
هرسال دریغ از پارسال. اهالی  روستای 
کشف چه گناهی کرده‌اند که باید این 
شرایط را  تحمل کنند؟ چرا وزارت کشور 
یا فرمانداری یا هر نهاد و سازمانی که 
مربوط به این امر است، کاری نمی‌کند‌؟ 

ما و بچه‌هایمان افسردگی گرفته‌ایم.
ــرا در ســرویــس � 773…0915- چــ

بهداشتی‌های مجتمع تجاری نوید 
در خیابان خیام شمالی و دور میدان 
عطار نیشابوری را می‌بندند؟ مردم 
بــرای استفاده از سرویس بهداشتی 

چه‌کار کنند؟ لطفا پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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    حجمی از شاخه‌های هرس شده درختان از سوی عوامل فضای � 
سبز در خیابان صدف، صدف‌26 دپو شده است. )درخواست 

جمع‌آوری(

  آسفالت معبر سواره‌رو در بزرگراه بابانظر، حدفاصل بابانظر 53 � 
ک است. )درخواست  و 55 لاین اصلی نشست کرده و خطرنا

نصب علائم هشداردهنده(

وسایل بازی کودکان داخل بوستان فدک در خیابان فلاحی، � 
روبــه‌روی فلاحی‌27 دچار نقص شده و برای کودکان احتمال 

خطر وجود دارد. )درخواست رفع نقص(

ــوار فــدک، �  ــول  حجمی از نخاله از ســوی عــوامــل نامعلوم در ب
فدک 3/1دپو شده است. )درخواست جمع‌آوری(

چمن مصنوعی زمین ورزشی داخل بوستان در خیابان فلاحی، � 
فلاحی‌38 مربوط به شهرداری، ‌از بین رفته است. )درخواست 

رسیدگی(

دریچه منهول در خیابان فکوری، حدفاصل فکوری 19 و 21 از محل � 
خارج شده است. )درخواست نصب علائم هشدار‌دهنده(

مــدتــی اســت فــضــای داخـــل بوستان کوهسنگی، مسیر ‌ویــژه � 
کالسکه‌ها بــه‌درســتــی نظافت نــشــده اســـت. )درخــواســت 

نظافت منظم(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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 ارتقا و به‌روزرسانی
‌500 دستگاه شارژ 
من‌کارت

و  نبـخـش| پیر نبـخـش| مـلیـحـه جـهـا  مـلیـحـه جـهـا

درخواست برخی از شهروندان 
ــاره مشکلاتی کــه در بعضی  دربـ
از دستگاه‌های شــارژ من‌کارت 
وجود دارد، به‌روزرسانی و ارتقا این دستگاه‌ها 
یکی از اقداماتی است که در این زمینه انجام 

شده است.
ــــط عــمــومــی فـــاوای   وحــیــد رهــبــر، مــســئــول رواب
شهرداری مشهد در پاسخ به دغدغه شهروندان 
در این زمینه می‌گوید: در ادامه اقدامات ضروری 

بـــرای بــهــبــود و تسهیل خــدمــات شـــارژ کــارت 
شهروندی )من‌کارت( و توسعه آن، دستگاه‌های 
ــارژ مـــن‌کـــارت بــه تــدریــج جایگزین  جــدیــد شــ
دستگاه‌های فعلی در ایستگاه‌های اتوبوس و 

قطارشهری شده است.
به گفته روابط عمومی فاوای شهرداری مشهد 
با تغییر نحوه ارائه این خدمت، مشکلات فعلی 

رفع خواهد شد.
رهبر با اشاره به اینکه در فاز نخست این تغییر 
به‌روزرسانی زیرساخت‌های نرم‌افزاری در دستور 

کار است، می‌افزاید: این تغییرات از روز یکشنبه 
۱۶ اردیبهشت‌‌ شــروع شــد. در ادامــه بر اساس 
زمان‌بندی برنامه‌ریزی شده، در مدت دو ماه، 
تغییر بیش از پانصد دستگاه به انجام خواهد 

رسید.
ــاس ایــن تغییرات  وی ادامـــه مــی‌دهــد: بــر اسـ
نـــرم‌افـــزاری، احتمال ایــجــاد اخــتــال موقت در 
ح بــود که تا  دستگاه‌های شــارژ مــن‌کــارت مطر
ساعت‌12 ظهر بررسی لازم انجام شد. امیدواریم 

با تلاش همکاران با مشکل روبه‌رو نشویم.

پیگیری

شهروندان همچنان از کمبودها و توزیع نامناسب شیرخشک یارانه‌ای در داروخانه‌ها گلایه دارند

دوگانه‌گویی مسئولان درباره شیر خشک یارانه‌ای!
رئیس اداره فراورده‌های طبیعی و شیرخشک غذا‌و‌دارو: همه داروخانه‌ها شیرخشک یارانه‌ای ندارند، اما در داروخانه‌های توزیع‌کننده، کمبودی نیست

 »مشکل شیرخشک‌های یارانه‌ای 
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تا یک ماه آینده برطرف می‌شود.« 
خبری که حدود یک هفته پیش 
رسانه‌ای شد و به نظر می‌رسید 
گلایه‌ها و  وی  مهر تأییدی بــر ر
درخواست‌های برخی از والدینی 
ــرای تهیه  کــه همچنان بـ بــاشــد 
شیرخشک یــارانــه‌ای ســرگــردان 
داروخانه‌ها هستند. مشکلی که 
نــه فقط در سطح داروخــانــه‌هــای شهر بلکه در 
ح است.  مناطق روستایی اطراف مشهد نیز مطر
دغــدغــه‌ای کــه پیش از ایــن نیز در اسفند سال 
گذشته در گزارشی با تیتر »کمبود شیر خشک، این 
بار پشت سد بیمه!« به آن پرداختیم و داروخانه‌ها 
دلیل کمبود شیرخشک را ناتوانی اقتصادی در 
خرید شیرخشک و مطالبات داروخانه‌ها از شرکت 
بیمه مطرح کرده بودند، اما کمبود شیرخشک این 
بار به نظر می‌رسد به دلیل مشکلات ناشی از تولید 
باشد. بــرای پیگیری درخواست‌ها و گلایه‌های 
ح شده از سوی شهروندان به سراغ چند نفر  مطر
از مسئولان مرتبط در این حوزه رفتیم که در ادامه 

این گزارش می‌خوانید.

 z!به‌شدت کمبود شیرخشک یارانه‌ای داریم 

ابتدا با رئیس انجمن داروسازان خراسان رضوی 
ــا نــادرســتــی خبر  تــمــاس مــی‌گــیــریــم کــه درســتــی ی
کمبود شیرخشک یــارانــه‌ای را پیگیری کنیم. او 
درباره شرایط فعلی شیرخشک یارانه‌ای می‌گوید: 
اطلاعاتی که می‌توانم به شما بدهم این است که 

به‌شدت کمبود شیرخشک یارانه‌ای داریم.
سیدعلی جعفری‌نژاد درباره این موضوع که گفته 
می‌شود تا یک ماه دیگر این مشکل برطرف خواهد 
شــد، بیان می‌کند: دربـــاره اینکه چــه زمــانــی این 
مشکل برطرف می‌شود اطلاعات دقیقی ندارم و 
باید این موضوع را از معاونت غــذا‌و‌دارو پیگیری 
کنید.از او درباره دلایل این کمبود می‌پرسیم که 
اظهار می‌کند: دلایلش را ما هم نمی‌دانیم. مشکل 
در توزیع داروخانه‌ها نیست، در داروخانه‌ها باید 
وجــود داشته باشد که عرضه کنند، مشکل این 

است که تولید نمی‌شود.

 z همــه داروخانه‌ها شیرخشــک یارانــه‌ای توزیع

نمی‌کنند

 با سرپرست معاونت غـــذاوداروی دانشگاه علوم 
کــه در پاسخ به  پزشکی مشهد تماس می‌گیریم 
دغدغه کمبود شیرخشک یارانه‌ای در داروخانه‌ها 
بیان می‌کند: نباید چنین مسئله‌ای وجود داشته 
باشد! یک یا دو ماه قبل شیرخشک یارانه‌ای هم در 
سطح روستا و هم در سطح شهر توزیع شده است 

و مشکلی نداریم.
علی روحــبــخــش در پــاســخ بــه ایـــن مسئله کــه از 
ح  ســوی داروخــانــه‌هــا ایــن کمبود همچنان مطر
اســـت، بــیــان مــی‌کــنــد: هــمــه داروخـــانـــه‌هـــا تــوزیــع 
نمی‌کنند، در بعضی از داروخــانــه‌هــا شیرخشک 
یارانه‌ای توزیع می‌شود. البته این مسئله ارتباط 
به داروخانه‌ها ندارد و وضعیت آماری شیرخشک 
ــی اســــت کـــه هــیــچ‌کــســی جز  ــوع ــوض یــــارانــــه‌ای، م
 مــعــاونــت غــــــذا‌و‌دارو و بــهــداشــت در جــریــان آن 
نیست.وی ادامه می‌دهد: بهتر است برای کسب 
اطلاعات دقیق‌تر با رئیس اداره امور فراورده‌های 

نت  و خشک معا ، مکمل و شیر ، سنتی طبیعی
 غــــــــذاو‌داروی دانـــشـــگـــاه عــلــوم پــزشــکــی مشهد 

صحبت کنید.

 zحدود 3 تا 4 ماه مشکل تأمین داشتیم

پیش از اینکه با مسئول معرفی شده از سوی معاونت 
غذاودارو تماس بگیریم، به سراغ مدیر سلامت خانواده 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد می‌رویم که 
وضعیت توزیع شیرخشک یارانه‌ای در 

روستاها را نیز جویا شویم.
ــه اینکه  ــا اشــــاره ب محمد احــمــدیــان ب
شیرخشک دو مرکز توزیع دارد، در شهر، 
داروخانه‌ها و در روستا، خانه بهداشت، 
می‌گوید: تا حدود بیست روز پیش میزان 
شیرخشکی که در اختیار داشتیم نصف 
میزان مورد نیاز بود. در پیگیری‌هایی 
که انجام دادیم گفته شد که خط تولید 
دو کارخانه تولید شیرخشک یارانه‌ای 

مشکل داشته‌اند که برطرف شده است.احمدیان با 
بیان اینکه حدود ‌50هــزار قوطی وارد انبار بهداشت 
شده است و در حال توزیع هستیم، می‌افزاید: ما حدود 
سه تا چهار ماه در تأمین شیرخشک یارانه‌ای در مرکز 
کنون در  بهداشت روستا با مشکل روبــه‌رو بودیم که ا

حال تأمین است.

 zکامل نه! اما تا حد زیادی مشکل نداریم

به سراغ رئیس اداره امور فراورده‌های طبیعی، سنتی، 
مکمل و شیرخشک معاونت غذاوداروی دانشگاه علوم 
پزشکی مشهد می‌رویم تا اطلاعات دقیق‌تری در این 
زمینه ‌ارائــه کند.جواد دانایی، بلافاصله در پاسخ به 
این دغدغه می‌گوید: در شیر خشک یارانه‌ای مشکلی 
نــداریــم. در یک برهه‌ای مسئله کمبود شیر خشک 
وجود داشت، ‌در حال حاضر نمی‌گوییم 
کامل امــا تا حد زیــادی رفــع شــده است.

ــه‌هــا  دانـــایـــی مــی‌افــزایــد: هــمــه داروخــان
ــه‌ای نـــدارنـــد، امـــا در  ــ ــاران ــ شــیــرخــشــک ی
داروخانه‌هایی که محل توزیع شیرخشک 
یــارانــه‌ای هستند، کمبودی نیست.او 
دربــاره اسامی‌ این داروخانه‌ها در سطح 
شهر مــی‌افــزایــد: اســامــی‌ داروخــانــه‌هــا را 
می‌توانید از سایت دانشگاه علوم پزشکی، 
معاونت غذا‌و‌دارو، اداره داروهای طبیعی 
و سنتی مکمل و در قسمت اطلاعیه‌های 
ــای توزیع‌کننده شیر خشک  ــه‌‌ه ــان فهرست داروخ

یارانه‌ای، ببینید.

 zسردرگمی‌ در فهرست داروخانه‌های توزیع‌کننده

به سایت علوم پزشکی مراجعه می‌کنیم تا به عنوان 
شهروندی که نیاز است برای نوزادش شیرخشک تهیه 

کند و نمی‌داند کدام داروخانه‌ها شیرخشک یارانه‌ای 
دارند و به جای سرگردان شدن در شهر و از داروخانه‌ای 
به داروخانه‌ای دیگر رفتن، از طریق فهرستی که گفته 

شد در سایت موجود است، پیگیری کنیم.
آخــریــن فهرست مــربــوط بــه بــهــمــن‌1402 اســـت، یک 
فایل شانزده‌صفحه‌ای PDF از تمام داروخانه‌های 
توزیع‌کننده شیر خشک در مشهد و شهرستان‌های 
خراسان رضوی! فایلی که هیچ شماره تماسی ندارد 
گانه در اینترنت  و باید نام و آدرس داروخــانــه را جدا

جست‌وجو کرد تا به شماره تماس رسید.
از چند داروخــانــه‌ای که تصادفی انتخاب کرده‌ایم، 
بعضی شماره‌های موجود در اینترنت درست نیست و 
بعضی هم تلفن را پاسخ نمی‌دهند. اما با دو داروخانه 
معروف در این فهرست که باید شیر خشک یارانه‌ای 
توزیع کنند، تماس می‌گیریم که شیر خشک یارانه‌ای 
موجود ندارند و یکی از آن‌ها در پاسخ می‌گوید: ‌یک 
ماه است شیرخشک یارانه‌ای نداریم.‌ در همین حد 
مشخص می‌شود که همه داروخانه‌های موجود در 
فهرست نیز ممکن است شیر خشک یارانه‌ای نداشته 
باشند.از سویی دیگر نیز دوگانه کمبود یا عدم کمبود 
در شیر خشک یــارانــه‌ای نیز همچنان پابرجاست. 
دوگانه‌ای که از یک‌سو داروخانه‌ها ‌می‌گویند موجود 
ندارند و از سوی دیگر معاونت غذاودارو این کمبود  را  

تأیید نمی‌کند.

شیرخشک یارانه‌ای 
را  همه داروخانه‌ها 
توزیع نمی‌کنند و در 
بعضی از داروخانه‌ها 

توزیع می‌شود

پیگیری پیام مردمی

پاسخ به گلایه برخی مالکان دوگانه‌سوزها مبنی بر افت فشار در جایگاه‌های CNG و صف طولانی درخواست دوگانه‌سوز 
افت فشار در جایگاه‌های سی‌ان‌جی نداریم!

  ملیحه جهانبخش|ملیحه جهانبخش|  افت فشار گاز 

در برخی از جایگاه‌های CNG و پیگیری
صــف‌هــای طــولانــی انتظار بــرای 
ــردن  مــتــقــاضــیــان دوگــانــه‌ســوز ک
خودروها، از جمله مواردی است که 
در صدر گلایه‌ها و درخواست‌های شهروندان در 
این حوزه به ستون حرف مردم ارسال شده است. 
گفته می‌شود افت فشار گاز در زمستان مسئله‌ای 
عادی تلقی می‌شود که به دلیل افزایش مصرف گاز 
خ می‌دهد،  در برخی از جایگاه‌های عرضه CNG ر
ح نیست و  اما در سایر فصول چنین مشکلی مطر
ممکن است به دلایلی نظیر سوخت‌گیری ناقص 
خودروهای گازسوز اتفاق بیفتد. از طرفی افزایش 
تقاضا برای دوگانه‌سوز کردن خودروها نیز ایجاد 
صف‌های طولانی را رقم می‌زند. مسئله‌ای که با 

گلایه شهروندان همراه  است.
 آبــان ‌ســـال‌1402 نیز ایــن موضوع را از رئیس امور 
جایگاه‌های CNG منطقه خراسان رضوی پیگیری 
کردیم و قرار بود در آن زمان طی دو ماه این مشکل 

برطرف شود. مشکلی که پیام‌های مردمی‌ نشان 
می‌دهد همچنان وجود دارد. به دنبال پیگیری 
این دو موضوع به سراغ  محمدحسین مدبر، رئیس 
امــور جایگاه‌های CNG منطقه خراسان رضوی 

می‌رویم.

 zمشکل افت فشار نداریم CNG در جایگاه‌های

محمدحسین مدبر، با بیان اینکه ‌گزارشی مبنی بر 
افــت فشار نداشته‌ایم، می‌گوید: ممکن اســت در 
زمستان این مسئله اتفاق افتاده باشد، اما در این 

فصل معمولا گزارشی در این زمینه نداریم.
مدبر با اشــاره به اینکه شهروندان باید ایــن نکته 
گر جایگاهی کمتر گاز  را در نظر داشته باشند که ا
بزند، خودش متضرر می‌شود، بیان می‌کند: هیچ 
جایگاهی فشار گاز را پایین نمی‌آورد. ممکن است 
ک ماشینش نیمه پر باشد یا مشکلی در  فــردی با
این زمینه داشته ‌و به همین دلیل ‌گاز کمتری زده 
است و این مسئله را مطرح می‌کند که فشار گاز افت 

داشته است.

 zدر منطقه خراسان رضوی CNG ‌135جایگاه

ــاره تــعــداد جــایــگــاه‌هــای سوخت‌CNG  و  ــ وی درب
ح می‌کنند،  کمبودی که برخی از مخاطبان مطر
می‌افزاید: شرکت نفت، استان را به دلیل وسعت 
زیاد در مورد توزیع فراورده‌های نفتی به سه منطقه 
خراسان رضوی، تربت حیدریه و سبزوار تقسیم کرده 
است که منطقه خراسان رضــوی شهرستان‌های 
مشهد، چناران، کــات، بینالود، فیروزه، نیشابور، 
فریمان، قوچان، تربت‌جام، تایباد، درگز و سرخس 
را زیــرپــوشــش دارد. در منطقه خــراســان رضــوی 

۱۳۵جایگاه CNGوجود دارد.

 zصف انتظار خودروها برای دوگانه‌سوز شدن

ــده را در خــصــوص صــف انــتــظــار  ح شـ گــایــه مــطــر
خودروهایی که درخواست دوگانه‌سوز شدن دارند 
با رئیس امــور جایگاه‌های CNG منطقه خراسان 
رضوی در میان می‌گذاریم، می‌گوید: در حال حاضر 
سایت بسته شده است و به ترتیب به درخواست‌ها 
رسیدگی می‌شود. به شرایط ایده‌آل نرسیده‌ایم اما 

تلاش می‌کنیم که به نوبت به درخواست‌ها پاسخ 
داده شود.

مدبر ادامه می‌دهد: متأسفانه شرکت‌هایی که این 
کار را انجام می‌دهند حدود هفت پیمانکار‌ند که 
زیرنظر وزارت صمت هستند. ممکن است در یک 
کارگاه هیچ‌کس در نوبت نباشد و در یک کارگاه دیگر 
بنا به بحث‌های مالی که دارد صف‌های انتظارش 
طولانی‌تر ‌باشد. با‌این‌حال امسال نیز این مشکل 

وجود دارد.
CNG منطقه خراسان  رئیس امــور جایگاه‌های 
رضوی در پاسخ به این دغدغه که آبان سال گذشته 
نیز گفته شــد‌ ظــرف دو مــاه ایــن مسئله برطرف 
کی بودند  می‌شود، می‌گوید: سال گذشته همه شا

اما امسال تعدادی ناراضی هستند.
وی در ادامــه می‌افزاید: البته تمرکز اصلی ‌بر روی 
کسی‌ها یا مــواردی  تعویض مخزن‌های فرسوده تا
است که تاریخ انقضا‌شان به سر رسیده است. دولت 
با هزینه خودش در حال تعویض این موارد است که 

اولویت را بر روی این مسئله قرار داده‌ایم.

  بوستان خطی بزرگراه امام علی)ع( 
در حال بازپیرایی است

کنان محله ارمغان درباره روشنایی بوستان  کلالی-کلالی-  یکی از سا

خطی این محدوده در پیامکی نوشت: چراغ‌های روشنایی پیگیری
داخل بوستان خطی در بزرگراه امام علی‌)ع(، حدفاصل میدان 
نمایشگاه و ارمغان خراب و خاموش شده  و در ایجاد ترس و 
حس ناامنی مؤثر است. از شهرداری تقاضا داریم برای تأمین 

امنیت بوستان، چراغ‌های خاموش این بوستان را رفع نقص کند.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، معین‌رضا فرخنده، مدیر روابــط عمومی 
معاونت خدمات شهری و محیط زیست شهرداری مشهد در‌این‌باره اعلام کرد: 
پارک خطی مذکور درحال اجرای پروژه تجهیز و بازپیرایی فضای سبز و ابنیه 
 و مبلمان پارکی است و پس از اجرای پروژه تمام موارد به‌روزرسانی و برطرف

 خواهد شد.
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 اعلام جزئیات 
واگذاری نهال به 
شهروندان برای کاشت 
در معابر فرعی

کلالی|کلالی| یــکــی از شــهــرونــدان در 

ــت: اطــاعــیــه ای  ــوش پــیــامــکــی ن
گـــذاری نهال  خبری در مــورد وا
بــه شــهــرونــدان بــرای کاشت در 
معابر فرعی دیدم که جزئیات آن از قبیل اینکه چه 
افرادی می توانند ثبت نام کنند؟ چه درختانی داده 
می شود و شرایط را توضیح نــداده بــود. خواهش 
می کنم جزئیات را اطاع رسانی کنید.به دنبال 
پیگیری پیام شهروند، مدیرعامل سازمان پارک ها 
و فضای سبز شهرداری مشهد در این باره اعام 

ل  کــرد: کاشت نهال غیرمثمر رایگان مقابل مناز
شهروندان در خیابان های فرعی که شرایط کاشت 
نهال را دارنــد به صــورت رایــگــان انجام می شود. 
حسین مختاری افــزود: شهروندان می توانند با 
  www.gsms.mashhad.ir مراجعه به سامانه
درخواست خود در این زمینه ثبت کنند. شرایط 
دریافت نهال نیز به ایــن صــورت اســت که عرض 
پیاده رو کمتر از یک مترو هشتاد سانتی متر، فاصله 
کاشت درختان از یکدیگر حداقل چهارمتر و فاصله 
تا سایر موانع و محدودیت ها حداقل سه متر باشد.

روبه رو

۴شنبه
 ۱۴۰۲ اســفند   ۱۶
۲۵ شعبان  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۱۷۳
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ی 
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  جبهه روایت3: پیام در رسانه

»نمونه خوانی بیانات رهبر معظم انقاب. نمونه انتخاب شده: نیمه اسفندماه 
سال1381 در جمع مسئولان صدا و سیما«

در یادداشت قبل نمونه خوانی صورت گرفته، کنشگری و سیر منطقی کار رسانه ای 
به همراه نمونه سازی موضوعی و اقدامی در کام رهبر معظم انقاب را مرور کردیم. 
در ایــن یادداشت ادامــه همان بیانات را مــرور می کنیم تا یک چرخه کامل روایت 

را در نگاه معظم له بررسی کرده باشیم.
دقت ایشان در بیانات و ارائه گزاره های واقعی توسط معظم له _ از سیر راهبردی 
کید ایشان بر صحت کارکرد  تا ارائه راهکار دغدغه مندانه _ در فرایند روایت نشان از تأ

در این عرصه در روش و نگرش است :
پیام هایی که ما باید به ذهن مردم منعکس کنیم، کدام هاست؟

 عدالت: باید در ذهن مردم جا بیفتد و نزد مردمِ طالب و عاشقِ عدالت  _ عدالت 
اجتماعی و عدالت اقتصادی، هر دو  _ به عنوان یک شعار اصلی شود. ما نباید از شعار 
عدلِ علوی عقب نشینی کنیم. مردم به عدلِ علوی نیازمندند و تشنه آن هستند... 
عدالت به طور مطلق مورد نیاز و مورد مطالبه جامعه است. نه اینکه به طور مطلق 
می توان عدالت را تحقق بخشید، یا ما آن آدم هایی هستیم که می توانیم؛ اما عدالت 

باید به طور مطلق مطرح شود تا هر مقدار که می توانیم، پیش برویم.
 انقاب اسامی: از پیام های مظلوم و فراموش شده ای که بار دیگر بایستی به آن 
اهتمام ورزید و آن را به ذهن های مردم منتقل کرد، عظمت و شکوه و اهمیت انقاب 
اسامی ماست. این انقاب چیز کوچکی نبود و تمام هم نشده است. انقاب یعنی 
تغییر بنیادینِ همه نهادهای اصلی زندگی جامعه؛ تغییر بنیادینِ آنچه غلط و کج 

و نابجاست، به آنچه صحیح و مستقیم و بجاست.
شما این پیام را باید منتقل کنید که انقاب چیست؛ انقاب یک ضــرورت است، 
تمام نشده و وظیفه انقابی بر دوش همه وجود دارد. نسل های پی درپی این 

را می پذیرند.
 ایثار و انفاق: الان پیام هایی منتقل می شود که... که ایثار و انفاق  _ جان و راحتی 
کردن  _ را کار ابلهانه و احمقانه ای وانمود و قلمداد  و آسایش خود را برای دیگران فدا
می کنند! درحالی که بزرگ ترین زیبایی های انسان، حضور چنین خصوصیاتی 
در وجــودش است و بزرگ ترین زیبایی های یک ملت، وجود انسان هایی با این 
خصوصیات است که البته این مخصوص اسام و تشیع هم نیست، در همه جای 

دنیا هست.
 دیکتاتوری پول و شهوت: حقیقت تلخی در دنیاست که عمدا سعی می شود 
وجود محسوس آن نادیده گرفته شود و آن، دیکتاتوری پول و شهوت است. امروز 
پول در دنیا دیکتاتوری می کند و هرچه پول بخواهد و پول دارها بخواهند، تحقق 
می یابد، ولو به دست خودِ مردم... این، دیکتاتوریِ کاما پنهان و بسیار نافذ پول 

و شهوت است.
 زنده کردن ارزش: امروز تاش می کنند که ارزش را به سود تبدیل کنند؛ آیا فان کار 
یــا فــان اقــدامــی که می خواهیم بکنیم و فــان حــرکــت دیپلماسی یا بین المللی 
که می خواهیم انجام دهیم، سود دارد یا ندارد! البته هیچ کس از سود نمی گذرد. 
سود هم وقتی شخصی نباشد و سود عمومی باشد، خودش یک ارزش است. اما 
سود، تنهاارزش نیست؛ ارزش های دیگری هم وجود دارد. گاهی سودی عاید انسان 
می شود؛ اما یک ارزش پایمال می گردد... . بنابراین مسئله زنده نگه داشتن ارزش ها 

هم یکی از همین پیام هاست.
 مردم بدانند از حکومت چه باید بخواهند: در نامه امیرالمؤمنین علیه السام 
به مالک اشتر، چهار نکته اصلی هست. در مجموع چهار نکته اصلی از مالک اشتر 
خواسته شده است که یکی امنیت آن منطقه ای است که در اختیار او گذاشته شده 
است. با عوامل ضدامنیت _ هم امنیت داخلی و هم امنیت خارجی _ باید برخورد 
شود؛ دومی، عدالت اجتماعی و اقتصادی است. سومی، تربیت معنوی و اخاقی 
مردم است. می گوید مردم را از لحاظ اخاقی و معنوی باید تربیت کنی. از نظر اسام، 
حکومت ها نسبت به تربیت معنوی مردم بی تفاوت نیستند که بگویند خود مردم 
می دانند و هر کار که می خواهند بکنند، بکنند. همچنان که پدر در یک خانواده 
نسبت به تربیت فرزندان خود بی تفاوت نیست که بگوید مثا هر کار خواستند 
بکنند، بکنند. پدر و مادر مسئولیت هایی دارند که باید انجام دهند. حکومت هم 
در جامعه در زمینه اخاق و معنویت مــردم و رشــد فضیلت های اخاقی در آن هــا 
مسئولیت هایی دارد. چهارمی هم رفاه و آبادی زندگی آن هاست. البته مسئله علم 
و ترویج علم و تحقیق و این ها هم در داخل رفاه و تربیت های اخاقی و معنوی است. 

رفاه اجتماعی هم بدون علم و تربیت، هیچ وقت به وجود نیامده است.
این چهار چیز از جمله چیزهایی است که حکومت باید به عنوان مطالبات حقیقی 

مردم به آن ها بدهد.
 روایت حوادث گذشته برای توضیح تهدیدهای آینده و حوادثِ در شرف تکوین: 
قضایای جوامع انسانی و جهانی حقیقتا مشابه اند؛ چون با همه تغییری که در وضع 
زندگی انسان ها به وجود می آید، عوامل تأثیرگذار حقیقی در زنــدگــی انسان ها 
همیشه چیزهای معینی است. »سنّت اللّه« که در قرآن می بینید، همین است. »و لن 
تجد لسنّةاللّه تبدیا و لن تجد لسنّةاللّه تحویا« همین هاست؛ یعنی سنت هایی 

وجود دارد و تبدیل ها و تحول هایی به وجود می آید.
 حساس کردن مردم نسبت به تاش های هرج و مرج طلبانه: یکی از سیاست های 
ج در جامعه است.  ج و مــر دشمنان نظام اسامی و دشمنان انــقــاب، ایجاد هــر
ج در شرایط کنونی برای دشمنان، مطلوب است. ما باید مردم را نسبت  ج و مر هر
ج حساس کنیم. باید جوانان را نسبت به این مسئله حساس  ج و مر به مسئله هر
کنیم که بدانند هرج و مرج یعنی چه؛ چه مشکاتی دارد، چه تبعات غیرقابل تحملی 
دارد و چه کسانی از هرج و مرج در جامعه _    چه هرج و مرج سیاسی و چه هرج و مرج 

اجتماعی و... _ منتفع می شوند.
 هویت: مسئله حفظ هویت دینی و ملی و انقابی، یکی دیگر از ارزش هایی است 

که حتما بایستی به مردم منتقل شود.
 افشای تهدیدها یکی از همین پیام هایی است که بایستی حتما داده شود.

 تقویت روحیه مسئولیت شناسی در مردم، یکی دیگر از ارزش هاست.
 دشمن شناسی: دشمن ستیزی، مشخص کردن دشمن اصلی و متمرکز شدن 
روی دشمنان اصلی، از دیگر مسائل مهم اســت. بگردید دشمن اصلی را بیابید 

و به مردم معرفی کنید.
ــود، نفی  ــایــد منتقل شــ ــی کــه حــتــمــا ب ــای ــام ه ــی  امــیــدآفــریــنــی: یــکــی دیــگــر از پ
دشمن سازی های موهوم، توسعه تفاهم اجتماعی و ایجاد امنیت روانی در جامعه 
است. یکی از عواملی که در ذهنیت کل جامعه، به قول روان شناسان »روان پریشی« 
گونی هم پیدا می شود  به وجود می آورد، ناامیدی و یأس است. گاهی عوامل گونا
که به طور طبیعی ایــجــاد یــأس می نماید یــا امــیــد را ضــعــیــف مــی کــنــد. همین ها 
را تشویق نمودن و ناامیدی در مردم ایجاد کردن، خیلی خطاست. باید در مردم امید 

ایجاد شود.
 نمونه سازی، تنظیم خبر هدفمند: مسئله خبر هم بسیار مهم اســت. خبر، 
گیر و دارای خصوصیاتی  نیاز است؛ منتها هرچه می توانید، خبر را موثق، بهنگام، فرا
که گفتیم، بکنید. گاهی پخش یک خبر ضعیف و کمترموثق، در مــردم ایجاد یأس 
می کند. گاهی یک خبر واحد را دو گونه می شود داد: مثا خبر تجهیزات آمریکایی 
یا تجهیزات اسرائیلی را می شود به گونه ای داد که مردم انگیزه پیدا کنند که با آن 
کــه مــردم احــســاس کنند  ــوری داد  به مقابله برخیزند؛ همان خبر را مــی شــود ط
که نمی شود دست از پا تکان داد و اصا هیچ حرکتی نمی شود کرد. پس نحوه دادن 

خبر باید امیدبخش باشد؛ البته خودِ خبر، مهم و حاوی نکات سودمند است.
  

در متن فــوق سعی شد با تمرکز بر متن مبنا، سیمایی از رفــتــار رسانه در جبهه 
روایت ارائه شود. قطعا ارائه یک الگوی جامع برای کنشگری رسانه و نقش آفرینی 
رسانه ای، نیازمند تحلیل چند وجهی از بیانات و نامه ها و اباغ ها و... رهبر معظم 
انقاب و زعیم اندیشمند انقاب اسامی است که در این مجال نمی گنجد؛ اما دقت 
کنیم که برخی اوقات نوع بیانات ایشان به قدری به مرحله راهکار نزدیک می شود 
که خواننده متعجب خواهد شد که وقتی تا این حد صراحت در کام معظم له وجود 
دارد، برای جریان رسانه انقابی چه حجتی باقی می ماند که در اعمال برخی از این 
راهکارها پرهیز می کند و از آن بیشتر متعجب باید شد که در جریان نظارت بر رسانه 
ج  برخی اوقات این رفتار مستند به نص واضح حضرت آقا ممکن است به رفتار خار
از شمول انقابیگری نیز تعبیر شود. امید است با مرور و روایت بی واسطه منویات 
گیری منطقی فرهنگ  زعیم عالی قدرمان بتوانیم گامی در راستای پیشرفت و فرا

تبیین برداریم.

یادداشت 

همراهی‌شهروندان‌برای‌محدوده‌های‌تفکیکی‌‌خواهران‌و‌برادران‌در‌اتوبوس‌هاهمراهی‌شهروندان‌برای‌محدوده‌های‌تفکیکی‌‌خواهران‌و‌برادران‌در‌اتوبوس‌ها

کلالی-کلالی- رضایی، یکی از شهروندان، 
دربـــاره معضل ورود بــانــوان به پیگیری

قسمت آقایان در اتوبوس های 
شــهــری در پیامکی نــوشــت: در 
اتــوبــوس هــای ســازمــان اتــوبــوس رانــی بــانــوان از 

صندلی های قسمت مــردانــه آزادانـــه استفاده 
گــر بخش بــانــوان جداست چــاره ای  می کنند. ا
بـــرای جلوگیری از ورود زنـــان بــه ایــن قسمت 
ح شده  اندیشیده شود این مشکل بارها مطر

است، اما پاسخی نداده اند.

به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 
ــوبــوس رانــی  ــط عــمــومــی ســازمــان ات ــ مــدیــر رواب
شهرداری مشهد در این باره اعام کرد: با توجه  
به اینکه راهبری ناوگان نیازمند تمرکز همکاران 
اتوبوس ران و مینی بوس ران است، از همین رو 

اباغ لازم به اتوبوس ران ها  و مینی بوس ران ها  
ح تفکیک خواهران و برادران در  برای کنترل طر
ابتدا و انتهای خطوط، صورت پذیرفته است. 
همچنین همکاری و تعامل مسافران عزیز در این 
باره کمک شایانی به رفع این موضوع خواهد کرد.                                                     

داروخانه ها شیرخشک نمی خرند چون بیمه مطالباتشان را با تأخیر می دهد

کمبود شیرخشک، این بار پشت سد بیمه!
    اواســـط پاییز بــود که 
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کمبود شیر خشک در 
داروخانه ها، تیتر یک 
بــســیــاری از رســانــه هــا 
گمانه زنی هایی  شــد. 
که گاهی این کمبود را 
نـــاشـــی از مــشــکــات 
تــــــــــوزیــــــــــع مـــــطـــــرح 
ــد، بـــرخـــی  ــ ــردنـ ــ ــی کـ ــ مـ
ز  ر ا فتن  تخصیص نیا
برای خرید مواد اولیه را مشکل در تولید 
می دانستند. تــعــدادی هم بر نظارت 
نداشتن صحیح بر فروش شیرخشک و 
کید داشتند. در ایــن میان  قاچاق تأ
آنچه اهمیت دارد این است که مشکل 
کــجــای زنجیره تولید، تــوزیــع و  در هــر 
عرضه شیرخشک در داروخانه ها باشد، 
ــاوان این  ایــن مــردم هستند که باید ت
چرخه معیوب را بدهند و بــرای خرید 
یک قوطی شیرخشک به چند داروخانه 
سر بزنند و در نهایت کافگی سردرگم و 
ــرگــردنــد. بــعــد از  ــگــران دســـت خــالــی ب ن
حــدود چهارماه گفته شد که به دلیل 
فراوانی تولید شیرخشک، هیچ مشکلی 
ح نیست و با  در تــوزیــع آن دیگر مطر
طراحی مدل ثبت سیستمی  کد ملی به 
ــورت ســهــمــیــه ای شــیــرخــشــک در  ــ صـ
داروخانه ها ارائه می شود، اما این روزها 
باز هم گایه هایی از نبود شیرخشک در 
داروخانه ها به گوش می رسد. گایه ای 
که این بار فقط از سمت مردم نیست و 
 به صورت جدی از سوی داروخانه ها 
نیز مطرح می شود. برای بررسی میدانی 
کمبود شیرخشک به چند داروخانه در 
سطح شهر سر زدیم تا دلایل این کمبود 

را جویا شویم.

توان اقتصادی خرید نداریم  

ــت! از  ــ قــفــســه شــیــرخــشــک خـــالـــی اسـ
متصدی فروش داروخانه سؤال می کنم 
که شیرخشک دارید؟ بدون مکث پاسخ 
منفی می دهد و برای اینکه سؤال بعدی 
را نپرسم قاطع می گوید: از هیچ مارکی! 
سراغ مدیر داروخانه را می گیرم و دلیل 
نــداشــتــن شیرخشک را مــی پــرســم که 
می گوید: توان اقتصادی خرید نداریم 
چون باید از شرکت ها نقدی شیرخشک 
بخریم. برای خرید شیرخشک بخشی 
ــد بقیه را  ــردم مــی پــردازن از مبلغ را مـ
شش ماه باید منتظر باشیم تا از سمت 
بیمه پرداخت شود.این مدیر داروخانه 
گر نقدی بدهند حتی  ادامه می دهد: ا
سود هم نداشته باشیم مشکلی نداریم، 
گر میلیاردر هم باشیم  اما با این شرایط ا
نمی توانیم از پس این موضوع بر بیاییم. 

سهمیه ما همان اول قطع شد  

بــه داروخــانــه بــعــدی مــــی روم. پزشک 

داروخانه می گوید: سهمیه ما را همان 
کردند. باید ثبت سیستمی   اول قطع 
کــرد که نه  می کردیم. مــادری مراجعه 
کــد ملی داشــت باید  شناسنامه و نــه 
ردش می کردیم؟ شیرخشک فروختیم 

بازرسی سهمیه ما را قطع کرد.
وی ادامه می دهد: همان اوایل کمبود 
جدی شیر خشک، به مشکل خوردیم، 
دیگر به خرید نقدی و تأخیر پرداخت 

بیمه نرسیدیم! 

فقط یک مارک شیرخشک داریم  

در قـــفـــســـه هـــای داروخـــــانـــــه بــعــدی 
شیرخشک آپتامیل به چشم می خورد. 
به مدیر داروخانه می گویم: شما ظاهرا 
مشکلی در خرید شیرخشک ندارید؟ 
 پاسخ می دهد: فقط همین یک مارک 
را می توانیم بخریم که متقاضی زیادی 
داریـــم وگــرنــه سایر مــارک هــا را نــداریــم. 
مطالباتمان را بیمه با تأخیر پرداخت 
می کند. از طــرف دیگر باید از شرکت 
نقدی بخریم. اغلب داروخانه ها چنین 
توان اقتصادی را ندارند. وقتی بیمه بعد 
از شش ماه یا بیشتر پول را برمی گرداند 
چگونه ما از شرکت های تولید کننده 

نقدی خرید کنیم ؟

قید فروش شیرخشک را زدیم  

همان بدو ورود به داروخانه دیگری، 
در پـــاســـخ بـــه ســـؤالـــم مـــدیـــر فـــروش 
می گوید: شیرخشک اصــا نــداریــم، اما 
می توانم راهنمایی کنم از کجا بگیرید. 
از او دربـــاره دلایــل کمبود شیرخشک 
در اغــلــب داروخــانــه هــا مــی پــرســم که 
مــی گــویــد: بــازرســی هــای سخت گیرانه 
اغــلــب داروخــانــه هــا را بــه سمتی بــرد 

ــروش شــیــرخــشــک را  زدنـــد.  ــ کــه قــیــد ف
ــرش نــمــی ارزد. در اوج  واقــعــا بــه دردسـ
شلوغی داروخانه فردی که برای خرید 
شیرخشک مراجعه می کند باید برای 
ــار را  ک ــر ایــن  گ کــد ملی ثبت کنیم. ا او 
انجام ندهیم بافاصله بازرسی برخورد 

می کند.
ــه مـــی دهـــد: امــا  ــ ــ او ادام
ــی کــمــبــود در  ــل ــل اص ــی دل
ایـــن روزهــــا تــأخــیــر بیمه 
ــرداخــــت  ــ ســــامــــت در پ
مطالبات داروخانه است. 
شــیــرخــشــک را 140 هـــــزار 
تومان از شرکت می خریم 
80 هــزار تومان به خریدار 
مــی فــروشــیــم و مــابــقــی را 
باید شش ماه بعد از بیمه 
که  سامت بگیریم. حــالا 
فراوانی شیرخشک است، 

اما داروخانه ها نمی آورند چون واقعا به 
این شکل خرید شیرخشک برای اغلب 
ما ممکن نیست. هر چند که در بعضی از 
مارک های تخصصی شیرخشک ها هم 
هنوز کمبود هست و مواد اولیه اش دیگر 

وارد نمی شود.

بیمه باید به تعهداتش عمل کند  

ــن مــوضــوع بــه ســراغ  بـــرای پیگیری ای
سید علی جعفری نژاد، رئیس انجمن 
داروســـازان خراسان رضــوی می رویم. 
همان ابتدای گفت وگو مشکل را تأیید 
می کند و می گوید: داروخانه ها درست 
ــنــد. در ایـــن زمــیــنــه ســـاز و کـــار  ــوی مــی گ
ــــدارد. داروخــانــه با  مشخصی وجـــود ن
ــران شــیــرخــشــک را از شرکت  ــ گ مــبــلــغ 
خریداری می کند. در این راستا بخشی از 

مبلغ را خریدار می پردازد، اما بقیه مبلغ 
برعهده سازمان بیمه است که باید به 
داروخانه پرداخت کند. متأسفانه در 
ایــن بـــاره هیچ روال مشخصی وجــود 
نــدارد که بیمه چه زمانی این مبالغ را 

پرداخت می کند.
جـــعـــفـــری نـــژاد بـــا بــیــان 
اینکه داروخــانــه هــا این 
نگرانی را دارند و مسئله  
این نیست که نخواهند 
شیرخشک بخرند، ادامه 
ــا  ــه ه ــان مـــی دهـــد: داروخ
تــوان اقتصادی خرید را 
نــدارنــد مگر اینکه بیمه 
به تعهداتش عمل کند و 
مطالبات داروخانه ها را 
واریز کند تا داروخانه ها 
بــــــتــــــوانــــــنــــــد مــــجــــدد 
شــیــرخــشــک را تــأمــیــن 
کنند. این یک چرخه اقتصادی است 
که باید عــددی به شرکت ها پرداخت 
شــود، دوبـــاره از ســازمــان بیمه جبران 
شود تا داروخانه هم بتواند شیرخشک 

را مجدد تأمین کند.
رئــیــس انــجــمــن داروســــــازان خــراســان 
کید می کند: در حــال حاضر  رضــوی تأ
در تــولــیــد و تـــوزیـــع مــشــکــلــی نیست. 
ــای پــخــش تـــعـــداد زیــــادی  ــرکـــت هـ شـ
شیرخشک در انبارهایشان دارنــد که 
می توانند توزیع کنند اما داروخانه ها 

توان خرید ندارند.

با شرکت های پخش گفت وگو کردیم  

جعفری نژاد درباره اقدامات انجام شده 
بـــرای حــل ایــن مسئله بــیــان می کند: 
جلساتی با شرکت های پخش از سوی 

ــور اقــتــصــادی  مــعــاونــت هماهنگی امـ
اســتــانــداری بــرگــزار و قــرار بــر ایــن شده 
است که شرکت های پخش مساعدتی 
ــه بــاشــنــد و مبلغ  ــت ــا داروخـــانـــه داش ب
شیرخشک ها را در زمان بیشتری تسویه 
کنند. امیدوارم تا پایان سال این فرایند 
شــروع شود و شرکت های پخش زمان 

کتورها را بیشتر کنند. فا
کــنــون هم  ــد: الــبــتــه هــم ا ــزای ــی اف وی م
تعداد زیــادی از داروخانه های مشهد 
شیرخشک دارند و از جیب خودشان 
هزینه می کنند تا بتوانند آن را در اختیار 

مردم بگذارند.  

تمــام  مارک های شیرخشــک تولید   

می شود

رئــیــس انــجــمــن داروســــــازان خــراســان 
ــاره مــحــدودیــت در تولید  ــ ــوی درب رضـ
بعضی مارک های تخصصی شیرخشک 
ــد: ایــــن مــســئــلــه درســـت  ــن ــی ک بــیــان م
نیست. تمام مــارک هــای  شیرخشک 
تولید می شود و در شرکت های پخش 
موجود است. مارک هایی مثل پری نان، 
ک، بیومیل موجود و تولید  آپتامیل، ببا
شــده اســت و در اختیار داروخــانــه هــا 

می تواند قرار بگیرد.

نقش نظارت حذف شدنی نیست  

گایه برخی  اد در پاسخ به  جعفری نژ
از داروخــانــه هــا دربــــاره بــازرســی هــای 
ســخــت گــیــرانــه در فـــروش شیرخشک 
تصریح می کند: به هر حال باید نظارت 
وجود داشته باشد. ما نمی توانیم نقش 
کنیم. باید مشخص  نظارت را حــذف 
بــاشــد یــک داروخـــانـــه شــیــرخــشــک را 
 . چطور تهیه و چگونه عرضه می کند
این نظارت از سوی معاونت غذا و دارو 
به خوبی انــجــام مــی شــود. بــه هــر حال 
داروخـــانـــه جــزو مجموعه دانــشــگــاه و 
معاونت غذاوداروست و باید پاسخ گوی 

عملکردش باشد.
وی می افزاید: شاید منظور آن ها درباره 
نظارت دیگر نهادهاست که مورد تأیید 
کــه از طریق  مــا نیست. مثا نــظــارتــی 
تعزیرات یا جهادکشاورزی یا بازرسی 
انجام می شود. سازمان جهادکشاورزی 
وظــیــفــه اش در خــصــوص شیرخشک 
صنعتی اســـت و ربــطــی بــه داروخــانــه 
ندارد وقتی بازرسی از طریق این نهادها 
انجام شود همکاران ما در مضیقه قرار 

می گیرند.
ــراز امــیــدواری بــرای  جــعــفــری نــژاد بــا ابـ
حل ایــن مسئله می گوید: امیدواریم 
مساعدتی که شرکت پخش قرار است 
انجام بدهد اجــرایــی شــود و از طرفی 
بیمه ها نیز به تکالیف خود عمل کنند تا 
نه داروخانه ها دچار مشکل  و نه مردم با 
سختی خرید شیرخشک روبه رو شوند.

گزارش میدانی

داروخانه ها توان 
اقتصادی خرید را 

ندارند مگر اینکه بیمه 
به تعهداتش عمل کند و 
مطالبات داروخانه ها را 

واریز کند
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پیگیری شهرآرا از کمبود شیرخشک در بازار پای جانشین معاون دادستان را به کارخانه شیرخشک کشاند
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پیرو گزارش های پیگیرانه شهرآرا برای وضعیت بازار شیرخشک،

قاضی امید ابراهیم زاده، جانشین معاون دادستان مرکز استان 

وقوع جرم بازدیدی از  پیگیری حقوق عامه و  پیشگیری از   در 

کارخانه تولید شیرخشک دارد. این کارخانه بخش قابل توجهی از 

تولیدات شیرخشک کشور را بر عهده دارد. برای ورود به کارخانه 

باید شرایط ایمنی و بهداشتی رعایت شود. تمام پوشش از کفش 

و لباس، کلاه، ماسک و... باید برپایه سیستم بهداشتی کارخانه 

باشد.

عبدا... شاطری، مدیرعامل صنایع پودر شیر مشهد، قبل از ورود 

به بخش های مختلف کارخانه تأکیداتی دارد: برای ورود باید کاور 

مخصوص پوشیده شود تا هیچ گونه آلودگی به فضای تولید وارد نشود.

در قسمت هایی که خط مستقیم تولید شیرخشک است امکان ورود 

وجود ندارد و از پشت شیشه ها می توان بازدید کرد. در بخش انبار و 

خط برچسب زنی که محصول شیرخشک بسته بندی نهایی شده است،

با استفاده از این کاورها می توان وارد شد.

پیگیری های دادستانی از شرایط بازار

قاضی ابراهیم زاده همان ابتدای بازدید به موضوع شیرخشک و 

اهمیت آن اشاره می کند. جانشین معاون دادستان مرکز استان در  

پیگیری حقوق عامه و  پیشگیری از  وقوع جرم به پیگیری ها و رصد 

حوزه دادستانی از بازار شیرخشک اشاره دارد و می گوید: امروز بازدید 

کارخانه شیرخشک را در دستور کار قرار داده ایم. جدا از کارخانه،

بازدیدهایی از شرکت های پخش دارو و داروخانه ها نیز انجام داده ایم 

تا شرایط بازار را بررسی کنیم.

تخصیص ارز ترجیحی و قاچاق شیرخشک

گفته های مدیرعامل صنایع پودر شیر مشهد در راهروهای کارخانه 

تولید شیرخشک با ماجرای اختلاف قیمت شیرخشک در داخل و خارج 

از کشور شروع می شود: دولت برای آنکه شیرخشک با قیمت مناسب 

به دست والدین برسد ارز ترجیحی به مواد اولیه شیرخشک اختصاص 

داد. قطعا همین موضوع سبب ایجاد اختلاف قیمت و سوء استفاده 

عده ای برای قاچاق شده است. با این شرایط سازمان غذا ودارو تأکید 

کرد که کد رهگیری روی قوطی های شیرخشک ها نصب شود تا بتواند 

رسیدن شیرخشک به دست مصرف کننده حقیقی را رهگیری کند.

بنابراین ما از سال گذشته تغییراتی روی خط تولید ایجاد کردیم تا یک 

کد لیزری روی قسمت آبی رنگ انتهای قوطی شیرخشک درج کنیم.

مرداد  سال قبل بود که این رنگ آبی و کد لیزری در انتهای قوطی درج 

 و در نهایت شهریور  این قوطی های جدید راهی بازار شد.

ماجرای یک کد

او در ادامه بیان می کند: اما هنوز این کد و خوانش آن در داروخانه ها 

با مشکلاتی روبه رو ست به دلیل  اینکه کد، روی قوطی درج شده 

است و باید داروخانه اسکنر قوی داشته باشد تا در صورت بازتاب نور 

روی قوطی بتواند کد درج شده را بخواند. با این شرایط داروخانه ها 

همراهی نمی کنند و می گویند آن قدر زمان ندارند که کد خوانده نشده 

را دستی وارد کنند. قاضی ابراهیم زاده از آن ها می خواهد نمونه هایی 

از قوطی های شیرخشک را بیاورند تا کد بررسی شود. برای نمونه کد 

چند قوطی شیرخشک را یکی از مدیران کارخانه با دستگاه، اسکن 

می کند. دستگاه تمام کدهای درج شده را می خواند. مدیرعامل 

کارخانه می افزاید: احتمال خوانده نشدن کد بسیار کم است. هرکدام 

از ما هنگامی که از بازار خرید می کنیم ممکن است کد رهگیری از 

سوی اسکنر فروشگاه خوانده نشود و در ادامه فروشنده خودش کد 

را دستی درج  کند، اما سازمان غذا و دارو تأکیدش صددرصدی بودن 

خوانش کد و حذف حتی یک مورد است. با این شرایط فعلا جدا از 

ثبت کد لیزری روی قوطی، یک خط جداگانه راه اندازی کرده ایم تا 

برچسب کاغذی نصب کنند.

توزیع ۳ میلیون قوطی شیرخشک تا اواسط مرداد

نکته ای که قاضی ابراهیم زاده به آن اشاره دارد کُند شدن سرعت عرضه 

شیرخشک از کارخانه به شرکت های پخش به دلیل همین فرآیند 

دستی است. مدیرعامل کارخانه توضیحی که می آورد از این قرار است:

بی شک برچسب زدن دستی روندش در برابر لیرزی و سیستمی کندتر 

است، اما ما از نظر توزیع تاکنون عقب نبوده ایم. برای مرداد  قرار بود 

۳ میلیون قوطی شیرخشک تحویل دهیم که این اتفاق تا ۱۷ مرداد  

افتاد. تنها اختلافی که با گذشته دارد این است که در گذشته به صورت 

یکجا محصولات در یک بازه کوتاه و چند روزه ارسال می شد، اما اکنون 

محصولات در یک روند سی روزه توزیع می شود. با این روش هر روز که 

کار برچسب یک کانتینر تمام شد به صورت آنی و فوری کانتینر ارسال 

می شود. تاکنون نیز هدف گذاری توزیع را محقق کرده ایم.

شاطری در ادامه این را هم می گوید: افزایش ده درصدی برای تولید 

شیرخشک امسال از سوی سازمان غذا و دارو تأکید شد. در همین 

راستا سازمان غذا و دارو این مجوز را داد که مواد اولیه به اندازه تولید 

۲۶ میلیون قوطی شیرخشک وارد کنیم. در ادامه حتی این مجوز 

نیز داده شد که این رقم تا ۳۰ میلیون قوطی برسد. ما به تعهد خود 

برای تولید شیرخشک عمل کردیم و اکنون نیز به دلیل تقاضای بالا،

سه شیفت در حال تولید شیرخشک هستیم. همین الان فشار بسیار 

بالایی روی دستگاه هاست و ما نمی توانیم حتی خط را برای ساعتی 

تعطیل کنیم.

تقاضاهای عجیب و غریب شهرها برای شیرخشک

او به آمار تقاضای برخی از شهرهای مرزی در این دو ماه اشاره دارد و 

می گوید: ماه قبل بود که از سازمان غذا و دارو با من تماس گرفتند و 

درباره یکی از شهرهای مرزی استان سؤال پرسیدند. گفتند که این شهر 

استان شما چقدر مگر جمعیت دارد که این همه تقاضای شیرخشک 

دارد ؟ در ادامه من نیز به نامه یکی از شهرهای مرزی در محدوده جنوب 

کشور اشاره کردم و گفتم: شهر (...) درخواست داده برای هر کدام از 

نمونه های تولید کارخانه ما از «آپتامیل یک و دو و سه» و «ببلاک یک و 

۴۰ هزار قوطی شیرخشک ارسال کنیم. این درخواست آن ها   دو سه»،

بیشتر از نیاز استان خراسان رضوی است.

ماجرای صادرات شیرخشک

در ادامه، جانشین معاون دادستان مرکز استان در پیگیری حقوق عامه 

و  پیشگیری از  وقوع جرم از انبار و بخش ذخیره تولیدات شیرخشک 

نیز بازدید می کند. کارتن های بزرگ بسته بندی شده شیرخشک ها در 

ردیف های پی درپی چیده شده، به نحوی که تمام فضای انبار پرشده 

است. گوشه ای از انبار چند مرد و زن در حال برچسب زدن بر روی 

قوطی های شیرخشک هستند. تعدادشان را مدیرعامل کارخانه پودر 

شیرخشک حدود ۳۰ نفر ذکر می کند و این طور توضیح می دهد: این 

همان خط برچسب دستی است که در این چند هفته راه اندازی شده 

است.

 قاضی ابراهیم زاده به قوطی های شیرخشک بخشی از انبار اشاره دارد.

مدیرعامل کارخانه پودرشیر این قوطی ها را صادراتی ذکر می کند.

او سؤال جانشین معاون دادستان درباره اینکه این صادرات سبب 

کاهش عرضه می شود  را این طور توضیح می دهد: تولیدات شیرخشک 

صادراتی از مواد خریداری شده با ارز آزاد است بنابراین قیمت آن نیز 

بر اساس ارز آزاد محاسبه می شود.

نکته دیگری که مدیرعامل کارخانه پودر شیر به آن اشاره دارد در مورد 

صیانت از ارز ترجیحی است. او می گوید: ارز ترجیحی بر اساس تعداد 

قوطی و میزان تولید داده می شود. از سوی دیگر شرکت موظف است 

آمار تعداد قوطی تولید و ارسال شده خود را به سازمان غذا ودارو اعلام 

کند.

استقبال از شیرخشک با قیمت حقیقی

مدیرعامل شرکت تولیدی شیرخشک در ادامه به استقبال صنایع 

تولیدی شیرخشک برای حقیقی شدن قیمت شیرخشک اشاره دارد.

او می گوید: برای شیرخشک ارز ترجیحی تخصیص می یابد به همین 

دلیل قیمت شیرخشکی که به دست مصرف کننده می رسد بسیار 

پایین تر است. این موضوع سبب سوء استفاده و قاچاق می شود. ترجیح 

ما برای جلوگیری از این سوء استفاده ها حقیقی شدن قیمت شیرخشک 

است. در این میان دولت می تواند با برنامه ای به خانواده هایی که 

کودک آن ها  شیرخشک مصرف می کند یارانه خرید شیرخشک دهد.

همدلی برای کودکان

نکته پایانی که قاضی ابراهیم زاده خطاب به مدیران کارخانه دارد 

این گونه است: همه ما در برابر غذای کودکی که حیاتش به همین 

قوطی های شیر بستگی دارد مسئول هستیم. بنابراین باید با یک 

همدلی و همراهی تلاش کنیم که مشکلی برای تولید و عرضه 

شیرخشک ایجاد نشود.

جانشین معاون دادستان مرکز استان در پیگیری حقوق عامه و  

پیشگیری از  وقوع جرم همچنین به برخوردهای جزائی با افرادی که 

به انبارکردن شیرخشک  اقدام می کنند  اشاره می کند و از شهروندان 

می خواهدکه اگر اطلاعاتی از انبار، مراکز دپو، ذخیره کردن شیرخشک 

یا سایر داروها و مکمل ها دارند با شماره ۳۱۹۳۰۳۱۲ درمیان 

بگذارند.

دستگاه شارژ 
من کارت باغ ملی 
فعال است 

ملیحهجهانبخــــش|

شهروندی در پیامی 

به ستون حرف مردم 

«   پایانه شارژ  نوشت:

من کارت در ایستگاه باغ ملی در بیشتر 

مواقع قطع است و شارژ انجام نمی شود.

لطفا پیگیری کنید.» پیرو گلایه مطرح 

شده از سوی این شهروند، وحید رهبر،

مدیر روابط عمومی سازمان فاوای 

شهرداری مشهد در این باره می گوید:

در بررسی انجام شده دستگاه اشاره 

شده فعال بوده و دارای تراکنش است.

او می افزاید: در صورت بروز اختلال،

شهروندان می  توانند با استفاده از 

گوشی های هوشمند دارای قابلیت 

NFC و نصب نرم افزار پی پاد من کارت 
خود را شارژ کنند.« در بولوار شاهد 

منطقه قاسم آباد در غرب مشهد هیچ 

ــارژی وجــود نـــدارد.» مدیر  پایانه ش

روابط عمومی سازمان فاوا شهرداری 

مشهد در پاسخ به پیامک این شهروند 

ر  ر بولوا : د ن می کند همچنین بیا

شــاهــد، خیابان شــاهــد ۵ دستگاه 

خودشارژ در ایستگاه ها وجود دارد.

رهبر ادامه می دهد: دو عامل شارژ 

نیز نبش فلاحی ۷۴ و نبش شاهد ۳۳

وجود دارند.
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  در خیابان عبدالمطلب ۱۵، یاس ۱۳ مدتی است زباله ها 

به درستی جمع آوری نمی شوند. (انتقاد و تقاضای جمع آوری 

منظم)

 در خیابان بعثت، حد فاصل خیابان رضا و ابوذر، برخی از

افراد از شیر هیدرانت برای پر کردن مخزن های داخل وانت 

استفاده می کنند. (درخواست بررسی)

 مدتی است چراغ های روشنایی داخــل بوستان محلی

مجیدیه ۹، خراب و خاموش است که موجب نا امنی بوستان 

می شود، بنابراین برای تأمین امنیت ، درخواست رفع نقص 

روشنایی دارند.

 مقابل توس۸۳  آسفالت محل حفاری نشست کرده و باعث 

آسیب به عابران سواره و پیاده می شود. ( درخواست مرمت 

نوار حفاری)

 ــس)   ۱۴، پیاده رو بسیار خیابان شهدای فاطمیون (سرخ

ناهموار است و منجر به آسیب به شهروندان می شود.

(درخواست مرمت پیاده رو)

 پل عابر پیاده مکانیزه در میدان بیت المقدس، ابتدای اندرزگو

بسیار کثیف است. (درخواست نظافت و شست وشوی پل)

 معبر سواره رو در خیابان توس ۱۹۹ خاکی است. به دلیل ایجاد

گرد و خاک، درخواست ریختن تراشه آسفالت مطرح است.

 نرده های پل عابر پیاده در  بزرگراه پیامبر اعظم(ص)۲۷ از محل

خود خارج شده و به سرقت رفته است. پله های پل ایمنی 

لازم را ندارد. ( درخواست نصب نرده ها)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب شهرداری

 ز ۰۹۱۵- مــربــی یــکــی ا . . .۶۶۳

فرهنگ سراهای شهرداری هستم.

من و  تعدادی از همکارانم حدود پنج 

ماه است حقوق نگرفته ایم و هیچ کس 

هم پاسخگو نیست. به ما می گویند 

که بودجه نیست این در حالی است 

که اگر کسی شهریه پرداخت نکند 

اجازه ورود به کلاس را ندارد.

عفاف و حجاب

 ۸۳۵...۰۹۳۰- باید اعتراف کنیم که

در کشور اسلامی یک قطب ناسازگار 

با حجاب، به وجود آمده است که جای 

بسی تأمل و تأسف دارد! 

 ــلاف گفته ۰۹۳۰- بــر خ . . .۸۳۵

فرمانده فــراجــا، چــرا بــا امــاکــن و 

کافه های مروج بی حجابی برخورد 

نمی شود؟

حقوقی  و قضایی

 ۷۷۳...۰۹۱۵- بانک با چه حکمی

می تواند حساب مشتری را مسدود 

کند؟

 ــت که نونی اس شهروند- چــه قا
قبل از تشکیل دادگاه برای مهریه 

حساب های مرد را مسدود می کنند؟

 شهروند- لطفا در ستون حقوقی
خود بپرسید آیا مردی که سرپرست 

است می تواند از خانواده همسرش 

برای اینکه یارانه همسرش به حساب 

آن ها مــی رود شکایت کند؟ همسرم 

 شناسنامه و  سند ازدواج را تحویل 

نمی دهد تا بتوانم قانونی پیگیری کنم.

اداره کل کار

 شهروند- چرا به کارگران که بیمه
دارنــد و کار می کنند اداره کار وام 

نمی دهد؟

آب  و فاضلاب

،۷۰۹...۰۹۳۸-  یک پیشنهاد دارم

دستگاه تصفیه آب در شهر مشهد قرار 

دهید تا مردم بتوانند در سطح شهر 

آب تصفیه شده بخرند و هزینه را هم 

پرداخت کنند مثل شهر های زاهدان 

و چابهار.

 با تشکر از عوامل اداره فاضلاب 

ــردن  ــه بـــرای از بــیــن ب مشهد ک

سوسک های بالدار در چاه فاضلاب 

جلو در  منازل در بولوار پیروزی،

پیروزی ۷۲ کار سم پاشی را انجام 

دادند.

سبک زندگی

 قدیم پاکت کاغذی بــرای خرید

وجود داشت نه نایلون پلاستیکی ! 

ــارچــه ای  بیشتر خــانــم هــا کیف پ

ــان. سر سفره  ــرای ن می دوختند ب

شربت آبلیمو یا دوغ سنتی بود و نان ها 

سبوسدار و تنوری. همه  چیز ارگانیک 

بود نه سم پاشی شده.

آموزش و پرورش

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا این قدر مدارس

اینکه  برای ثبت نام دانش آموزان و 

در محدوده باشند سخت می گیرند؟

فرهنگ شهروندی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- هر کجا رفتم همه

گوشی به دست بودند. داخل مترو،

اتوبوس، خیابان ها، پارک ها حتی 

مجالس ترحیم.

اجتماعی

 ی نه ها ر خا یــم د - قــد ند و شهر
یر  ویلایی همه در حیاط منزل ز

نور  آ فتاب جمع می  شدند. بچه ها 

دوچرخه سواری می کردند و مادران 

کار آشپزی. همه هم شاد و تندرست 

بــودنــد. محصولات کــشــاورزی هم 

ارگانیک بود و مانند امروز این همه 

مواد شوینده و شیمیایی نبود، ولی 

در حال حاضر در خانه های کبریتی   

همه افسرده شده اند.

راهنمایی و رانندگی

۲ شهروند- تقاطع پرترافیک حر
مقابل کلانتری ۲۷ رجایی عده ای 

مسافرکش قانون شکن امان مردم را 

بریده اند.

اتحادیه املاک

 شهروند- چــرا اتحادیه امــلا ک و
فرمانداری نظارت بر اجاره خانه ها 

ندارند؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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مشکلات اوایــل دهــه ۹۰ است. زمانی که 

تحریم ها علیه ایران چندبرابری شده بود:

«به تلفن کارخانه، مادری زنگ زد. وقتی 

تلفن را برداشتم. اولین چیزی که به گوشم 

رسید صدای گریه بچه بود. به مادر گفتم:

خواهر من تحریم ها چند برابری شده و 

مواد اولیه شیرخشک در گمرک مانده 

است. به محض اینکه از گمرک ترخیص 

شود با فوریت تولید و در بازار توزیع می کنیم. مادر بچه 

از همان پشت خط جوابی به من داد که هیچ وقت فراموش 

نمی کنم، گفت که من همه صحبت های شما را می فهمم.

درک می کنم، اما این بچه ای که در آغوش من گریه می کند 

چیزی نمی فهمد و گوشی را به او می دهد تا برای او این 

توضیحات را بدهم.» این جملات را مدیرعامل صنایع پودر 

شیر مشهد در بازدید جانشین معاون دادستان مرکز 

استان برای پیگیری حقوق عامه و  پیشگیری از  وقوع جرم 

می گوید.

او ایــن را هم می گوید که تحریم ها هنوز پــای ثابت 

ماجراست، اما تولید شیرخشک چندبرابر ظرفیت و در 

سه شیفت کاری در حال انجام است. می خواهد از تولید 

ملی حمایت شود. از کارخانه ای که به گفته خودشان 

در خاورمیانه سرآمد است و صفر تا صد تولید تا عرضه 

را در اختیار دارد. از یک همت ملی  می گوید. همتی 

که با همراهی داروخانه ها تکمیل خواهد شد و دست  

سوء استفاده کنندگان شیرخشک را از غذای کودکان 

کوتاه خواهد کرد.

نگاه روز

نداشتن کلاه ایمنی حین کار

مدیرعامل شرکت برق مشهد ؛  اینجا شهرک شهید 
رجایی پورسینا ۱۹ است. عدم رعایت اصول ایمنی 
هنگام کار درارتفاع ازسوی کارکنان شرکت برق و 
نداشتن کلاه ایمنی قابل تأمل است.امیدواریم 
نظارت را بیشتر کنید، تا خدایی نکرده اتفاق ناگواری 

برای کارکنان زحمت کش شرکت برق پیش نیاید. 

شهروند خبرنگار _ محمداوسو

درخواست نصب تابلو
 هدایت مسیر 

کلالی- نبود تابلوهای پیش آگاهی در بزرگراه ها 
موجب سردرگمی شهروندان در ترددهای پیگیری

شهری می شود و از این دست پیامک ها بسیار 

ارسال می شود. در همین باره سلیمانی یکی 

از شهروندان در پیامکی نوشت:«در بزرگراه پیامبر اعظم(ص) برای 

ورودی بزرگراه آیــت ا... هاشمی رفسنجانی تابلو هدایت مسیر 

وجود ندارد و خیلی مواقع برای ارسال بسته پستی و پیک، مسیر 

را اشتباه می روند و شخص باید مسافتی طولانی را طی کند 

که به مسیر اصلی بازگردد. تقاضا داریم که یک تابلو پیش آگاهی 

در ورودی بزرگراه آیــت ا... هاشمی رفسنجانی نصب شود.»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، علی سمیعی، مدیرعامل 

سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد در این باره گفت:

تابلو پیش آگاهی ۲۰۰ متر قبل از ورودی بزرگراه آیت ا... هاشمی 

رفسنجانی وجود دارد و تابلو هدایت مسیر ورودی نیز تا دو ماه 

آینده نصب خواهد شد.

و این است که حتی نام برخی شان برگرفته از نام آن کسی است که هنر آن ها را درک  ...

کرده و به آن ها اجازه تجلی در زیباترین و کامل ترین صورت را داده است . شیوه های 

معاش نسبت مهمی با کار ادبی دارند، به عنوان مثال اگر کسی موفق شود استاد 

دانشگاه شود، زمینه و فراغت خوبی برای کار ادبی پیدا می کند؛ هرچند خود ایده 

دانشگاه به بن بست رسیده و ضد خلاقیت است و همین باز کار را خراب می کند! 

اینکه انقلاب مستضعفین چگونه می تواند هنرمندان تراز خودش را داشته باشد،

درد و سخنی است که باید به آن بیش از این ها فکر کرد.

ادامه
یادداشت

۰۴

۴شنبه
۱۴۰۲ خــرداد ۱۷
۱۴۴۴ ۱۸ذیالقعده
شـــــماره ۳۹۵۷

شهروندان از کمبود غذای شیرخواران در داروخانه های شهر گلایه دارند

بازار خشک شیرخشک

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

ــازار شیرخشک! این  خشکی ب

بــار مــردم از کمبود شیرخشک 

در داروخــانــه هــا گلایه دارنــد.

بـــه اذعـــان خیلی از مـــادرانـــی 

برای فرزند خود شیرخشک  که 

تهیه می کنند، از ابــتــدای سال 

برخی از انواع شیرخشک موجود 

در داروخانه ها کمیاب شده است.

این روزهــا کمبودها بــرای تهیه 

این ماده غذایی شیرخواران، بزرگ ترین دغدغه 

خانواده ها شده اســت. مسئولان غذا و داروی 

دانشگاه علوم پزشکی و رئیس انجمن داروسازان 

خراسان رضوی نیز به نحوی به اوضاع نا بسامان 

شیرخشک اشاره دارند و نافی این گلایه ها نیستند.

«از ابتدای سال شیرخشک بالای یک سال کمیاب 

شده است. باید تمام بعدازظهر تا آخر شب از این 

داروخانه به آن داروخانه برویم تا در نهایت شاید یک 

عدد شیرخشک پیدا کنیم. بچه ای که یک سال 

سن دارد طبیعی است که هنوز تغذیه اصلی اش 

با شیرخشک اســت. لطفا مسئولان 

رسیدگی کنند.»

«داروخانه های بولوار توس شیرخشک 

ندارند. لطفا پیگیری کنید.»

این عبارات تنها بخشی از پیام های 

مردمی دربـــاره کمبود شیرخشک 

در داروخانه های سطح شهر است.

 کاهــش شیرخشــک تحویلــی به

داروخانه ها

ــازان خراسان  رئیس انجمن داروسـ

رضوی در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا،

از کمبودهای شیرخشک در سطح شهر 

آگاه است. سید علی جعفری نژاد کمبود 

شیرخشک در داروخانه ها را به سیستم 

توزیع ارتباط می دهد و می گوید: اگر شیرخشک 

به میزان کافی و لازم در اختیار داروخانه ها قرار 

بگیرد قطعا داروخانه ها نیز شیرخشک ها را بر اساس 

تقاضای مردم عرضه خواهند کرد.

افزاید: ــازان استان می  ــ رئیس انجمن داروس

متأسفانه در هفته های اخیر شیرخشک تحویلی 

به داروخانه ها به میزان زیادی کاهش یافته و همین 

مسئله روند ارائه خدمات داروخانه ها به مردم را دچار 

مشکل کرده است.

تحویل شیرخشک به صورت سهمیه ای

جعفری نژاد به فعالیت شرکت تولیدی شیرخشک 

در مشهد به عنوان یکی از صنایع فعال استان 

و حتی کشور اشاره دارد و می گوید: توزیع کننده ها 

بیان می کنند که تولیدات این شرکت کاهش یافته 

است. اینکه چرا کاهش یافته است را نمی دانم، اما 

تأثیر کاهش تولید این شرکت سبب شده است 

که شرکت های توزیع کنند، شیرخشک کافی را برای 

توزیع میان داروخانه ها نداشته باشند.

رئیس انجمن داروســازان خراسان رضوی ادامه 

می دهد: هم اکنون شیرخشک به صورت سهمیه ای 

به داروخانه ها ارائه می شود.

کمبود تولید شیرخشک نداریم

گفته های رئیس انجمن داروســازان 

ــوی در حـــالـــی است  ــان رضـ ــراس خ

که سید علی وکیلی سرپرست معاونت 

غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی 

ن  طعیت بیا قا   با  : ید گو   مشهد می

می کنم که ما در مشهد کمبود تولید 

شیرخشک رگولار (شیرخشکی که برای 

ــوزاد است و جنبه تخصصی  تغذیه ن

و درمــانــی نــدارد) نــداریــم. وی برای 

توضیحات تکمیلی سراغ آمار می رود:

شیرخشکی که در سه ماه پایانی سال 

ترتیب، گذشته توزیع شده است به 

۳۱۰ هزار و ۳۲۰ هزار قوطی  ۲۳۵ هزار،

بوده است.

به گفته وکیلی در فروردین ۲۹۷ هزار و اردیبهشت 

نیز  ۲۴۰ هزار قوطی شیرخشک توزیع شده است.

آمارهای ارائه شده این مقام مسئول نشان از کاهش 

توزیع شیرخشک در مشهد دارد، اما توضیح وکیلی 

برای سؤال خبرنگار ما مبنی بر چرایی این کاهش 

محسوس در این آمارها این گونه است: این کاهش 

معنادار نیست و نمی تواند دلیلی برای کمبود اعلام 

شود.

سرپرست معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم 

ــه بیان می کند: موضوع  پزشکی مشهد در ادام

شیرخشک و کمبود آن در برخی از داروخانه های 

مشهد را در دست بررسی داریم تا به صورت جامع 

برطرف کنیم.

وقتی توزیع کننده بر فروش نقدی پافشاری دارد

دکتر وکیلی پرداخت نقدی و تأکید شرکت های 

توزیع کننده برای این نوع خرید را یکی از عوامل 

داند  دخیل در شرایـــط کنونی شیرخشک می 

و می گوید: شرکت های توزیع کننده شیرخشک 

ــورت نقد شیرخشک  ــه ص ب ــه  تأکید دارنـــد ک

به داروخانه ها بفروشند. این موضوع سبب شده 

که برخی از داروخــانــه هــا که توان مالی کمتری 

دارند خرید کمتری داشته باشند. به عبارتی اگر 

قبلا داروخانه ای ۱۰ کارتن شیرخشک خریداری و 

ظرف یک تا دو ماه مبلغ آن را واریز می کرده است 

اکنون باید نقدی خرید کند. با این شرایط میزان 

خریدش را کمتر می کند و تا فروش نداشته باشد 

خرید جدیدی انجام نمی دهد.

به گفته سرپرست معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد این نوع فروش از سوی شرکت های 

توزیع کننده، در توزیع نامتوازن شیرخشک مشهد 

مؤثر بوده است.

گفت وگو با شرکت تولیدکننده و توزیع کننده

دکتر وکیلی بیان می کند: اخیرا و در تقاضاهای 

دریافتی برای شیرخشک شاهد بودیم که تقاضای 

سه شهرستان برای شیرخشک بیش از نیاز بود.

این تقاضاها و چرایی آن در حــال بررسی است 

تا مشخص شود چرا بیش از نیاز این تقاضا را ثبت 

کرده اند. در مورد داروخانه های مشهد نیز روند توزیع 

و تقاضا در حال بررسی است. علاوه برآن و به منظور 

متوازن کردن توزیع شیرخشک در مشهد جلسه ای 

با تولیدکننده و شرکت های توزیع کننده خواهیم 

داشت تا توزیع شیرخشک در تمام داروخانه های 

شهر به روال قبل برگردد.

 نیمی 
از کارواش های 
مشهد بیش 
از ظرفیت آب 
مصرف می کنند

یلدا مهدوی- بحران 

ــت  ــریـ ــدیـ مـ   آب و

ــؤال  آب بــا ایــن س

شــهــرونــدان همراه 

برای مدیریت آب مصرفی  است که 

ای  برنامه  کارواش ها قرار است چه 

اجرا شود؟ شهروندی با ارسال پیامک،

دغدغه خود برای بحران آب و مدیریت 

ــرده است: آن را ایـــن طــور مطرح ک

اخبار کمبود آب  «همه جا صحبت از 

است. شرکت آب نیز به مشترکان برای 

دهد. مصرف بهینه آب هشدار می 

ها بــرای صرفه جویی  چرا همه نگاه 

ــردم است؟  وسوی م فقط به سمت 

چرا آب و فاضلاب فکری برای مصرف 

بی رویه آب در کارواش ها نمی کند؟»

ارسال پیامی  شهروند دیگری نیز با 

«در خبرها خواندم  بیان کرده است:

احتمال سهمیه بندی آب مشهد وجود 

دارد. اگر قرار است مردم در مدیریت آب 

کمک کنند سهم ادارات و کارواش ها 

از این صرفه جویی چیست؟ آیا آب برای 

آن ها نیز سهمیه بندی می شود؟»

مدیر روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب 

مشهد در پاسخ به سؤال شهروندان برای 

مصارف آب کارواش ها می گوید: بررسی 

صورت گرفته طی دو ماه گذشته نشان 

می دهد متأسفانه ۴۶ درصد کارواش ها 

بیشتر از یک ونیم برابر ظرفیت قراردادی 

خود آب مصرف کرده اند.

:  کند می ن  بیا محتشمی  د  محمو

در صورت تجهیز و استفاده کارواش ها 

از تجهیزات مناسب که قابلیت ترکیب 

بالای فشار آب و هوا را داشته باشد،

این رقم به میزان زیادی کاهش خواهد 

یافت.

بحران  توجه به    وی بیان می کند: با

ــیــش رو، رصــد مستمر میزان  آبــی پ

مصارف مشترکان پرمصرف از جمله 

ــت اقـــدام است  ــا در دسـ ــارواش ه ک

ــورت مشاهده هرگونه مصرف  و درص

با مشترک برخورد  از حد مجاز  بیش 

و ضمن اخطار، به قطع انشعاب اقدام 

خواهد شد.

روبهرو

 دریافت وجه به عنوان حمل کتاب 
تخلف است

«این چه روشی است که مدارس درپیش گرفته اند؟ داخل گروه مجازی  مهدوی|

مدرسه پیام گذاشته اند که باید پول کتاب سال بعد را به مدرسه بدهیم تا در حساب 

مدرسه باشد. اگر برای خرید کتاب مدرسه از سایت اقدام و ثبت نام کنیم باید برای 

تحویل کتاب و حمل ونقلش نیز مبلغ ۲۰هزارتومان به مدرسه بدهیم.»

حسین محمدزاده، رئیس اداره اطلاع رسانی و روابط عمومی اداره کل آموزش وپرورش 

خراسان رضوی در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا، گرفتن هزینه حمل کتاب را تخلف 

می داند. او می گوید: بر اساس شرایط درنظرگرفته شده، امسال والدین می توانند 

دریافت کتاب های تحصیلی دانش آموزان خود را در مرحله ثبت نام به مدرسه 

واگذار کنند یا خودشان با ثبت نام در سایت و واریز وجه کتاب برای دریافت کتاب 

فرزندانشان اقدام کنند.

به گفته محمدزاده، والدین با هر نوع روشی می توانند کتاب فرزندشان را دریافت 

کنند.

رئیس اداره اطلاع رسانی و روابط عمومی اداره کل آموزش وپرورش خراسان رضوی 

در ادامه این طور بیان می کند: چنانچه والدین برای فرزندشان از طریق سایت اقدام 

کنند، وجه واریزی آن ها همان وجه مورد نظر برای کتاب هاست و پرداخت هر نوع 

وجه دیگری با عناوینی مانند حمل کتاب تخلف است.

پیگیری

 از ابتدای سال 
شیرخشک بالای 
یک سال کمیاب 
شده است. باید 

تمام بعدازظهر تا آخر 
شب از این داروخانه 
به آن داروخانه برویم 
تا در نهایت شاید یک 
عدد شیرخشک پیدا 

کنیم

 از ابتدای سال 
شیرخشک بالای 
یک سال کمیاب 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
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 اهالی «شهرک آزادگان» از نبود چندین ماهه پله های پل عابر پیاده در بزرگراه گلایه دارند

�� ��ا�� �وی ��ا !
ــی و معتمدان  ــال ــر از اه ــف ن  ۱۰

محله منتظرمان هستند. سابقه 

تاریخی محله می گوید: اولین 

ساکنان ، از آزادگان دفاع مقدس 

بوده اند که در این محله سکنی 

اند. شاید به همین علت  گزیده 

این محله نام «شهرک  است که 

آزادگان» را یدک می کشد. اهالی 

ــار با چند تماس  شهرک ایــن ب

و پیام مردمی به تحریریه صدای 

مردم، خواهان برگزاری تریبون مردمی شهرآرا 

در محله شان بودند. آنچه می خوانید قرار ما با اهالی 

این شهرک در ابتدای خیابان آیت ا... هاشمی 

رفسنجانی ۵ است.

ورودی نامناسب محله

عمده ترین مشکل فیزیکی این منطقه از شهر 

مسائل ترافیکی است. محسن حسینی، یکی 

از اهالی این محله با بیان اینکه اهالی شهرک 

آزادگان درباره ورودی خیابان آیت ا... هاشمی 

رفسنجانی ۵ بسیار گلایه دارند، توضیح می دهد:

در ورودی این خیابان امکان دورزدن نیست 

و معمولا خودروها خلاف تردد می کنند.

او بیان می کند: ورودی جدول گذاری شده است.

با این کار در حقیقت راه برای خودروهایی که قصد 

دارنــد به سمت چپ داخل خیابان ورود کنند،

مسدود شده است. رانندگان باید مسیری طولانی 

را طی کنند تا به همان کوچه وارد شوند. از کوچه 

جنب کنارگذر نیز نمی توان وارد شد.  این شهروند 

در لحظه گفت وگو با دست اشاره ای به خودروهایی 

دارد که پشت سرهم در جهت خلاف تردد می کنند.

می گوید: ببینید چطور خلاف می کنند کاملا 

مشخص است که ورودی این خیابان نیاز به اصلاح 

هندسی دارد.

تاریکی کوچه ها

این شهروند با اشاره به تاریک بودن کوچه جنب 

ــراه آیــــت ا... هاشمی  ــزرگ کــنــارگــذر ب

های هاشمی    نی (بین کوچه رفسنجا

رفسنجانی ۵ و ۷) نیز بیان می کند: برطرف 

ها نیز یکی دیگر  شدن تاریکی کوچه 

از خواسته های ماست که باید به آن توجه شود.

اینجا روشنایی نیست و بارها به دلیل تاریکی معبر،

بزهکاری در این مکان رخ داده است.

نصب پل عابر پیاده، بدون کار کارشناسی

ا... به انتهای این کوچه در نبش خیابان آیــت 

هاشمی رفسنجانی ۷ می رویم. علی ابراهیمی،

معتمد دیگر، که در این محله ساکن است پل عابر 

پیاده را نشان می دهد و می گوید: چندین ماه است 

که پل عابر پیاده در این مکان نصب شده است، اما 

پله ندارد. چه موقع این پل مورد بهره برداری قرار 

می گیرد؟ او ادامه می دهد: از سویی در آن سمت 

پل نیز معارض تیر چراغ برق وجود دارد و برای 

همین نصب پله انجام نشده اســت. چرا قبل 

از احــداث پل، معارض آن را شناسایی نکرده اند 

که حالا پل را به حال خود رها کنند و این همه هزینه 

از بیت المال هدر رود.

همراه با حسین حسینی، یکی دیگر از شهروندان،

به پارک آزاده می رویم. او درباره مشکلات این پارک 

می گوید: پارک آزاده تنها پارک محله است. وضعیت 

مناسبی از لحاظ مبلمان شهری ندارد. به درختان 

این پارک رسیدگی نمی شود. زمین های کنار پارک 

نیز سال هاست رها شده اند.

نیاز دو معبر به اصلاح هندسی

محمود هادی، از دیگر ساکنان این محله، درباره 

دو معضل ترافیکی می گوید: اولین معضل مربوط 

به کوچه آزاده ۷ است که به دلیل داشتن دو ورودی 

در ابتدای آن رانندگان در هنگام ورود و خروج 

از کوچه سردرگم می شوند و تصادفات زیادی رخ 

می دهد. او می افزاید: یک ورودی این کوچه،

ورودممنوع است. به دلیل اینکه دقیقا 

روبــه روی کوچه مقابل است تابلو 

عبورممنوع دارد. ورودی دیگر،

محل اصلی ورودی کوچه 

اســت. در همین جا 

عمده معضلات 

فیکی  ا تر

ــم  ــ رق

می خورد. نیاز به اصلاح هندسی یا نصب علائم 

ترافیکی در این قسمت احساس می شود.

این شهروند درباره ورودی کوچه آزاده ۱۳ بیان 

می کند: این کوچه نیاز به راستگرد دارد و فضایی 

برای احداث آن موجود است، تاکنون تصادفات 

زیادی رخ داده است. تقاضا می شود که راستگرد 

در این محل ایجاد شود.

حذف آیلند میانی ورودی محله مورد تأیید نیست

به دنبال پیگیری خواسته های متعدد شهروندان 

در شهرک آزادگان، مدیرعامل سازمان حمل ونقل 

و ترافیک شهرداری مشهد درباره اصلاح هندسی 

ورودی خیابان آیت ا... هاشمی رفسنجانی ۵ توضیح 

می دهد: امتداد این خیابان فاصله نسبتا نزدیکی 

با بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی دارد، به منظور 

جلوگیری از حرکات خلاف جهت، نسبت به احداث 

آیلند میانی در ورودی اقدام شده است و حذف آن 

مورد تأیید نیست.

پیگیری برای رفع معارض پله های پل عابر پیاده

علی سمیعی دربــاره پل عابر پیاده نبش خیابان 

آیت ا... هاشمی رفسنجانی ۷ می افزاید: به دلیل 

وجود کابل های فشارقوی برق امکان نصب پله وجود 

ندارد. زیرا خطر جانی برای شهروندان دارد و باید 

سازمان سامان دهی مشاغل شهری و فراورده های 

کشاورزی شهرداری مشهد پیگیر رفع این مشکل 

باشد، اما حمزه علوی، مسئول روابط عمومی سازمان 

سامان دهی مشاغل شهری و فراورده های کشاورزی 

می گوید: پله های پل عابر پیاده تهیه شده و اجرای آن 

منوط به رفع معارض کابل های فشارقوی شرکت برق 

در محل است که باتوجه به انجام مکاتبات، در حال 

پیگیری برای پرداخت هزینه رفع معارض و اصلاح 

شبکه برق بوده ایم که بلافاصله پس از آن نسبت 

به نصب پلکان اقدام خواهد شد.

اصلاح هندسی نیاز نیست

انعکاس گلایه ساکنان شهرک آزادگان از پارک آزاده 

به معاون فنی و اجرایی شهرداری منطقه ۱۰ مشهد 

پای مهدی حجتی را بــه بــازدیــد میدانی از ایــن 

قسمت کشاند. او با اشاره به بازدید از محل توضیح 

می دهد: مبلمان بوستان های محدوده مشکل 

خاصی ندارد فقط چند موردنیاز به مرمت جزئی دارد 

که در اسرع وقت رفع خواهد شد.

حجتی در خصوص زمین های رهای اطراف پارک 

ادامه می دهد: زمین های اطراف پارک در مالکیت 

شهرداری نیست. در ادامــه بازدید میدانی ما 

و کارشناسان ما چنین تحلیل می شود که ورودی 

۷ مشکل خاصی به لحاظ ترافیکی  کوچه آزاده 

ندارد، چراکه دارای لچکی است و همچنین ورودی 

کوچه آزاده ۱۳ نیز به دلیل تردد کم خودرو و نبود 

ترافیک، نیازی به ایجاد راستگرد ندارد.

نصب ۴ چراغ روشنایی برای معبر تاریک محله

علیرضا کاشی، مدیر روابط عمومی شرکت توزیع 

نیروی برق مشهد در مورد وضعیت روشنایی معابر 

ــت ا... هاشمی رفسنجانی  کنارگذر بزرگراه آی

می گوید: پیرو درخواست مردم، مبنی بر روشنایی 

معابر مذکور و طی پیگیری که با اداره امور برق 

شاهد انجام شد با نصب چهار عدد پایه چراغ 

روشنایی معابر، منطقه فوق تأمین روشنایی شده 

است.

 شهروند نسبت به افزایش هزینه پارکینگ های حاشیه، انتقاد 

و درخواست رسیدگی دارد.

،۸ پل هوایی عابر پیاده در بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی

نبش خیابان رحمانیه، نصب شده، اما با گذشت چند ماه همچنان 

پله های آن نصب نشده است. (درخواست تسریع و نصب پله های 

پل)

 زمین بایر در خیابان قائم(عج)۱۱، مملو از نخاله و پسماند به صورت

مخلوط است. (درخواست پاک سازی زمین بایر)

 شهروند درخواست افزایش تعداد اتوبوس های خط ۱۸ به دلیل

ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد را دارد .

 در بزرگراه پیامبر اعظم(ص)، لاین کنار گذر، بعد از تقاطع شهید

جراح به سمت چپگرد میثاق، برای جلوگیری از گره ترافیکی 

و دسترسی بهتر شهروندان به چپگرد، پیشنهاد می شود ادامه 

لاین کنار گذر به سمت چپگرد اجرایی شود. مسدود نمودن مسیر 

دسترسی از سمت بزرگراه به چپگرد هم اجرا شود.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  راهنمایی و رانندگی

 توکلی- حدفاصل میدان تربیت
تا میدان دانــش تبدیل شده است 

به پارکینگ شخصی نمایشگاه های 

اتومبیل. علاوه بر پیاده روهای وسیعی 

که این منطقه دارد و مالک هر مغازه ای 

آن را صاحب شده و به خاطر پارک انواع 

خودروها، به سختی باید از لا بــه لای 

ــرد، جــای پارک  ماشین ها عبور ک

کنار خیابان هم مــدام خودروهای 

نمایشگاه ها پارک شده است. چندروز 

ایستگاه  بینیم حتی در  اســت می 

اتوبوس هم جای ایستادن یک نفر 

نیست. از پارک دوبله هم نگویم بهتر 

است. از پلیس راهنمایی و رانندگی 

وضعیت منطقه ما    هم به خوا   می

رسیدگی کند. دست کم یک مأمور 

ــن منطقه حضور  همیشه باید در ای

داشته باشد و آن ها را به خاطر تخلفات 

جریمه کند تا شهروندان عادی برای 

مراجعه به درمانگاه و پزشک دنبال 

جای پارک نگردند.

شهرداری

 شهروند- دیــروز برای پیاده روی
انــتــخــاب    ــوار آزادی را ــول مسیر ب

کرده بودم. زیر پل هوایی جانباز که 

ــدم، دیـــدم ســاعــت ۱۱ شــب، رســی

پاکبان آنجا با دقت زیرپل را نظافت 

می کرد. جایی که راننده های عبوری 

نمی بینند و عابر پیاده ای هم ندارد.

ــاش مـــردم خــدمــت کـــردن این  ک

پاکبان های وظیفه شناس را ببینند 

و قدرشناس زحمات آن ها باشند.

علوم پزشکی

 ــادرم سرطــان دارد ۰۹۱۵- م ....۱۱۰

ــرروز باید برای رادیوتراپی او را  و ه

به مرکز درمانی امام رضــا(ع) ببریم.

در مدت بیست جلسه ای که برده ایم 

و آورده ایم دو بار دستگاهشان قطع 

شده است و بیماران معطل شده اند.

برای بیمارانی مثل مادر هشتادساله 

من که باید دقایق متمادی را روی 

ویلچر بمانند تا نوبتشان شود انتظار،

آن هم برای سه ساعت خیلی زیاد 

گفت  اســت. مسئول دستگاه می 

که سیستم خراب شده است و باید 

دوباره روشن و خاموش شود. همین 

باعث شد همه معطل بمانیم. لطفا 

به مسئولان مرکز بگویید برای تجهیز 

و نگهداری دستگاه هایشان بیشتر 

دقت کنند چون بیماران آن ها مثل 

آدم های عادی دیگر نیستند.

شهرداری

 ایازی- دوباره هوا گرم و دردسر اهالی
این کال ها  مناطق حاشیه شهر با 

شروع شده است. از کارتن خواب ها 

و معتادانی که روزها و شب ها آنجا 

آلــوده    جمع می شوند و محیط را

حــشرات  پشه و    می کنند گرفته تا

مــوذی، فــراوان است. از شهرداری 

می خواهیم از همین حالا برای رفع 

مشکلات این مناطق کاری بکند.

 ۰۹۳۸- مــن دانشجوی . . . ۱ ۲۵

گاهی  دانشکده پزشکی هستم و 

از دوچــرخــه بــرای رفتن به دانشگاه 

استفاده می کنم. دو روز پشت سرهم 

از ایــســتــگــاه پــارک ملت دوچرخه 

برداشتم، اما هربار خراب بود و به سختی 

رکاب زدم و به ایستگاه بعد رسیدم. لطفا 

از مسئولان بخواهید به کیفیت این 

دوچرخه ها توجه کنند. سال گذشته 

هم یک بار به دلیل استفاده از یکی 

از دوچرخه ها که خراب بود زمین خوردم 

و دستم شکست.

تأمین اجتماعی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- چــرا بیمه زنــان

خانه دار فقط تا سن پنجاه سالگی 

سن بالاتر  ــت؟ پس زنانی که  اس

ــد بیمه شوند  ــت دارن ــد و دوس دارن

فــردی به سن    باید بکنند؟ تــا چه 

شصت سالگی می رسد سالمند تلقی 

می شود، در صورتی که در بسیاری 

از کشورهای پیشرفته سن سالمندی 

هشتاد سالگی است.

با ما در ارتباط باشید
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