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نیروی انتظامی

ــرا ســـرقـــت در � ــ 773…0915- چ
مــحــدوده کــانــتــری امـــام رضــــا)ع( و 
ــاد شــده  ــ فــیــاض‌بــخــش مــشــهــد زیـ

است؟
اقتصادی

718…0937- وام فرزند‌آوری چه �
که  کارگرانی  شد‌؟ همچنین چرا به 
کارمزد  ازدواج می‌کنند وام بــدون 

نمی‌دهند تا کمکی به آن‌ها شود‌؟
راهنمایی‌ورانندگی

ــرا ماشین‌های � 718…0937- چ
آموزشگاه رانندگی در خیابان امام 
رضـــا)ع( بــا ماشین‌های پـــارک شده 
کنار خیابان برخورد می‌کنند؟  در 
ــل توقف  ــارک دوب ‌هنگام آمـــوزش پ

نمی‌کنند.
ــل آزمـــــون � ــحـ شــهــرونــد- چـــــرا مـ

ــامــه را از مــلــک‌الــشــعــرای  ــی‌ن ــواه گ
ــهــار‌20 هــویــزه 9 بــه محل دیگری  ب
انــتــقــال نــمــی‌دهــنــد؟ ایــن مــوضــوع 
باعث مزاحمت همسایگان محل 

شده است.
تعزیرات

ــرات با � ــزی ــع ــرا ت 773…0915- چـ
ا با مبالغ  که اسکناس نو ر کسانی 
ن  با نــک ملی خیا ی جلو بــا بیشتر
امام خمینی)ره( می‌فروشند برخورد 

نمی‌کند‌؟
غ در� ــر ــــخــــم‌مــ ــرا ت ــ ــ  شــهــرونــد- چ

 سوپر مارکت‌ها قیمت ثابتی ندارد‌؟
ترافیک

970…0915- با توجه به تابستان �
ــور زائـــــران در مــشــهــد، چــرا  ــض و ح
ــنــدگــی،  مــســئــولان راهــنــمــایــی‌وران
ــان  ــازمــ شـــــهـــــرداری مـــشـــهـــد و ســ
تــرافــیــک، فــکــری بــرای حــل مشکل 
ــک خـــیـــابـــان‌هـــای مــشــهــد  ــیـ ــرافـ تـ
بــرنــمــی‌دارنــد؟ بــه عــنــوان مــثــال در 
مــیــدان بیت‌المقدس پــل و چــراغ 

قرمز وجود ندارد.
 آب‌وفاضلاب

ن � ــا بـ ــا ــیـ ر خـ 0- د 9 1 5…7 7 3
ملک‌الشعرای بــهــار‌18 حدفاصل 
شوش 9 و 11 را سازمان آب‌و‌فاضلاب 

ــا بــا  ــ ــت، امـ ــ ــ ــرده اس ــ ــ ــاری ک ــ ــــده‌ک ــن ــ ک
ــاه هــنــوز آســفــالــت  گــذشــت یـــک مــ
 نشده‌اند؟ تقاضا داریم این  موضوع 

را پیگیری کنید.
706…0930- در محدوده رسالت، �

کنان مشکل  همت‌آباد و دهرود سا
ــد. آب دارای  ــ آب آشــامــیــدنــی دارن
املاح و آلوده است و همه شهروندان 
دستگاه تصفیه آب دارنــد. لطفا به 

این موضوع رسیدگی کنید.
دادگستری

718…0937- بسیاری از جوانان �
بــه دلــیــل بــالا رفــتــن ســکــه تــوانــایــی 
پرداخت یک‌جای مهریه را ندارند. 
ــه زن  ــ ــت ک ــ ــی اسـ ــونـ ــانـ ــه قـ ــن چــ ــ ایـ
مــی‌گــویــد تــا مــرد مــهــریــه‌ام را کامل 
و تمکین نمی‌کنم و در  ز ا نــدهــد ا
ن تعلق یــط نفقه بــه ز ا  همین شــر

 می‌گیرد.
سامان‌دهی مشاغل

ــرا مــغــازه هــای  � 773…0915- چـ
پــرنــده‌فــروشــی را از مــیــدان توحید 
به جای دیگری انتقال نمی‌دهند؟

اتوبوس‌رانی

706…0930- از اتـــوبـــوس‌رانـــی �
تقاضا داریم که در محدوده رسالت 
ــری‌3، تـــعـــداد خــط‌هــای  ــی ــم ــش و ک
کند.  41 را بیشتر  اتــوبــوس 40،30 و
به‌ویژه در ابتدای صبح و آخر شب 
کــنــان  ــرای ســا ــ کــه مــشــکــل جـــدی ب

وجود دارد.
ن � لا ــئـــو مـــسـ ز  ا  -0 9 1 5… 9 7 6

ــت افــزایــش  ــواس ــوبــوس‌رانــی درخ ات
خــطــوط در مـــحـــدوده هاشمیهرا 
98 بــــه ســمــت  یـــــــــم. خــــط 1/ ‌دار
ســرافــرازان معمولا با پنجاه دقیقه 

تأخیر به ایستگاه می‌رسد.
محیط زیست

706…0930- در محدوده رسالت، �
ــت ‌38( انباشت  ــال هــمــت‌آبــاد )رس
زباله و نخاله‌های ساختمانی سبب 
گــیــردار  آلــودگــی و شیوع بیماری وا
می‌شود. ‌کودکان ‌نیز در این زمین‌ها 
مشغول بازی هستند. لطفا به این 

موضوع رسیدگی کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

وئیل در معبر خیابان �  وئیل با ریختن گاز و حمل گاز     خودر
پــیــروزی، پــیــروزی‌12 سبب خــســارت بــه آسفالت و ایجاد 
بوی نامطبوع برای همسایگان شده است. )درخواست 

) اخطار

و در خــیــابــان تـــوس‌55 شافعی21 �  آســفــالــت معبر ســــواره‌ر
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

جوی قاشقی و اطراف آن در بزرگراه چراغچی‌13 تخریب شده � 
است. )درخواست مرمت(

41 بــدون �  ملک مسکونی در محله حجت، خیابان تـــوس
داشتن مجوزات قانونی به کارگاه مفتول‌کشی تبدیل شده 

) است. )درخواست اخطار

و در بولوار عبدالمطلب، حد فاصل �  آسفالت معبر ســواره‌ر
عبدالمطلب 24 و 26 نشست کــرده اســت. )درخواست 

مرمت(

ــوار بــابــا‌رجــب �  ــول کــانــال جـــمـــع‌آوری آب‌هــــای سطحی در ب
ــراب اســت.  ــوده و خـ ــرس ــق(، ف ــاب مــحــمــدزاده )شــفــا س

)درخواست مرمت(

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان توس‌41 � 
مناسب نیست و آب در محل جمع می‌شود. )درخواست 

) اصلاح مسیر

آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان ابوطالب نبش ابوطالب‌53 � 
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

یک اصله درخت در خیابان سرافرازان، حدفاصل میدان حر � 
و تقاطع نماز سقوط کرده است. )درخواست جمع‌آوری(

پل سیمانی غیرمجاز در محله گوهرشاد، کلاهدوز 42 مانع � 
کد می‌ماند و آلودگی و  نظافت جوی است و آب در محل را
بوی نامطبوع ایجاد می‌کند. )درخواست اخطار به مالک 

برای جمع‌آوری(

لوله آبیاری فضای سبز در محله المهدی، حدفاصل خیابان � 
قائم)عج( 11و ‌13 دچار ترکیدگی شده است. )درخواست 

رفع نقص(

گــاز در محله زکریا، خیابان دلاوران، �  محل حفاری شرکت 
دلاوران‌9 رفع خطر نشده است. )درخواست نصب علائم 

هشدار‌دهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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 تعمیر روشنایی 
چراغ‌های بوستان 
رستگار مقدم بعد از 
بازپیرایی

ــا ارســـال  شهروندی ب   رحمتی|رحمتی|

پیام به ستون صــدای مــردم از 
روشنایی یکی از بوستان‌های 

مشهد انتقاد کرد. 
در متن پیام ایــن شهروند آمــده اســت: »چند 
وقتی است که چراغ‌های بوستان رستگار مقدم 

خاموش است.
 در همین راستا فضای این بوستان به دلیل 
خاموشی این چراغ‌ها تاریک و ناامن است. با 
توجه به استفاده عموم مردم از این بوستان، 

لطفا نسبت به تعمیر این چراغ‌ها اقدام شود.«
معین‌رضا فرخنده مدیر روابط عمومی معاونت 
خــدمــات شــهــری شــهــرداری مشهد در پــاســخ 
به پیگیری درخــواســت ایــن شهروند می‌گوید: 
بوستان رستگار مقدم در حال حاضر در دست 
بازپیرایی فضای سبز، مبلمان و سیستم‌های 

روشنایی است.
مدیر روابــط عمومی معاونت خدمات شهری 
می‌افزاید: با پایان بازپیرایی، تمام نواقص این 

بوستان برطرف خواهد شد.

پیگیری

در جلسه مردمی فرماندار مشهد و در پاسخ به درخواست یک شهروند مطرح شد

ممنوعیت فعالیت انبارهای ضایعات در شهر
فرماندار مشهد: برای سامان دهی ضایعاتی های شهر3 مکان در حال آماده سازی است

ملیحه جهانبخش|ملیحه جهانبخش| در میان انبوهی از درخواست ها 

ــدار مـــردمـــی، شــهــرونــدان  ــ ــه در دی ــ و مــشــکــاتــی ک
بــه صــورت انــفــرادی یا گروهی بــا فــرمــانــدار مشهد 
ــا  ــی از درخـــواســـت هـ ــرخ ــان مـــی گـــذارنـــد، ب ــیـ در مـ
ک بسیار زیاد در میان شهروندان  به دلیل اشترا
ــد. کسانی  ــ ــ تــقــریــبــا نــســخــه هــای مــشــابــهــی دارن
که درخواست وام دارند یا متقاضی شغل هستند 
یا کسانی کــه ســاخــت وســاز غــیــرمــجــاز داشــتــه انــد 
ــت انــشــعــابــات گـــاز و  ــافـ و حــــالا در بــن بــســت دریـ
ــن جلسات گاهی  بــرق و... گرفتار شــده انــد. در ای
که نه تنها  ح می شود  درخواست هایی نیز مطر
از بعد اجتماعی و آسیب شناسی ناشی از آن درخور 
تأمل هستند بلکه به عنوان موضوعی متفاوت 
از دیـــگـــر درخـــواســـت هـــا قــابــل بــررســی هستند. 
ــات کــه در جــلــســه مــردمــی  ــوع ــوض ــن م ــ یــکــی از ایـ
ح شد، ادامه  این هفته از ســوی شهروندی مطر
فعالیت انبار ضایعاتی بود که اخطار جمع آوری 
داشــت. مسئله سامان دهی انبارهای ضایعات 
ــواردی اســت کــه از حــدود سه ســال قبل  یکی از مـ
به دلیل کاهش آسیب های اجتماعی، بهداشتی 
ح شده است. پاسخ  و امنیتی در سطح شهر مطر
فرماندار مشهد به این درخواست و تعدادی دیگر 
از درخواست های مطرح شده در جلسه این هفته 

را در ادامه این گزارش می خوانید.

 zانبارهای ضایعات باید از شهر خارج شوند

خــانــم جــوانــی  دو پــروانــه کــســب عــمــده فــروشــی 
لات را مقابل فرماندار  ضایعات پلاستیکی و آهــن آ
می گذارد و می گوید: انبار ضایعات من در حاشیه 
شهر اســت. مشکلی بــرای کسی ایجاد نکرده ام 
و به لحاظ بهداشت و تمیزی انبار هم همه نکات 

را رعایت کرده ام.
ــه مــی دهــد: یک زن جوان  ایــن خانم جــوان ادام
بیست وچهار ساله از سر ناچاری به این شغل روی 
آورده، حالا به من اخطار داده اند که باید جمع کنم. 
وقتی مجوز دارم چرا باید انباری را که اجاره کرده‌ام، 

خالی کنم؟
فرماندار در پاسخ به درخواست این شهروند بیان 
می کند: در سطح شهر مشهد هیچ ضایعاتی نباید 
ج  فعالیت داشــتــه باشد و همه باید از شــهــر خــار
ــر بــه لــحــاظ زمــانــی نیز  گ شــونــد. در نــهــایــت حتی ا

 مساعدتی شود باید از شهر خارج شوید.  �
در تکمیل پاسخ برای این موضوع، فرماندار مشهد 
در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا می گوید: در حــال 
آمــاده ســازی سه مکان با کمک سازمان میادین 
هستیم که همه ضایعاتی های سطح شهر مشهد 

 باید در این مکان ها سامان دهی شوند.  �
محسن داوری تصریح می کند: انبارهای ضایعات 
چه مجوزدار و چه بدون مجوز نباید در سطح شهر 

 مشهد فعالیت داشته باشند.  �
وی در پاسخ به این سؤال که آیا ضایعات فروشی 
با دریافت پروانه کسب قانونی است؟ می افزاید: 

ــالاخــره بــایــد انــجــام شود  جــمــع آوری ضــایــعــات ب
ح است،  و به عنوان یک شغل مطر
اما باید در ساختار قانونی باشد و پس 
از طــی کــردن مــراحــل قانونی پروانه 

 کسب داده می شود.  �
این هفته در میان درخواست های 
مردمی از فرماندار مشهد، مــواردی 
ــواســــت زمــیــن رایـــگـــان،  نــظــیــر درخــ
دریافت هزینه بــرای ساخت زمین، 
تقاضای اتوبوس برای روستا، کمک 
هزینه درمان، درخواست وام و مبلغ 

 بیشتر مستمری مطرح شد.  �
کن    متقاضی درخواست زمین: سا

روســتــای گــوارشــک هستم و پـــدرم سال هاست 
کن همین روستا هستند، اما به ما در قرعه کشی  سا
نهضت ملی مسکن زمین نــدادنــد، درخــواســت 

 پیگیری دارم.  �
   فــرمــانــدار:  به بخشدار ارجــاع داده می شود 
تا پرونده شما بررسی شــود و پــس از طــی مراحل 
گر شرایط را داشته باشید به شما زمین  قانونی ا

 داده می شود.  �
  متقاضی ساخت رایگان زمین: دو فرزند معلول 
دارم. برای ساخت مسکن ملی، از بهزیستی اقدام 
کرده ام که مبلغی به من داده شود. بعد از سه سال 
هیچ پولی واریز نشده است. درخواست مساعدت 

 دارم.  �
   فرماندار:  به بهزیستی ارجــاع داده می شود 
ح کند، بهزیستی بــرای  که بررسی و دلــیــل را مــطــر
ساخت، کمک مالی می کند و شما بخشی از هزینه 
را دریافت می کنید، اما ملک رایگان نیست بخشی 

 از هزینه های ساخت را باید خودتان بپردازید.  �
کن  وســتــا: سا   متقاضیان اتــوبــوس بـــرای ر
ج آباد هستیم و درخــواســت اتوبوس  روستای گر

ح  یا ون داریم. از سال 1399 این درخواست را مطر
کــرده ایــم امــا به هیچ جا نرسیده‌ایم. 

 درخواست پیگیری داریم.  �
   فرماندار:  این موضوع را پیگیری 
کــردیــم درخــواســت نیز داده شــد، اما 
پلیس راه به دلیل اینکه شرایط جاده 
ــردد اتــوبــوس مناسب نیست،  ــرای ت ب

 موافقت نکرد.  �
ح جــوانــی    مــتــقــاضــی زمــیــن طــــر
ح چهار فرزندی باید  جمعیت: در طر
به من زمین داده شود. در بینالود این 
زمین را می دهند، امــا می گویند باید 
حتما آنجا زندگی کنم. شرایط زندگی 

 در بینالود را ندارم.  �
ح     فــرمــانــدار:  با توجه بــه شــرایــط شما در طــر
جوانی جمعیت ایــن زمین رایگان به شما داده 
کن  می شود و مالک هستید حتما نباید آنجا سا

 باشید.  �
  متقاضی وام برای اجاره: خیاطی دارم اما توان 
پرداخت اجاره را ندارم. صاحب خانه همه وسایلم 
را بیرون ریخته است. درخواست وام دارم که بتوانم 

 اجاره ام را بدهم.  �
ــر در ایـــن شغل درآمـــد خوبی  گ    فــرمــانــدار:  ا
ندارید وام با سود 23 درصد بانکی بگیرد با مشکل 
بیشتری روبه رو می شوید و بدهی وام هم اضافه 
گر تمایل داشته باشید شما را به شغل  می شود. ا
کــه درآمــد بهتری داشته  دیگری معرفی می کنم 

 باشید.  �
  متقاضی وام مسکن: در حال حاضر با دوفرزند 
ــرح  ــاق زنــدگــی مــی کــنــیــم. زمــیــن در طـ ــ ــــک ات در ی
فــرزنــدآوری گرفتم. ماشینم را فروختم، امــا برای 
گرفتن وام مسکن روستایی تشکیل پرونده دادم، 

 بانک وام را نمی دهد. درخواست پیگیری دارم.  �

   فرماندار:  با شعبه مربوط تماس گرفتیم و قرار 
حضوری مشخص شد تا برای بررسی و دریافت وام، 

 دوباره اقدام کنید.  �
  متقاضی دستگاه برای تنفس: مشکل تنفسی 
دارم. دستگاهی لازم دارم که قیمتش 60 میلیون 
تــومــان بــه بــالاســت. به همه خیریه ها و هــر کسی 
که ممکن بود کمک کند مراجعه کردم. هیچ کس 
کاری نمی کند. یکی از کسانی هم که معرفی کرده 
بودند بعد از معطلی بسیار گفت که فقط 30 درصد 
هزینه را مــی دهــد. توان خرید نــدارم و انــگــار باید 

 منتظر مرگ باشم.  �
   فــرمــانــدار:  تماس تلفنی با یکی از مسئولان 
گرفتیم و هماهنگی لازم انجام شد  بیمارستان 

 تا حضوری مراجعه کنید.  �
کن شهرک شهید    متقاضی وام کمیته امداد: سا
رجایی هستم. کارگاه خیاطی دارم اما برای تأمین 
هزینه هایش نیاز به تسهیلات دارم. می گویند 
چون دهک 7 هستم از طرف کمیته امداد کمکی 

 نمی شود.  �
   فرماندار:  چون این وام بــرای افــراد نیازمند 
گر دهک بالا باشید وام تعلق نمی گیرد، اما  است ا
گر دهک اشتباه است باید اعتراض کنید که بررسی  ا

 و در صورت خطا اصلاح شود.  �
  متقاضی مبلغ بیشتر مستمری: هفده سال 
وستایی دارم. مستمری واریــزی  سابقه بیمه ر
به عبارتی روزی 55 هــزارتــومــان مــی شــود. با این 
مبلغ چطور می توانم زندگی کنم؟ هفده سال بیمه 
پرداخت کرده ام برای اینکه روزی مستمری بگیرم، 

 اما مبلغ بسیار ناچیز است.  �
   فرماندار:  پرداخت مستمری بر اساس قوانین 
بیمه انجام می شود. محاسباتی صورت می گیرد 
و مبلغ مشخصی را واریـــز می کنند بنابراین این 

موضوع قانونی است و در حوزه اختیار ما نیست.

 در حال آماده سازی 
سه مکان با کمک 
سازمان میادین 
هستیم که همه 
ضایعاتی های 

سطح شهر مشهد 
باید در این مکان ها 
سامان دهی شوند

جلسه دیدار مردمی

تأکید بر هوشیاری مردمی درباره سوءاستفاده کاروان‌های بدون مجوز

دردسرهای کاروان های غیر مجاز
روابط عمومی حج و زیارت استان: کاروان‌های زیارتی مجوزدار حج و زیارت به هیچ عنوان مجاز به گرفتن ارز مسافر نیستند

لان از زائران    مرجانه حسین‌زاده|  مرجانه حسین‌زاده| سودجویی دلا

برای ارز دولتی یکی از معضلاتی است که این روزها 
نقل اغلب محافل شده است. این افراد ارز دولتی 
زائران را با قیمت پایین‌تری می‌خرند و آن را در بازار 
سیاه با قیمت گزاف می‌فروشند. یا با انواع ترفندها 
زائــران را قانع می‌کنند اطلاعات شخصی‌شان را 
در اختیار آن‌ها‌ بگذارند. در پیامکی که چندی 
پیش شهروندی به ستون صدای مردم فرستاده 
این‌طور آمــده بــود‌: در کــاروان‌هــای زیارتی عراق 
مدیران کاروان با بهانه‌های مختلف، نظیر ارزان 
بودن قیمت کــاروان، اول پاسپورت و کارت ملی 
و کارت بانکی زائر را می‌گیرند و پولی به حساب 

مسافر واریز می‌کنند.
 در ادامــه و پس از آنکه ارز مسافرتی زائر را برای 
خودشان گرفتند مــدارک را پس می‌دهند. این 
افراد ارز دولتی را در بازار آزاد می‌فروشند. لطفا به 

این موضوع رسیدگی کنید.
شهروندی دیگری هم سؤالی در‌این‌باره داشت: از 
طرف مدیران کاروان به ما گفتند که در قبال دادن 
شماره ملی، ‌مبلغی از هزینه سفر کم می‌شود. البته 
به این شرط که در صرافی حاضر باشیم و همانجا 
که پول واریز شد بیرون صرافی درصدی از پول 
را برگردانیم. این را شنیده‌ام که با شماره ملی ارز 
می‌گیرند. آیا با این روش گرفتن ارز برای ما مشکلی 

ایجاد می‌شود؟

 zماجرای کاروان‌های غیرمجاز

پــس از پیگیری ایــن مــوضــوع از ســوی خبرنگار 
شهرآرا مسئول روابط عمومی حج و زیارت استان 
خــراســان‌رضــوی ایــن‌طــور پاسخ داد: گرفتن ارز 
مسافرتی و فروش آن در بازار آزاد از سوی مدیران 
کید بیان  کاروان‌های غیرمجاز صورت می‌گیرد. با تأ
می‌شود که کاروان‌های زیارتی حج و زیارت به هیچ 

عنوان مجاز به انجام این کار نیستند.
عباس خداشناس بیان کرد: زائرانی که در سازمان 
حج و زیارت ثبت‌نام می‌کنند زمانی که بلیتشان 
صادر می‌شود به آن‌ها‌ اعلام می‌کنیم که در نرم‌افزار 
بله ثبت‌نام کنند و مبلغ تعیین شده را واریز و پس از 

گذشتن از گیت گذرنامه از دستگاه‌های خودپرداز 
فرودگاه ارز خود را دریافت کنند.

وی افزود: کاروان‌هایی که زیر نظر سازمان حج 
و زیــارت نیستند و به صــورت آزاد و غیرمجاز کار 
می‌کنند به خاطر اینکه طرح تشویقی برای زائران 
داشته باشند به زائران این امتیاز را می‌دهند‌ که‌ در 
قبال گرفتن ارز دولتی مسافر مبلغ دریافتی کاروان 
را کم می‌کنند و با مبالغی ناچیز افــراد را ثبت‌نام 

می‌کنند.

 zسودجویی ارز مسافرتی

خداشناس ادامه داد: این سودجویان ارز مسافر 

را می‌گیرند و در بازار آزاد می‌فروشند. درصدی از 
آن را برای هزینه کاروان و مسافر خرج می‌کنند ‌و 
مقدار قابل توجهی از آن را به عنوان سود به جیب 

می‌زنند که این کار کاملا غیرقانونی است.
 وی ادامه داد: در راستای همین موضوع بانک 
ملی این قانون را قرار داده است که هرکس نرم‌افزار 
بله را نصب می‌کند باید سیم‌کارت به‌نام خودش 
باشد و مدارک شناسایی با سیم‌کارت هم‌خوانی 
داشته باشند که با این کار سودجویی کم شود، 
لان و سودجویان این مسیر قانونی  ولی بازهم دلا

را دور می‌زنند.

 zفروش ارز دولتی در بازار آزاد

 روابط عمومی حج و زیارت استان خراسان‌رضوی 
اظهار کرد: گاهی این افــراد با سیم‌کارت این کار 
را انجام می‌دهند و چون زائر مبلغ‌ درخواستی 
ارز دولتی را ندارد آن مبلغ را به حساب زائر واریز 
می‌کنند و ارز دولتی را می‌گیرند و به‌صورت‌ آزاد‌ به 

فروش‌ می‌رسانند. 
ــارت به هیچ  او ادامــه داد: کــاروان‌هــای حج و زی
عنوان در این مسئله دخالتی ندارند و این تخلف 
گر چنین  است که بخواهیم ارز زائر را دریافت کنیم. ا
موردی گزارش شده مربوط به کاروان‌های آزاد و 
غیرقانونی است که در صورت شکایت باید از طریق 

مراجع قانونی پیگیری شود.


