
62 و   1 منطقــه  محلــه  را  آ شــهر
 1 4 0 3 یبهشــت  د ر ا   2 2 | شــنبه 
5 5 5 محلــه   ضمیمــه  ه  ر شــما

مکان نما

QفعالانQسلامتQQمرکزQجامعQQسلامتQQاحمدیQمحلهQکلاهدوز
QQازQخدماتشانQمیQگویند

خدمات چندجانبه

حدفاصل قرنی26 و 28 سردر ورودی ساختمان، 

تابلویی آبی رنگ به چشـم می خـورد؛ تابلویی 

با عنوان «مرکز بهداشـت شـماره 3 شهرسـتان 

مشهد» که زیر نظر معاونت بهداشتی دانشگاه 

علـوم پزشـکی  فعالیت می کنـد. بعـد از گذر از 

محوطه سرسبز و مصفای مرکز وارد ساختمان 

می شـویم. تابلوهـای سردرِ اتاق ها بـا عناوین 

مراقب سـلامت، دندان پزشـکی، آزمایشـگاه، 

مشـاوره و ... نشان از تنوع خدمات در این مرکز 

بهداشتی دارد.

علیرضا عباسـپور، مدیر این مجموعـه، با بیان 

اینکه اینجـا یکی از چهار مرکز فعال در منطقه 

یـک اسـت، دربـاره فعالیت هایـی کـه در مرکز 

جامع سلامت ارائه می شـود، این طور توضیح 

می دهد: کارشناسـان تغذیـه، دهان و دندان، 

سلامت روان، مراقب سلامت و پزشک عمومی 

در ایـن مرکز حضور دارند.

او توجه بـه سـلامت بانـوان را در اولویـت 

فعالیت هـای ایـن مرکـز برمی شـمرد و بیـان 

می کند: بـا اولین حضور مادر بـاردار در اینجا، 

پرونـده ای بـرای او تشـکیل می دهیـم و ایـن 

ارتبـاط و مراقبـت از مـادر و بچـه تا زمـان تولد و 

بعد  از تولد تا سـنین کودکی و نوجوانی و حتی 

بعـد از آن ادامـه خواهد داشـت.

بـه گفتـه عباسـپور، خدمـات مرتبـط بـا دهان 

و دنـدان، مشـاوره های روان شناسـی، واکسیناسـیون هـاری، انجـام 

آزمایش هـای  روتیـن، برگزاری  جلسـات آموزشـی درمانی بـرای مدارس، 

گروه هـای هـدف در فرهنگ سراهـا، مسـاجد و... بـا حضور کارشناسـانی 

از ایـن مرکـز، بخشـی از فعالیت هـای مرکـز بهداشـت احمدی اسـت.

 او دربـاره مشـاوره ها در مـدارس نیـز توضیـح می دهـد: بنـا به درخواسـت 

مسـئول مدرسـه و تشـخیص کارشـناس سـلامت، کلاس هـای آموزشـی 

مورد نیـاز در حـوزه سـلامت جسـم و روان بـرای دانش آمـوزان و والدیـن 

آن هـا به رایـگان برگـزار می شـود.

بررسی معضلات مرتبط با بهداشت محیط 

در ادامـه، سری بـه دیگـر اتاق هـا می زنیـم و  بـا کارشناسـان فعـال در این 

مجموعـه خدمـات درمانـی گفت وگـو می کنیـم. بر اسـاس تعریف هـای 

 ارائه شـده، کنـترل مـواد غذایـی و نمونه بـرداری 

از مـواد غذایـی مشـکوک و ارسـال آن بـه 

آزمایشـگاه، رسـیدگی به شـکایت ها در 

زمینه های مختلف بهداشتی، بازدید 

از آزمایشـگاه ها و مراکز بهداشـتی 

درمانـی  از نظر وضعیت بهداشـت 

محیـط، بازدیـد از آرایشـگاه ها و 

بررسـی رعایت نکات بهداشـتی، 

بررسی کنترل فاضلاب، زباله، هوا، 

منابع آلوده کننـده آن ها و مکاتبه با 

ارگان های مربوط از جمله فعالیت های 

واحد بهداشـت محیط به شـمار می رود.

حسـن روحبخـش یکی از سـه کارشـناس این 

واحد اسـت که سـه سـال از 25 سـال سـابقه خدمتش را 

در مرکـز   احمـدی سـپری کـرده اسـت. او از فعالیت سـامانه کشـوری 190 

می  گویـد که هر گونه شـکایت مرتبـط با بهداشـت عمومی، درمانـی و ... را 

می تـوان در آنجـا مطـرح و تقاضای پیگیـری کرد. ایـن شـکایت ها به گفته 

وی ظـرف 24 سـاعت پیگیـری و نتیجه اعلام خواهد شـد.

ایـن کارشـناس واحـد بهداشـت محیـط، مراجعه حضـوری شـهروندان و 

اعـلام مـوارد مشـکوک بهداشـتی را در سرعت بخشـیدن به خدمـات این 

واحـد  مؤثـر می داند.

خدمات شبانه روزی واحد واکسیناسیون هاری 

از خدمـات خـاص مرکز جامـع سـلامت احمـدی، واکسیناسـیون هاری 

اسـت؛ تنهـا بخشـی کـه خدماتـش شـبانه روزی و بیست و چهارسـاعته و 

البته بسـیار حسـاس اسـت.

محمد حسینی از اول آبان سال  گذشته در این واحد مشغول به کار است. او 

که بیست سـال به عنوان کارشناس بیماری ها در مراکز بهداشت مختلف 

خدمت کرده است، می گوید: ضرورت واکسیناسیون به موقع هنگام ابتلا 

به بیماری هاری سـبب شده است خدمات این واحد شبانه روزی باشد.

او بـه حیاتی بـودن توجـه بـه گازگرفتگـی حیوانـات و جراحتی کـه در بدن 

ایجـاد می  کند، اشـاره می کنـد و می  گویـد: هاری، کُشـنده اسـت. اگر در 

مـدت کوتاهی از گازگرفتگی حیوان مبتلا به هاری، اقدام به زدن واکسـن 

نشـود، نتایج ناخوشـایندی به دنبال خواهد داشت.

حسـینی در ادامـه بـه مأموریتـی کـه به تازگـی انجـام شـده اسـت، اشـاره 

می کنـد و می  گویـد: از بیمارسـتان مـوردی گـزارش شـد کـه فـردی بـا 

علائـم تنگـی نفـس بـه بیمارسـتان مراجعـه کـرده اسـت. در تحقیقـات و 

بررسـی، وضعیـت بیمار متوجه شـدند هشـت ماه پیش، سـگ بـه او حمله 

کرده اسـت. اگرچـه ابتلای بیمار بـه هاری قطعـی نبود، به دلیـل اهمیت 

موضـوع و مسری بـودن ایـن بیـماری، حـدود سـی نفر از افـراد خانـواده و 

وابسـتگان ایـن شـخص در لیسـت افـرادی قـرار گرفتنـد کـه می بایسـت 

واکسـن به آن ها تزریق شـود. این کارشـناس واحد واکسیناسـیون هاری 

از شـهروندان می خواهد به دلیل حساسـیت بیماری هاری تـا می توانند 

از نزدیک شـدن بـه حیوانـات اجتنـاب کننـد و در صورتی کـه حیوانـی بـه 

آن هـا حملـه کـرد، بی درنگ واکسـن هـاری دریافـت کنند.

سلامت روان، پرمتقاضی ترین واحد

یکـی از بخش های شـلوغ و پرمتقاضی مرکز بهداشـت احمدی، بخش 

سـلامت روان است؛ بخشـی که روزانه بین شـش تا هفت مراجعه کننده 

دارد. در ایـن بخش به کسـانی از سـنین شش سـال بـه بالا کـه مراقبان 

سلامت و پزشـک مجموعه تشخیص دهند 

نیاز به مشاوره و خدمات درمانی روح و روان 

دارنـد، خدمـات درمانـی ارائـه می شـود. 

مهسـا سمسـاری، کارشناس ارشـد رشـته 

روان شناسـی و کارشـناس سـلامت روان 

مرکـز احمـدی، هشت سـال اسـت در ایـن 

مرکـز خدمـت می کند.

بـه گفتـه او افسردگی و اضطراب و اسـترس 

و در مرحلـه بعد وسـواس، بیشـترین دلایل 

مراجعـه اسـت و بیشـترین حضـور در ایـن 

بخـش هـم بـه افـراد میان سـال و سـالمند 

اختصـاص دارد. سمسـاری دلیـل مراجعه 

 ، لـی ن را بیش فعا نـا کـودکان و نوجوا

اضطراب و استرس برمی شمرد و در این باره 

می گوید: این گروه در کنار دریافت درمان 

و مشاوره و در صورت نیاز دارو درمانی، برای 

مراقبت هـای تخصصی تـر بـه متخصصان 

روان پزشک کودک در خارج از مرکز ارجاع 

داده می شـوند.

سمساری در ادامه به جلسات گروه درمانی 

اشاره می کند که در آن، مهارت های مقابله 

بـا اسـترس، تـاب آوری، اعتماد به نفـس، 

کنترل خشم، فرزند پروری و ... آموزش داده 

می شـود. او در این  بـاره توضیـح می دهـد: 

تـا قبـل از شـیوع کرونـا در ایـن مرکـز، اتاق 

آموزشـی بـود کـه ایـن برنامـه در آن برگـزار 

می شـد. بعـد از تعطیلـی در ایـام کرونـا، ایـن برنامـه در فرهنگ سراهـا، 

مـدارس، مسـاجد  و... برپـا می شـود. تبلیغـات و اطلاع رسـانی ایـن 

برنامه هـای آموزشـی هـم در همیـن مرکـز انجام می شـود.

کارشـناس سـلامت روان مرکـز بهداشـت احمـدی در ادامـه بـه تداوم 

ارائـه خدمـات مشـاوره بـه مراجعـان دارای پرونـده در هـر مرحلـه از 

زندگـی کـه نیـاز به مشـاوره داشـته باشـند، اشـاره می کنـد و می گوید: 

مراجعه کنندهایـی داشـته ایم کـه بـرای مشـاوره ازدواج بـه مـا مراجعه 

کرده و بعدها برای مشـاوره فرزندانشـان به واحد سـلامت روان مراجعه 

کرده انـد. این طـور نیسـت کـه بـا یکـی دو جلسـه، پرونـده مراجعـان به 

واحد ما بسـته شـود.

خدماتی برای تندرستی همه

نگیـن قیـری یکـی از مراقبـان سـلامت ایـن مرکـز اسـت. او کـه مـدرک 

کارشناسـی  بهداشـت از دانشـکده علوم پزشکی مشـهد دارد، می  گوید: 

باوجـود تنـوع خدمـات بهداشـتی کـه در مراکز بهداشـت ارائه می شـود، 

آن طور کـه انتظـار مـی رود، مـورد اقبـال قـرار نمی گیرد.

قیـری کـه بیـش از بیست سـال در ایـن حرفـه خدمـت می کنـد، ادامـه 

می دهـد: تـا قبـل از سـال 95 و سیستمی شـدن فعالیت هـا، مـا مراقبـان 

سـلامت به عنـوان مراقـب مـادر و فرزنـد خدمـت می کردیـم. از آن سـال 

بـا گذرانـدن دوره هـای آموزشـی، همچنیـن سیستمی شـدن اطلاعـات 

بیـماران، خدمات و مشـاوره های بهداشـتی درمانی ما ویژه همه سـنین و 

همـه مراجعـان اعـم از زن و مرد و کـودک و نوجوان اسـت.

 بـه گفتـه قیـری در زمـان حضـور مراجعه کننـده ،  پرونـده ای بـرای 

 او تشـکیل شـده و اطلاعـات فـردی و سـابقه بیـماری وی در آن درج 

می شود.

بـا توضیحات این کارشـناس مراقب سـلامت، ثبت سیسـتمی این مزیت 

را دارد کـه بـا درج نـام یـا کد ملـی، همـه اطلاعات و سـوابق بیـماری فرد در 

دسـترس خواهـد بـود و بـرای واکسـن ها و مراقبت هـای دوره ای بـا فـرد 

تمـاس گرفتـه و حضـورش در مرکـز یـادآوری می شـود. حتـی درصـورت 

چند بـار تمـاس با فرد و نیامدن وی، مراقبان سـلامت به منـزل فرد مراجعه 

می کننـد و اقدامـات لازم را انجـام می دهنـد.

سـیرجانی| مراکـز خدمـات جامع سـلامت از جملـه مجموعه هـای درمانی 
و آموزشـی هسـتند که در جای جـای محلات شـهر فعال انـد؛ مجموعه ای 

بـا خدماتـی رایـگان  و متنوع که شـامل مشـاوره  و درمـان اسـت. با این حال 

بسیاری از همشـهریان از این خدمات آگاهی ندارند. مرکز  خدمات جامع 

سلامت در محله کلاهدوز، یکی از این مجموعه های درمانی دولتی است. 

بـرای گفت وگـو با فعالان بهداشـت و درمان در مرکـز درمانی احمدی سری 

به ایـن مجموعـه زدیم.
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