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اجرای ۲۱۰ عملیات لکه‌گیری آسفالت
کیپ راهبری ۱۳۷  ازسوی ا

 اجرای بیش از ۲۱۰عملیات لکه‌گیری آسفالت در فضایی بالغ بر 
کیپ راهبری137 عملیاتی  ‌۵هزارمترمربع در منطقه2 و به‌وسیله ا
شد. پاسخگویی به نیازها و درخواست‌های شهروندان یکی از 
مهم‌ترین اولویت‌های این منطقه بوده است. تمامی تلاش‌های 
ــورت گرفته بــا هــدف پاسخگویی بــه نیازهای شــهــرونــدان در  ص
کمترین زمان ممکن توسط کارشناسان راهبری ۱۳۷ این منطقه 

بررسی، پیگیری و اجرایی شده‌اند.

گو در محله عباس‌آباد و مهدی‌آباد ح ا اجرای طر
 تا پایان سال

گو در محله عباس‌آباد و مهدی‌آباد تا پایان سال اجرایی  ح ا طر
می‌شود. با پیگیری‌های جدی و مستمر شهرداری منطقه5 در 
شــورای بهداشت مشهد، مقرر شد در صــورت تأمین اعتبار لازم 
گو در محله عباس‌آباد و مهدی‌آباد تا پایان سال به  ح ا اجرای طر
گو بر عهده اداره آب و فاضلاب  ح ا مرحله اجرا درآیــد. اجرای طر
شهر مشهد است و شهرداری صرفا نقشه‌های معابر شهری را برای 

اجرای کانال و تأسیسات در اختیار آبفا قرار می‌دهد.

​کتاب خاطره‌نگاری خانواده شهدا رونمایی شد

ج نهادن مقام والای شهید و با هــدف تجلیل از  در راســتــای ار
خانواده معزز شهدا به همت دانش‌آموزان هنرستان دخترانه البرز، 
آیین رونمایی از کتاب خاطره‌نگاری خانواده معزز شهدا به عنوان 
»چشم و چراغ« و برگزاری نمایشگاه عکس در سالن اجتماعات 
موزه بزرگ کوهسنگی برگزار شد. در این مراسم ضمن تجلیل از 27 
خانواده معزز شهید از 20 فعال دانش‌آموزی هنرستان دخترانه 
البرز که با عکاسی و ثبت قاب خانواده شهیدان گرانقدر در تدوین 

این کتاب نقش داشتند با اهدای لوحی تقدیر شد.

روکش آسفالت در 90 هزار متر مربع از معابر منطقه 10

برای تسهیل در عبور و مرور وسائط نقلیه، افزایش سطح ایمنی 
شهروندان و بهبود سیمای شهری، بیش از 90 هزار مترمربع از معابر   
منطقه در این نهضت، طی یک ماه آینده روکش آسفالت می‌شوند. 
پیشگیری از آسیب و خسارت بیشتر به سطوح آسفالت، مهم‌ترین 
هدف روکش آسفالت است. این پروژه با حجم بیش از 12هزار تن 
آسفالت در حال انجام است. بر این اساس آسفالت بولوارها و معابر 
فرعی شهید هاشمی‌مهنه، دکتر حسابی شمالی، شریعتی، ادیب، 

حجاب و ... مرمت و روکش آسفالت می‌شود.
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برگزاری سومین کافه ایده در نمایشگاه گل و گیاه مشهد

سومین کافه ایده هم‌زمان با نمایشگاه گل و گیاه برگزار شد. کافه 
ایده از سری رویدادهای تعاملی شهرداری با شهروندان است که 
با هدف بهره‌مندی از ایده‌های نوآورانه و خلاقانه آن‌ها در راستای 
پیشبرد اقدامات مدیریت شهری و شناسایی و ایجاد طبقه خلاق 
شهری برگزار می‌شود. اولین کافه ایده در هفته پژوهش برگزار شد 
که شهروندان با حضور در این غرفه ایده‌های خود درباره مدیریت 
کنون در بوستان ریحانه  شهری را ارائه دادند. دومین کافه ایده هم ا
و با موضوع بانوان در حال برگزاری است و سومین برنامه کافه ایده 
نیز با موضوع تخصصی فضای سبز شهری از امروز آغاز شده است.

تسویه ۴۰۰ میلیارد تومان از طلب پیمانکاران شهرداری

۴۰۰ میلیارد تومان از طلب پیمانکاران شهرداری مشهد در قالب 
بــرات کــارت پرداخت شد. بــرات کــارت با تعهد شهرداری مشهد 
به بانک شهر در اختیار پیمانکاران شــهــرداری قــرار می‌گیرد و 
پیمانکاران بعد از دریافت آن می‌توانند طلب خــود را از بانک 
اخذ کنند. معاونت اقتصادی شهرداری مشهد با این رویکرد که 
پیمانکاران، شرکای تجاری شهرداری هستند همواره در راستای 
پرداخت مطالبات آن‌ها خود را مکلف می‌داند و در جهت تسویه 

آن پیگیر است.

آماده‌باش خدمات شهری برای هشدار هواشناسی

با اعــام هشدار هواشناسی استان مبنی بر بارندگی، نیروهای 
کارگری و کارشناسان حوزه خدمات شهری در مناطق سیزده‌گانه 
مشهد به حالت آماده‌باش درآمدند. با هماهنگی‌های انجام شده 
تمهیدات لازم برای مدیریت بحران احتمالی در زمان بارندگی‌ها 
اندیشیده شده است و نیروهای خدمات شهری با ماشین‌آلات و 
کبان  تجهیزات لازم در سطح شهر فعال هستند. ۴ هزار نفر نیروی پا
خدمات شهری، ۱۱۶ دستگاه موتور پمپ، ۹۴ دستگاه ماشین‌آلات 
تانکری و پشتیبانی خدمات شهری و ۴ هزار و ۸۵۰ کیسه شن در 

مناطق مختلف شهر مشهد مستقر هستند.
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ورود 2دستگاه اتوبوس جدید به مسیر آرامگاه فردوسی؛ محسن شریعتی 
مدیرعامل سازمان اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد، از ورود دو دستگاه اتوبوس جدید 
به خط 205 در مسیر آرامگاه فردوسی خبر داد و گفت: این دو دستگاه اتوبوس از 
محل قرارداد 59 دستگاه اتوبوس است که قرار است هر ماه 15 دستگاه آن به مشهد 

تحویل داده شود.
اتمام روکش آسفالت انتهای خیابان بهمن 44؛ سیدعلی حسینی ملک‌آباد 
شهردار منطقه 3 گفت: روکش آسفالت انتهای معبر بهمن 44 با اعتبار 3 میلیارد و 
510 میلیون ریال و با مساحت 1170 مترمربع انجام شد. این پروژه با 3 میلیارد و 510 

میلیون ریال اعتبار و 161 تن آسفالت‌ریزی انجام شده است.
آســفــالــت یــک خــیــابــان در بــولــوار شــاهــنــامــه؛ مــهــدی خــداشــنــاس، شــهــردار 
منطقه12گفت: خیابان شهید گمنام 4.1   در بولوار شاهنامه آسفالت شد. این 
کی محدوده منفصل شهری توس بود که به  کم‌ترین معابر خا خیابان یکی از پرترا
همت معاونت فنی و اجرایی شهرداری منطقه۱۲ آسفالت شد. این پروژه بیش از 
۵۰۰ مترمربع مساحت داشت و برای آن حدود ۴ میلیارد و 500 میلیون ریال هزینه 

شده است.

نایب‌رئیس کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی شهر مشهد:

میقات‌الرضا)ع(  تا شهریور امسال به بهره‌برداری می‌رسد

گروه شهر

 باوجود بارش های کم سابقه دیــروز، 
مـــدیـــریـــت شـــهـــری مــشــهــد بــه دلــیــل 
پیش بینی قبلی هواشناسی، به صورت 
ــار خــدمــت رســانــی  ــای کـ تــمــام عــیــار پـ
به مردم بود. بر همین اساس و به گفته 
مــعــاون خــدمــات شــهــری شــهــرداری 
ــد درصـــدی  مــشــهــد، آمــــاده بــــاش صـ
نیروهای خدمات شهری، فضای سبز 
و آتش نشانی از ساعاتی قبل از بارش ها 
آغاز شد و این آمادگی با توجه به هشدار 
هواشناسی اســتــان، تا یکشنبه هفته 

 آینده همچنان ادامه خواهد داشت.  �
ــدی یـــعـــقـــوبـــی در گــــفــــت و گــــو  ــ ــهـ ــ مـ
با شهرآرانیوز دربـــاره خدمات رسانی 
نــیــروهــای مــدیــریــت شــهــری بــه مــردم 
در جریان بارندگی و سیل روز گذشته 
ــای کــف کــش،  ــ ــودروه ــ گــفــت: هــمــه خ
موتورپمپ ها، خــودروهــای لای روب 
و... به همراه پرسنل خدمات شهری 
کبانان در همه نقاط شهر مستقر و  و پا
ــــع  مـــشـــغـــول بـــازگـــشـــایـــی مـــعـــابـــر و رف

 آب گرفتگی ها هستند.  �
ــزود: عملیات رفــع آب گرفتگی  وی افـ
معابر تا پایان بارندگی و بازگشایی کامل 
معابر درگیر آب گرفتگی ادامه خواهد 

 داشت.  �
مــعــاون خــدمــات شــهــری شــهــرداری 
کرد  مشهد بــه ایــن مسئله نیز اشـــاره 
که ده ها مورد آب گرفتگی منازل و معابر 
شهر گزارش شد که نیرو های سازمان 
آتش نشانی مشهد و خدمات ایمنی 

نسبت به رفع آن ها اقدام کردند.

 z آماده باش ۴ هزار نیــرو و تجهیزات

مدیریت شهری

ــارت بــر  ــ ــظ ــ مـــدیـــرکـــل هــمــاهــنــگــی و ن
خدمات شهری شهرداری مشهد نیز 
در همین زمینه اعــام کرد که با اعلام 
هــشــدار هواشناسی اســتــان مبنی بر 
بارندگی، نیروهای کارگری و کارشناسان 
حــــوزه خـــدمـــات شــهــری در مــنــاطــق 
سیزده گانه مشهد به حالت آماده باش 

 درآمدند.  �
ــان نــــجــــاری مــــقــــدم افــــــــزود:  ــ ــسـ ــ احـ
ــده،  ــام شــ ــجــ ــ بـــا هـــمـــاهـــنـــگـــی هـــای ان
تمهیدات لازم بــرای مدیریت بحران 
احتمالی در زمان بارندگی ها اندیشیده 
ــروهــــای خـــدمـــات  ــ ــی ــ ــت و ن ــ ــده اسـ ــ شـ
شهری با ماشین آلات و تجهیزات لازم 
در ســطــح شهر فــعــال هستند. ۴ هــزار 

کبان خــدمــات شهری،  نفر نــیــروی پا
۱۱۶ دستگاه موتور پمپ، ۹۴ دستگاه 
ــکــری و پشتیبانی  ــان لات ت مـــاشـــیـــن آ
۸۵۰ کیسه  ۴ هزار و خدمات شهری و 
شن در مناطق مختلف شهر مشهد 

مستقر و جانمایی شده اند.

 zبدون حادثه برای کارتن خواب ها

ــه بــه ایــنــکــه جـــریـــان ســیــل،  ــوجـ بـــا تـ
ــر بخشی از زیـــر پل ها عبور  بیش از ه
می کند، همواره احتمال بــروز حادثه 
ــود دارد.  ــرای کــارتــن خــواب هــا وجــ ــ ب
در ایــن رابــطــه امـــا مــعــاون اجتماعی 
ــان اجتماعی  ــازم و مــشــارکــت هــای س
و فرهنگی شهرداری مشهد به خبرنگار 
ــا ایــن ســاعــت )22( هنوز  مــا گــفــت: ت
ــرای  ــه ب خــبــری مــبــنــی بــر وقـــوع حــادث

افراد کارتن خواب به دست ما نرسیده 
 است.  �

مهدی ابراهیمی افزود: با توجه به اعلام 
هشدار هواشناسی، از روز قبل نسبت 
ک ســازی بــرخــی پــل هــا و امــکــان  بــه پــا
حضور کارتن خواب ها توسط نیروهای 

گشتی این معاونت اقدام شد.

 zخدمات بدون وقفه مترو

ــرکـــت بـــهـــره بـــرداری  مـــدیـــرعـــامـــل شـ
ــارش  قطارشهری مشهد هــم بعد از ب
شدید بــاران، دربــاره آخرین وضعیت 
خـــطـــوط 1و2 قـــطـــارشـــهـــری مــشــهــد 
به خبرنگار ما اعلام کرد که هیچ مشکلی 
در خــطــوط قطار شهری نداشته ایم 
ــال جابه جایی  و تــمــام قطار ها در حـ

 مسافران هستند.  �

ــکــاحــی همچنین  ــرام ن ــهـ بــه گــفــتــه بـ
ــفــوذ آب بــه ایــســتــگــاه هــا  هــیــچ گــونــه ن
نداشته ایم و قطار های مسیر وکیل آباد 
هـــم بــــدون مــشــکــل در حـــال حـــرکـــت 

هستند.

 z24سرویس دهی مترو تا ساعت

عصر دیروز همچنین با دستور شهردار 
مشهد و با هدف گشایش بار ترافیکی 
شهر، سرویس دهی قطارشهری مشهد 

 تا ساعت۲۴ تمدید شد.  �
محمدرضا قلندرشریف شب گذشته 
در گفت وگو با شبکه استانی سیمای 
خراسان با اعلام اینکه وضعیت بیشتر 
نــقــاط شــهــر، عـــادی اســـت، گــفــت: رفع 
آب گرفتگی میدان انقلاب تا پنجشنبه 

) امروز ( طول می کشد.

 zپاک سازی میدان انقلاب تا امروز

وی افــزود: دربــاره بارش های باران 
در مـــشـــهـــد، از قـــبـــل اطـــاع رســـانـــی 
شــده بــود؛ امــا امـــروز )روز گذشته( 
و در فــاصــلــه بیست دقــیــقــه، بـــاران 
ــادی بــه ویــژه در جــنــوب ایــن شهر  زی
بــاریــد و بــاعــث ســیــاب شــد که این 
آب هــا از ارتــفــاعــات به سمت پایین 
ــر شــــده و هــمــیــن مــوضــوع  ــ ــرازی ــ س
منجر به آب گرفتگی های متعددی 
که اغلب آن ها  در شهر مشهد شد 
بــا تــاش همکارانمان در خــدمــات 
شهری و همچنین سایر نیروهای 
امدادی رفع شد؛ اما خاص ترین آن 
در مــیــدان انقلاب و زیــر پل میدان 

انقلاب اسلامی بود.

خدمت تمام‌عیار برای مهار مشکلات
تلاش خادمان شهر در مدیریت شهری برای بازگشت مناطق سیل‌زده به وضعیت عادی، ادامه دارد

یادداشت

در عصر ارتباطات و در دورانی که به واسطه 
گــســتــرش شــبــکــه‌هــای اجــتــمــاعــی، فــرایــنــد 
اطلاع‌رسانی و پخش اخبار به طور چشم‌گیری 
سریع‌تر شده است، حجم زیادی از اطلاعات 
در سطح جامعه منتشر می‌شود که در بعضی 
موارد، برخی از آن‌ها غلط و جعلی هستند. در 
چنین شرایطی، یکی از مهم‌ترین بخش‌هایی 
گاهی‌بخشی صحیح، دقیق،  که می‌تواند در آ
شفاف و سریع نقش مؤثری داشته باشد و 
پیرامون فعالیت‌های سازمان‌ها، اداره‌هــا و 
دستگاه‌های مختلف روشنگری کند، واحد 
»روابــــط عــمــومــی« در هــر مــجــمــوعــه اســت. 
نام‌گذاری 27 اردیبهشت‌ماه به عنوان »روز 
ارتباطات و روابــط عمومی«، فرصت خوبی 
است تا به این بهانه، با یادآوری نقش و جایگاه 
کید کنیم: حرفه روابط عمومی، بر چند نکته تأ
روابط عمومی‌ها، تریبون و رکن اطلاع‌رسانی 
سازمان‌ها هستند؛ اخبار آن‌هــا را پوشش 
می‌دهند؛ خدماتشان را منعکس می‌کنند و 
در راستای تنویر افکار عمومی گام می‌بردارند. 
ــه و  گـــر ایـــن اقـــدامـــات صـــادقـــانـــه، خــاقــان ا

مبتنی بر اصــول علمی انجام شوند، ضمن 
گاهی‌بخشی به شهروندان، به اعتمادسازی،  آ
اقناع افکار عمومی و گسترش رضایت مردم 
منجر خواهند شد. از این منظر می‌توان گفت 

روابط عمومی‌ها، نقش بسیار پُررنگی 
در تقویت سرمایه اجتماعی به عهده 

دارند.
     وظایف روابط عمومی‌ها به اطلاع‌رسانی 
ــاره خــدمــات ســازمــان‌هــا محدود  ــ درب
ــمــی‌شــود. »اطـــاع‌یـــابـــی از نــیــازهــا و  ن
خواسته‌های شهروندان«، رسالت مهم 
دیگری اســت که روابــط عمومی‌های 
نوین، باید آن را در زمره سرفصل‌های 
ــرار دهــنــد.  ــ اصــلــی وظــایــف خــویــش ق

در ایــن مسیر، آن‌هــا می‌توانند در جایگاه 
یک بــازوی مشورتی بــرای مدیران سازمان، 
مطالبات و دغدغه‌های مردم را رصد کنند؛ 
از آن‌ها اطلاع ‌یابند و موارد شناسایی شده 
را به مسئولان امر انتقال دهند. همچنین، 
به صورت نظام‌مند و برنامه‌ریزی شده، پُلی 
ارتباطی میان مدیران سازمان و شهروندان 

برقرار کنند تا تعاملی دوسویه بین آن‌ها شکل 
بگیرد و همدلی مورد نیاز تقویت شود.

    روابــــط عــمــومــی‌هــا بـــرای ایــنــکــه بتوانند 
وظایفشان را بــه خــوبــی انــجــام دهــنــد و به 
اهدافشان نائل شوند، باید ارتباط 
و هــمــکــاری ســنــجــیــده و مـــؤثـــری با 
رسانه‌ها برقرار سازند. از این طریق، 
می‌توانند از ظرفیت آن‌ها برای انتقال 
گــاه‌ســازی  پیام‌های مدنظرشان و آ
مردم استفاده کنند. البته در این‌باره، 
باید توجه داشت رسانه‌ها ابزار تبلیغ 
ــا نیستند. آن‌هـــا از حق  ــان‌ه ــازم س
انتقاد برخوردارند و همه افــرادی که 
مخاطب نقدها هستند، باید خود را 
ملزم بدانند از انتقادهای سازنده رسانه‌ها 
استقبال کنند. بنابراین، یک روابط عمومی 
حرفه‌ای، نقدهای صادقانه و دلسوزانه وارد 
به سازمان را می‌پذیرد. در واقــع، خود را در 
جایگاه توجیه‌گر چشم و گوش بسته تمام 
اقدامات سازمان قرار نمی‌دهد یا از تصمیم‌ها 
و عملکردهای اشتباه مــدیــران بالادستی 

دفاع نمی‌کند؛ بلکه خود را موظف می‌داند 
در موضع مدافع حقوق مردم و امین سازمان، 
انتقادات منصفانه را به عنوان هدیه‌ای از 
جانب اصحاب رسانه، به مسئولان مربوطه 
منتقل کند. این امر قطعا موجب اصــاح و 

بهبود عملکرد سازمان خواهد شد.
گر می‌خواهیم روابط عمومی‌ها نقش اساسی       ا
و مهم خود را به خوبی ایفا کنند، باید چالش‌ها 
و دغدغه‌های افراد فعال در این حوزه را بیش از 
پیش مورد توجه قرار دهیم و تدابیر لازم را برای 
حل و رفع آن‌ها اتخاذ کنیم. موضوع‌هایی از 
قبیل ضعف در ساختار تشکیلاتی، محدودیت 
نیروی انسانی، کمبود منابع مالی و وجود 
نــگــرش‌هــای غیرتخصصی بــه حــرفــه روابـــط 
که در برخی  عمومی، چالش‌هایی هستند 
سازمان‌ها، کارکنان حوزه روابط عمومی با آن‌ها 
درگیر هستند. به اعتقاد نگارنده، در دنیای 
امروز، هر سازمانی که بخواهد در دستیابی به 
اهدافش موفق‌تر باشد، باید شرایط مناسب 
را برای تقویت و توانمندسازی روابط عمومی 

مجموعه‌اش فراهم کند.

روابط عمومی؛ از اطلاع‌رسانی تا اطلاع‌یابی
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نایب‌رئیس کمیسیون فرهنگی و 
اجتماعی شـــورای اســامــی شهر 
مشهد گفت: پروژه میقات‌الرضا)ع( 
ــرای  ــاه، بـ ــورمـ ــریـ ــهـ ــــدای شـ ــت ــ ــا اب تـ
ــران دهــه  ــ ــه زائـ خــدمــات‌رســانــی ب
ــاه صفر بــه بــهــره‌بــرداری  پــایــانــی م

می‌رسد.
ــروژه  ــ مـــهـــدی نــاصــحــی در حــاشــیــه بـــازدیـــد از پ
میقات‌الرضا)ع(، اظهار کرد: فلسفه وجودی این پروژه، 
میزبانی شایسته و خدمات‌رسانی و سامان‌دهی 
زائــران بارگاه منور رضوی در یکی از مبادی اصلی 

ورودی شهر، یعنی محور نیشابور است.
وی گفت: طراحی این ایستگاه استقبال از زائر به 
ــاروان‌ســراهــای قدیمی بــوده کــه پیش‌تر  سبک ک

به‌عنوان »میقات‌الرضا)ع(« شناخته می‌شده و هدف 
آن، بسترسازی برای زیارتی آسان و دل‌چسب بوده 

است.
وی افزود: میقات‌الرضا)ع( در غیر از ایام استقبال از 
زائران نیز به‌عنوان فرهنگ‌سرا، ارائه‌دهنده خدمات 

فرهنگی به شهروندان مشهدی خواهد بود.
نایب‌رئیس کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای 
اسلامی شهر مشهد با بیان اینکه پــروژه مذکور از 
تی  لــحــاظ مکان‌یابی و طــراحــی پارکینگ مشکلا
داشت که در جلسه امروز حل‌وفصل شد، تصریح 
کرد: امیدواریم با تزریق به موقع نقدینگی، شاهد 
بهره‌برداری از میقات‌الرضا)ع( تا ابتدای شهریورماه، 
باشیم.  برای خدمات‌رسانی به زائران دهه پایانی ماه صفر 
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