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شهردار منطقه‌3 در تریبون مردمی محله خیرآباد، نوید نونواری داد

تخصیص ‌4میلیارد تومان برای بهسازی ‌پیاده‌روها
 سال گذشته 2میلیارد تومان برای تعمیر و هدایت ترافیکی معبر سواره‌رو بولوار شیخ صدوق هزینه شد
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کنان محله  بنا به درخواست سا
خیرآباد همراه با شهردار منطقه‌3 
ــای صــحــبــت‌هــای شــهــرونــدان  پـ
می‌نشینیم تا از وضعیت محله 
مطلع شویم و شهردار منطقه نیز 
قول پیگیری معضلات را بدهد. 
مــوضــوع ســالــن ورزشـــی مطلوب 
کنان محله و  ــرای استفاده سا ب
ــت بـــــــرای بـــهـــســـازی  ــ ــ ــواس ــ ــ درخ
پیاده‌روها مهم‌ترین خواسته‌های مردمی در این 

دیدار است.
محله خیرآباد به لحاظ تاریخی سابقه روستایی 
دارد. این محله از یک طرف به چهارراه برق و از 
سمت دیگر به چهارراه گاز رسالت می‌رسد. ضلع 

دیگر محله نیز با خیابان مسلم تلاقی دارد.

 zمشکلات پارک ارکیده

کنان در مسجد صاحب‌الزمان)عج(  قــرار ما با سا
است. همراه با شهردار منطقه‌3 و مدیرانش در آن 
محل حاضر می‌شویم. شهروندان یک‌به‌یک از راه 
می‌رسند و دور شهردار منطقه‌3 حلقه می‌زنند و 
مشکلات را بیان می‌کنند. در ابتدا رئیس شورای 
بــاد‌ معضلات مهم محله  اجتماعی محله خــیــرآ
ح می‌کند. او درایــن‌بــاره می‌گوید: سهمیه  را مطر
مشخصی برای استفاده از سالن‌ شورای اجتماعی 
محله تعیین نشده اســت. از جمله مسائل دیگر 
می‌توان به تأمین نشدن تجهیزات و امنیت لازم 

برای کاربران سالن ورزشی اشاره کرد.
مهدی بخشی ادامه می‌دهد: وضعیت لاین چپ 
و راست پیاده‌رو پارک ارکیده یا سخاوتی نیز بسیار 
کنان  ــت و شــرایــطــش مـــورد انــتــظــار سا خـــراب اس
نیست.  عدم  تعمیر و نگهداری صحیح این پیاده‌رو 
منجر به ایجاد موانع جدی برای رفت‌و‌آمد مردم 
در این محله شده است و نیازمندیم که شهرداری 
اقدامات لازم را برای بازسازی و بهسازی آن انجام 

دهد.

 zوضعیت خراب پیاده‌روها

در ادامه همراه با اعضای شورای اجتماعی محله و 
کنان به سمت مسجد الزهرا)س( می‌رویم. یکی از  سا
شهروندان خودش را به شهردار منطقه می‌رساند 

و بیان می‌کند: وضعیت پیاده‌رو مسجد الزهرا)س( 
نیز از لحاظ تردد سالمندان و کودکان نگران‌کننده 
است. کاهش کیفیت و ایمنی نداشتن این پیاده‌رو 
سبب ناراحتی و نارضایتی مردم شده است و انتظار 
مـــی‌رود که شــهــرداری با تخصیص منابع مالی و 
ــاح و بهبود وضعیت این  تجهیزات لازم، بــه اص

پیاده‌رو بپردازد.
رســتــمــی یــکــی از فــعــالان فرهنگی محله نــیــز در 
ــورد وضعیت مساجد محله توضیح می‌دهد:  م
ــورد کــمــک‌هــای مــالــی بــه مساجد در سال  در مـ
جدید، اهالی محله نیازمند بیشترین شفافیت 
هستند. آن‌ها می‌خواهند بدانند که کمک‌های 
ــه  ــورت ارائـ ــدام مــســاجــد و بــه چــه صــ ــ مــالــی بــه ک
ــا ایــن کمک‌ها مــحــدود بــه سیستم  مــی‌شــود و آی
صــوت اســت یا شامل دیگر نیازهای مسجد نیز 
مــی‌شــود. او مــی‌افــزایــد: دربـــاره کمک به سرویس 
بهداشتی مسجد انــصــارالــمــهــدی)عـــج(، نیز باید 
گفت  عــاوه بر اینکه کمک ارائــه می‌شود باید به‌ 
صورت مــداوم و منظم این کمک‌ها صورت گیرد 
ــن زمینه پاسخ‌دهی  تــا بــه نــیــازهــای مـــردم در ای

 شود.

 z3 وعده‌های شهردار منطقه

در پایان ایــن تریبون مــردمــی، شــهــردار منطقه‌3 
ــــدان محله  ــرون ــهــ ــــه ســـــــؤالات و مـــشـــکـــات شــ ب

 خیرآباد پاسخ مــی‌دهــد. سید علی
‌حسینی ملک‌آباد با بیان اینکه سالن 
ــج( برای  ورزشــی مسجد امــام زمــان‌)عـ
ورزش صبحگاهی بانوان به صورت 
روزانه استفاده می‌شود، می‌گوید: در 
این سالن به منظور حمایت از پسران 
محروم، ‌ورزش رزمی نیز برای آن‌ها به 

صورت رایگان برگزار می‌شود.
او درباره بهسازی پیاده‌روهای محله 
نیز توضیح می‌دهد: در سال گذشته 

2میلیارد تومان برای تعمیرات اساسی تجهیزات 
ایمنی و هدایت ترافیکی معبر سواره‌رو بولوار شیخ 
صدوق از بولوار رسالت تا بولوار طبرسی هزینه شد. 
در ســال‌1403 در مجموع حدود 4میلیارد تومان 
برای بهسازی پیاده‌روها و معابر و همچنین نقاشی 

دیواری  به  این محله اختصاص داده شده است.
ــاده‌رو  ــی شـــهـــردار مــنــطــقــه‌3 در مـــورد بــهــســازی پ
مسجدالزهرا)س( نیز بیان می‌کند: آمادگی داریــم 

که قــرارداد این پــروژه در ســال‌1403 منعقد شود تا 
مصالح ساخت‌و‌ساز را در اختیار مسجد قرار دهیم 

و مشارکتی اجرا کنیم.
حــســیــنــی دربـــــــاره کـــمـــک‌هـــای مــالــی 
بــه مساجد محله نیز مــی‌گــویــد: این 
مــورد در قالب پــروژه بهبود و بهسازی 
مــســاجــد اســــت کـــه اعـــتـــبـــارات پس 
ــارشــنــاســی و بـــا تــوجــه  از بـــررســـی و ک
بــه نــیــاز مــســاجــد پــس از تــأیــیــد مرکز 
 کمک‌ها در قالب‌های مختلف لحاظ 

خواهد شد.  
شهردار منطقه3ادامه می‌دهد: بابت 
بهره‌برداری از سرویس‌های بهداشتی 
مساجد و خــدمــات‌دهــی بــه شــهــرونــدان محترم 
در طول روز، در صورت درخواست هیئت امنای 
مسجد و انعقاد قرارداد با شهرداری منطقه، امکان 
پرداخت قسمتی از هزینه‌های باز بودن سرویس 
بهداشتی وجود دارد. در خصوص کمک ماهانه 
باید گفت که اعتباری برای این موضوع وجود ندارد 
ولی برای تجهیز و بهسازی می‌توانند درخواست 

مکتوب برای سال‌1403 ارائه دهند.

 آب‌وفاضلاب

اوســو- هــر روز در شــهــرک شهید �
رجــایــی و خــیــابــان پــورســیــنــا شاهد 
نشست‌های  زیاد زمین در مکان‌هایی 
گو انجام شده است،  که حفاری طرح ا
کــه بــه صــورت  هستیم. مکان‌هایی 
غیراصولی پرشده و استانداردهای 
لازم را بــه مــنــظــور حــفــاری و ترمیم 
زمین‌ها نداشته است. به همین دلیل 
متأسفانه خطر شدید سقوط عابران 
پیاده و کودکان در این حفاری‌ها و 
نشست‌های شدید زمین وجود دارد. 
از سوی دیگر هیچ نظارتی بر فعالیت 
متصدیان پیمانکاری شرکت‌های 
طـــرف قـــــرارداد اداره آب‌وفــاضــاب 
اســتــان وجــود نـــدارد. از مدیرعامل 
ــاب  ــ ــاض ــ ــان اداره آب‌‌وف ــاونـ ــعـ و مـ
خواهشمندیم بــرای رعــایــت حفظ 
اصـــول ایمنی و جــان شــهــرونــدان از 
منطقه پورسینا و شهرک رجایی با 
هماهنگی شهردار منطقه‌۶ و مدیر 
خدمات شهری ناحیه 3شهرداری 
ــای مهندس زنــگــویــی جلسه‌ای  آقـ
فوری و تعاملی در نظر بگیرند تا اتفاقی 

برای مردم و رهگذران رخ ندهد.
شهرداری

667…0902- ســـرســـره داخـــل �
بوستان در خیابان پیروزی‌14مقابل 
طیاری 8و10 بدون حفاظ و همچنین 
میله وسط است و برای کودکان ایجاد 
خطر مــی‌کــنــد. از شـــهـــرداری تقاضا 
 داریــم به این وسایل بازی رسیدگی

 کند.
460…0935-  ساعت13 و 30 دقیقه �

همه سرویس‌های بهداشتی بوستان 
غدیر بسته بود‌. چرا بوستانی با این 
وسعت باید بسته باشد. شهروندانی 
که به این بوستان می‌روند باید چه‌کار 

کنند‌؟
297…0936- بولوار مجلسی غربی، �

زیر پل مجلسی به‌تازگی حفاری انجام 
و مــرمــت شـــده، امــا مــجــدد آسفالت 
نشست کــرده اســت. سؤالی که دارم 
این است که چطور این آسفالت انجام 
شده که دوباره همان محل نشست 

کـــرده اســـت؟ ایـــن بــه نــوعــی اســـراف 
بیت‌المال است.

108…0935- مــحــل خــروجــی �
خودروها درپارکینگ بوستان غدیر 
فقط یک باجه دارد. شب‌های تعطیل 
و با توجه به ازدحام جمعیت این یک 
باجه جواب‌گو نیست و سبب ترافیک 
ــدوده مــی‌شــود.  ــح و شــلــوغــی ایـــن م
لطفا پیگیری کنید تعداد این باجه‌ها 

افزایش پیدا کند.
محیط زیست

ــه نــکــردن کیسه � ــ 328…0915- ارائ
پلاستیکی رایــگــان در فروشگاه‌های 
بــزرگ اقــدام خوبی بــرای حفظ محیط 
زیست است. این کار را باید سال‌های 
قبل انجام می‌دادیم. فقط چیزی که 
در‌ایـــن‌بـــاره وجـــود دارد ایــن اســت که 
کیسه‌های پـــارچـــه‌ای مناسب خرید 
نیز طراحی و در بازار ارائه شود تا مردم 
با خرید این کیسه‌ها بتوانند همیشه 
هنگام خرید آن را همراه خودشان ببرند.

244…0935- عرضه پلاستیک به �
صورت رایگان حذف شده است، اما 
این کار کمکی به محیط زیست نمی‌کند 
چون هزینه خرید پلاستیک در ایران 
زیاد نیست و دوباره مردم سراغ خرید 
پلاستیک می‌روند. همانند کاری که 
ــرای خرید نــان و پلاستیک  کنون ب  ا

در نانوایی‌ها انجام می‌دهند.
ترافیک

098…0915- ترافیک مشهد دیگر �
ج شده است.  از اعصاب‌خردی خــار
پــنــجــشــنــبــه ســـاعـــت 5و30  دقــیــقــه 
ــوان بــه سمت  ــ بــعــد‌ازظــهــر از دره ارغ
مشهد حرکت کردیم. آن‌قدر ترافیک 
کی بــود که ساعت  شدید و وحشتنا
21 و 45 دقیقه شب به خانه رسیدیم. 
ک‌پشتی  ترافیک شدید و حرکت لا
یک طــرف. بــوق‌هــای ممتد برخی از 
رانندگان که می‌خواستند کوچک‌ترین 
فــاصــلــه بــیــن مــاشــیــن‌هــا نــبــاشــد یک 
طــرف. کل روز و تفریحی که داشتیم 
با این ترافیک شدید از بین رفت. چرا 
برای مسیر برگشت از طرقبه و شاندیز 

فکری نمی‌شود؟

با ما در ارتباط باشید
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حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

 آمادگی داریم 
که قرارداد 

بهسازی پیاده‌رو 
مسجدالزهرا)س(

در سال‌1403 منعقد 
شود

 روشنایی پارک
  بولوار فلاحی 38/10 
در دست اقدام است

کلالی|کلالی| یــکــی از شــهــرونــدان در 

پیامی از خاموشی چــراغ‌هــای 
ــرد. در متن  بــوســتــان انــتــقــاد کـ
پیام ایــن شهروند آمــده است: 
چراغ‌های روشنایی داخــل بوستان در بولوار 
کـــامـــل خــامــوش ــورت  ــ ــه صـ  فـــاحـــی‌ 38/10 بـ

 است. 
این شرایط به‌‌نحوی است که ‌خانواده‌ها جرئت 
آن را ندارند تا در بوستان تردد کنند. این موضوع 
همچنین سبب ناامنی بوستان مــی‌شــود. به 

منظور تأمین امنیت مردم از شهرداری مشهد 
تقاضا داریــم که به روشنایی بوستان‌ها توجه 
ــرای اســتــفــاده  کــنــد تــا شــرایــط کــافــی و لازم را بـ

 داشته باشند تا مردم بتوانند با خیال آسوده از 
این فضاهای سبز استفاده کنند. 

بــه دنــبــال پیگیری پــیــام شــهــرونــد، معین‌رضا 
فرخنده، مدیر روابط عمومی معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست شهرداری مشهد پاسخگو 
است. او در‌‌بــاره شرایط روشنایی این بوستان 
اینگونه  گــفــت: دربـــاره روشــنــایــی پـــارک بــولــوار 

فــاحــی38/10 با توجه به اینکه شرکت بــرق به 
قطع انشعاب اقدام کرده است.به منظور تأمین 
 کنتور از طریق شهرداری منطقه ۱۰ اقدامات لازم 

انجام شد.
به گفته مدیر روابط عمومی معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست شهرداری مشهد موضوع 
کنتور و خرید انشعاب بــرق در دست  تأمین 
پیگیری اســت و پــس از طــی مــراحــل قانونی و 
 تأمین برق، روشنایی مورد نیاز بوستان تأمین 

خواهد شد.

جوابیه

  تابلو ایستگاه اتوبوس در بولوار توس، روبه‌روی توس‌3 به � 
سمت تقاطع خیام، به دلیل برخورد با خودروها و سقوط 
آن، از سوی عوامل اتوبوس‌رانی جابه‌جا شده است و پس 
از انجام جابه‌جایی، بتن‌های باقی‌مانده  از مکان قبلی 

جمع‌آوری نشده است. )درخواست جمع‌آوری(    

معبر پیاده‌رو در بولوار شریعتی، حدفاصل شریعتی 15 و 17 � 
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

دریچه منهول کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان � 
ساعی، مقابل کارخانه قند جنب ایستگاه اتوبوس سرقت 

شده است. )درخواست نصب مجدد(    

مسیر عبور آب در کــانــال جــمــع‌آوری آب‌هــای سطحی در � 
خیابان توس، توس‌53 مسدود شده است. )درخواست 

شست‌و‌شوی کانال(

آسانسور پل عابر پیاده در بــزرگــراه وکــیــل‌آبــاد، حدفاصل � 
وکیل‌آباد‌62 و بولوار اقبال خراب است. )درخواست رفع 

نقص(

  الو الو 137137؟؟       

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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‌توضیح سازمان اتوبوس‌رانی ‌توضیح سازمان اتوبوس‌رانی 

درباره تغییر مسیر خطدرباره تغییر مسیر خط11//202202

 کلالی| کلالی| یکی از شهروندان درباره 
ز پیگیری ل و تغییر مسیر یکی ا نتقا ا

خــطــوط اتــوبــوس در پیامکی 
نــوشــت: بــا تــوجــه بــه اینکه در 
ــوس بـــرای  ــوبـ ــه خـــواجـــه‌ربـــیـــع‌5 خـــط اتـ ــان ــای پ
دسترسی به خطوط قطارشهری وجود دارد، 
لطفا خط 202/1 را از طریق جاده کلات و منطقه 
گنبدواز به پایانه خواجه‌ربیع انتقال دهید تا 
بتوانیم به آرامگاه فردوسی دسترسی داشته 
باشیم و زائران و مجاوران بیشتری هم بتوانند 
ــن دو مــکــان تــاریــخــی دســتــرســی داشته  بــه ای
باشند.شهروند دیگری نیز در پیامی خواستار 
افزایش دسترسی مردم از طریق خط 202/1 به  

پایانه خواجه ربیع شده بود.
ــد، عــبــاس  ــرون ــه بـــه دنـــبـــال پــیــگــیــری پــیــام ش
ــادی، مـــدیـــر روابـــــط عــمــومــی ســـازمـــان  ــحــ ــ ات
اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد در این باره اعلام 

کرد: به اطلاع می‌رساند امکان تغییر مسیر خط 
مذکور به دلیل تقاضای سفر در پایانه آزادی 
و ایــســتــگــاه فــارابــی، میسر نــیــســت. بنابراین 
شهروندان می‌توانند با استفاده از خدمات 
خط‌99 در ایستگاه‌های مشترک با این خط به 

پایانه خواجه‌ربیع مراجعه کنند.

نگاه روز

مرتضی داودی، یکی از کارکنان آتش‌نشانی مشهد با ارسال 
این عکس به جابه‌جایی این‌گونه وسایل با خودرو شخصی 

و رعایت نکردن ایمنی لازم انتقاد کرد.

‌تمام خدمات شرکت آبفا ‌تمام خدمات شرکت آبفا 

از طریق پورتال قابل انجام استاز طریق پورتال قابل انجام است

 کلالی| کلالی| مــحــمــد اوســـــو، یــکــی از 
کن شهرک شهید پیگیری شهروندان سا

ــت:  ــوش رجـــایـــی در پــیــامــکــی ن
ــل مـــحـــتـــرم شــرکــت  ــامـ ــرعـ ــدیـ مـ
آب‌وفاضلاب، اداره امور مشترکان آب‌وفاضلاب را که 
کار خدماتی دارنــد، در ر‌وزهــای پنچشنبه ‌تعطیل 
نکنید تا خدمات بازدید به منظور اخذ انشعاب آب 
در اداره مشترکین خیابان آیت‌ا... عبادی با سهولت 
ــود. بــه دنــبــال پیگیری پیام  بیشتری انــجــام شـ
شهروند، مدیر روابط عمومی شرکت آب‌و‌فاضلاب 
مشهد در این باره اعلام کرد: در پاسخ به گلایه مطرح 
شده درباره ساعت کاری خدمت‌رسانی این شرکت 
ــام خـــدمـــات شــرکــت  ــم گـــاهـــی مـــی‌رســـانـــد، ت بـــه آ
آب‌وفــاضــاب مشهد از طریق پورتال جامع این 
شرکت و سامانه تلفنی ۱۲۲ )ستاب( در تمام ساعات 
شبانه‌روز قابل ارائه است. محمود محتشمی افزود: 
همچنین مشترکین محترم می‌توانند با مراجعه به 

دفاتر پیشخوان، اقــدام به ثبت درخواست خود 
کنند.مدیر روابـــط عمومی شرکت آب‌و‌فــاضــاب 
مشهد در ارتــبــاط بــا حـــوزه وصـــول مطالبات نیز 
می‌گوید: این اداره نیز همه‌روزه حتی در ایام تعطیل 
تا ساعت‌۲۰ مشغول به کار است و باوجود بسته 
بودن در‌ ورودی، با هماهنگی حراست، پاسخ‌گویی 

صورت می‌پذیرد.

 ... در‌راستای نیل به شعار سال، کارنامه کیفی حوزه روابط کار، اجرای سه‌جانبه‌گرایی 
در تدوین و تنقیح و تلخیص قوانین و دستورالعمل‌ها و بخشنامه‌ها، ایجاد و توسعه 
و صیانت از اشتغال، اجرای صحیح ماده۴۱ قانون کار در‌خصوص دستمزد، افزایش 
خ بیکاری و حوادث ناشی از کار، استانداردسازی  قدرت خرید کارگران، کاهش نر
محیط کار، صیانت از نیروی کار، افزایش کیفی تشکیلات کارگری برمبنای اصل ۱۰۴ 
قانون اساسی و... توصیه می‌شود. باید آمارهای دقیق توسط مرجع رسمی )مرکز آمار 
ایران و بانک مرکزی( اعلام شود و آمارهای تولیدی وزارتخانه‌ها در مصاحبه‌های 
سفارشی نیز کنار گذاشته شود. می‌خواهم به‌عنوان یک فعال کارگری اعلام کنم 
زمانی که هدف‌گذاری از‌ســوی رهبر معظم انقلاب بــرای برون‌رفت و ریل‌گذاری 
ح می‌شود، مسئولان  صحیح و کارشناسی برای معضلات و مشکلات جامعه مطر
که مردم مشکلات را با گوشت و  بی‌تفاوت و با نگرش سطحی از کنار آن نگذرند، چرا
پوستشان درک می‌کنند. تا زمانی که مردم در تحقق شعار سال نقش‌آفرینی نکنند، 
کنون منتظریم که عملکرد دولت،  بخش اول شعار جهش تولید اتفاق نخواهد افتاد. ا
مجلس شورای اسلامی و قوه‌قضائیه در تحقق شعار سال و محوریت بند۵ اصل۱۵۶ 
قانون اساسی در تحقق شعار سال و برایند آن برای مردم محسوس باشد تا برای 
کنون آمادگی خود  تمکین شعار سال۱۴۰۳ آماده باشیم. کارگران از ابتدای انقلاب تا
گر  را در اقدام و عمل اعلام و هزینه‌هایش را پرداخت کرده‌اند. امروز مسئولان مؤثر ا
اراده‌ای به تحقق شعار سال داشته باشند، باید بداند توسعه اقتصادی جدیدترین و 
قدرتمندترین سلاح برای عملکرد است. باید به مردم و ظرفیت‌های اقتصادی تکیه 
کنند تا شاهد رشد و قدرت پایدار اقتصادی در منطقه باشیم و این مهم تضمینی 

است برای استقلال و خودکفایی و انضباط اقتصادی.
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