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گر اجرای طرحی با هزار اما و ا
 گزارشی از بلاتکلیفی و گلایه‌های والدین، مدیران و مربیان

درباره ماجرای انتقال مهدکودک ها به وزارت آموزش وپرورش

تغییر ساعات کاری پس از 80 سال

1399 اساسنامه سازمان ملی تعلیم و تربیت  از سال 
گرفت، امــا ایــن سازمان فعالیت رسمی  کــودک شکل 
خودش را از سال 1400 شروع کرد. براساس تقسیم بندی 
آن ها کودکستان به دو دوره تقسیم شد. دوره اول شامل 
تولد تا دوسالگی و دو تا سه سالگی است. دوره دوم نیز 
، چهار تا پنج و پنج تا شش سالگی را شامل  سه تا چهار
می شود. شنیدن مشکلات را از مــدیــران و مؤسسان 

 آغاز می کنیم.  �
مدیر یکی از کودکستان ها با 10 سال سابقه کار که به گفته 
خودش آنچه در این چندماه بر او گذشته، او را تا مرز 
ورشکستگی مالی پیش برده است، می گوید: هشتاد 
سال مهدکودک ها زیر نظر بهزیستی بودند و چهارچوب 
گهان طوری تغییر کردند که همه  مشخصی داشتند، اما نا

 را شوکه کرد.  �
ــد بـــزرگ تـــریـــن مــشــکــل، تــأخــیــر در اعـــــام  ــمـــی دانـ نـ
شهریه هاست یا تغییر ساعات کاری، اما هرچه هست، 
اوضاعشان خوب نیست: ابتدای هرسال به والدین 
اعلام می کنم که این شهریه علی الحساب است و امسال 
یک میلیون و 800 هزار تومان گرفتم برای ساعت کاری 
. امسال آخر بهمن شهریه ها  از 6:45 تا 2:45 بعدازظهر
ابلاغ و شگفت اینکه گروه سنی دو بخش اعلام شد. یکی 
گروه صفر تا سه سال که براساس همان ساعت کاری 
44 ساعت در هفته چیدند و شهریه این ها  گذشته و 
900 هزار تومان  3 میلیون و  که گروه شیرخوار بودند تا 
رسید.  درحالی که اول سال براساس روال هرسال گفته 
کثر 2میلیون و 500 هزار تومان افزایش خواهد  بودم حدا
داشت. شیفت بعدی هم به نوباوه، پیش دبستانی یک 
و 2 تغییر کرد، با کاهش ساعت کاری 22 ساعت در هفته 

 بدون روزهای پنجشنبه.  �
این مدیر توضیح می دهد: یعنی برای یک گروه افزایش 
شهریه بود و برای گروه دیگر کاهش ساعت کاری و این 
صدای اعتراض همه والدین را درآورد. باید از والدین 
شیفت2 به ازای هر ساعت اضافه ماندن کودک، شهریه 

 بیشتری می گرفتم، آن هم شش ماه گذشته از سال.   �
همان طور که فکرش را می کرد، رساندن پیام والدین 
کــرد، به طوری که عــده ای نه تنها  را به شدت معترض 
اضافه شهریه را پرداخت نکردند، بلکه یک گروه اعتراضی 

 هم راه انداختند.   �
مسئولان می گویند قرار است اصلاحات انجام شود، اما 
چه وقت؟ وقتی من ورشکست شدم؟ پارسال 30 میلیون 
تومان اجاره می دادم و امسال شده است 120 میلیون 
تومان. مجبورم براساس قانون خودشان بچه ها را یک 
نوبت نگه دارم و ساعت کاری پرسنل را کم کنم. با شهریه 
3 میلیون و 900 هزار تومان کمر والدینی که فرزند شیرخوار 
دارند، می شکند. چطور این اعداد را تعیین کردید؟ حتی 
گر سال بعد اصلاح کنند، یک سالی که با تورم گذرانده ام  ا

چه می شود؟ هیچ حمایتی از ما نمی شود.

تعطیلی کودکستان یعنی چه؟

مهد او در منطقه کوثر اســت. سابقه کــار در دو دوره 
مدیریتی را هم دارد، اما این چندماه مشکلات زیادی 
ــان آلــودگــی  داشــتــه اســـت: یکی از مــشــکــات مــا در زمــ
ــردی هـــوا ایـــن بـــود که شبیه مــدرســه هــا تعطیل  و ســ
شدیم. ایــن چه قانون خــنــده داری اســت؟! ما فرزند 
والد شاغل را پذیرش می کنیم. کارمند دولت می تواند 
گاهی مرخصی بگیرد، اما مادری که در بخش خصوصی 
است چه؟ شاید باورتان نشود، اما من یک نوزاد دوماهه 

دارم که مادرش در یک شرکت خصوصی کار می کند که با 
ترس ازدست دادن موقعیت شغلی حتی مرخصی زایمان 
هم نرفته است. حالا مهدکودک را برای چنین مادری 
گر کودک را کنار  به دلیل آلودگی هوا تعطیل می کنید؟ ا
همسایه و پرستار گذاشتند و آسیبی دیــد، کــدام ضرر 
بیشتری دارد؟ قوانینی که وضع می کنند همچنان آزمون 
و خطاست و ضررش هم برای خانواده هاست، هم برای 

 مدیران.  �
مشکل دیگری که از آن سخن می گوید، فرایند تطبیق 
مجوزهاست: آمــوزش وپــرورش همچنان به ما مجوز 
فعالیت نداده است. اوایل تغییر مدیریت سازمان ها 
با همان مجوزهای بهزیستی به فعالیت خود ادامه دادیم 
و به تازگی شروع کردند به تطبیق مدارک. پارسال برای 
کسب مجوزها اقدام کردیم و نزدیک به یک سال و نیم 
است که مشغولیم. شهریه ها باید مهرماه اعلام می شد 
که وقتی والد ثبت نام می کند، شهریه را اعلام کنیم و این 

تأخیر باعث شد مدیران متضرر بشوند. 

بقیه شهریه را تخفیف بده!

مؤسس یکی دیگر از مهدهای شهر هم از همین نوع 
اعــتــراضــات دارد؛ از ایــنــکــه آمـــوزش وپـــرورش بــه آن هــا 
چارت قرارداد نداده و شنیده است که »از قراردادهای 
گذشته استفاده کنند« و اضافه می کند: من با این قرارداد 
ضرر کردم. برای گرفتن شهریه به شورای حل اختلاف 
شکایت کردم، اما گفتند باید به بهزیستی مراجعه کنید. 
بعضی والدین رفتند آموزش وپرورش اعتراض کردند 
که شهریه زیاد است و مسئولان هم اعلام کردند: »تخفیف 
!« این حمایت نیست. انگار  بده و بقیه شهریه را نگیر
خودمان باید با هر ابزاری که هست، شهریه را بگیریم 

گر نگرفتیم، آموزش وپرورش از ما حمایت نمی کند. و ا

نابسامانی آموزش

یرمجموعه  ز همین مهدهای ز بــی یکی ا نسرین مــر
آموزش وپرورش است. سابقه کارش با امسال پانزده ساله 
می شود. کلامش از دلخوری حکایت دارد: من تجربه کار 
در دوران مدیریت بهزیستی و آموزش و پرورش را دارم. 
اوایل این انتقال، فکر می کردیم حتما آموزش وپرورش 
بهتر ســازمــان دهــی می کند، امــا ایــن طــور نشد. همه 
آموزش هایمان را گذاشتیم کنار و از نو برنامه ریزی کردیم. 

من به عنوان مربی در آموزش بلاتکلیفم. 

کاهش حقوق

زهرا در یکی از مهدهای پایین شهر کار می کند: من دو 
سال بیشتر سابقه کار نــدارم. مدیریت مهد به خاطر 
تعطیلی های پارسال حقوقمان را کم کرده است، چون 
از عهده تأمین هزینه ها برنمی آید. هیچ قولی هم برای 

سال بعد نداده است؛ یعنی احتمال دارد بیکار شوم.

مهدها شبیه مدرسه ها شده اند

یک سوی اعتراضات به این تغییر مدیریت، والدین 
گرچه جزئیات را نمی دانند، می دانند  هستند. آن ها ا
که وضعیت خوب نیست. مادر ارمیا می گوید: آموزش ها 
یرمجموعه  گفتند مــا ز ــال  نامشخص اســـت. اول س
آمــوزش و پــرورشــیــم و آمـــوزش زبــان انگلیسی نــداریــم، 
گفتند یک  امــا یــک مــاه بعد در جلسه اولیاومربیان 
روز در هفته کلاس زبان داریم. مهدها هیچ برنامه ای 

 ندارند.  �
ــزشـــک اســـت و روزی دو شیفت  ــار دنـــدان پـ ــی دســت

سرکار مــی رود. مهسا به ساعات کــاری کودکستان ها 
اعتراض دارد: من تا از محل کارم به مهدکودک برسم 
ساعت 3 ظهر است، درحالی که پرستارها تا ساعت یک 
در مهد هستند. مگر مسئولان نمی دانند مهدکودک 
بــرای خیلی از مــادرهــا نقش خــانــواده بــرای نگهداری 
کودکشان را دارد؟ به علاوه همه خانواده ها از عهده 
اضافه شهریه نگهداری برنمی آیند. کاش برای سال 

 بعد این قانون را تغییر بدهند.  �
مهد دختر نازنین در بولوار معلم است و او نیز می گوید: 
گــر پول  کیفیت آموزش مهدها در گذشته بهتر بــود. ا
ــم، لااقــل مطمئن بــودیــم کــه دارنــد آموزشی  مــی دادی
می بینند، ولــی حــالا انــگــار همه چیز مــحــدود شده 
است. هر چه می خواهیم، می گویند آموزش وپرورش 
اجازه نمی دهد. مهدها هم شبیه مدرسه ها شده اند، 

 بی کیفیت و با شهریه زیاد.  �
ــا آزاده، مــادر نفس شش ساله،  ــ گــفــت وگــوی دیــگــر را بـ
انجام می دهیم. دخترش را در یکی از مهدهای منطقه 
طلاب ثبت نام کرده است. او به شهریه بالا اعتراض دارد 
و اتفاقا یکی از همان خانواده هایی اســت که شهریه 
اضــافــه را هــنــوز پــرداخــت نــکــرده انــد: اول ســال گفتند 
18 مــیــلــیــون و 500 هــزار تومان بدهید، امــا با این همه 
تعطیلی و ساعت کاری کم این مبلغ شهریه معنی ندارد. 
من دو بچه مدرسه ای دیگر هم دارم و شوهرم کارمند 
گر به خاطر اجبار مدرسه  شرکتی یک سازمان است. ا
نــبــود، امــســال هــم نمی گذاشتمش پیش دبستانی. 
مرکزشان کنار مدرسه است و از ساعت 8 صبح آموزش 
ــد تــا 12:30 کــه با کلاس اولی ها تعطیل می شوند.  دارن
ــداد ســـاعـــت بـــایـــد ایــن هــمــه شــهــریــه  ــعـ ــن تـ ــ ــرای ای ــ  بـ

بدهیم؟!  
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 عمـری همـه مهدکودک‌هـا زیرمجموعـه بهزیسـتی بودنـد تااینکـه اعتراضـات به‌نحـوه مدیریـت 
گزارش 

روز
بـالا گرفـت و همه‌چیـز از پایـه دگرگون شـد. پـس‌از‌آن بود که این مسـئولیت از سـوی شـورای‌عالی 

انقلاب‌فرهنگـی بـه وزارت آموزش‌وپـرورش تفویـض اختیـار شـد. نه‌تنهـا سرپرسـتی مهدهـا را 

برعهـده گرفتنـد، بلکه نهـادی متولد شـد به نام سـازمان ملـی تعلیم‌وتربیت کودک تا سـامان‌دهی 

کـودکان صفـر تـا شش‌سـاله‌ای را که بـه قول خودشـان هیـچ نهـاد متولی‌ای نداشـتند زیـر پروبال 

خـود بگیرنـد. ایـن اسباب‌کشـی سـازمانی امـا نـه کار سـاده‌ای بـود، نـه کاری بـدون دردسر. از 

بی‌رغبتـی ایـن جابه‌جایـی از سـوی مدیـران و مؤسسـان کـه بگذریـم، هنـوز هـم ایـن تردیـد وجود 

دارد کـه آیـا آموزش‌وپـرورش بـا همـه دغدغه‌هایـش از عهده ایـن سـامان‌دهی برمی‌آید؟ در شـکل 

جدیـد، از نـگاه آموزش‌وپـرورش اصـل تربیـت اسـت، نـه نگهـداری، و تغییـرات مهمـی رقـم خورده 

کـه هنـوز هـم مراکـز را در سرگردانـی نگـه داشـته اسـت. گـزارش امـروز، روایـت برخـی از ایـن 

سرگردانی‌هاسـت و شاید این گزارش شماره‌های دیگری هم داشته باشد.
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صـــــدای شـــکـــایـــات را بــــه گــــوش فـــرحـــنـــاز احـــمـــدی، 
رئیس پیش دبستانی و دوره اول ابتدایی اداره کــل 
آمـــوزش وپـــرورش اســتــان، رساندیم و عین پاسخ ها 
را بــه گــزارش اضافه کردیم. معلوم است که این ماجرا 

ادامه دارد و باز هم سراغش خواهیم رفت.  

اعتراضات و گلایه هایی شــنیده می شــود درباره وضعیت 

کودکستان ها و مشکلاتی که پس از انتقال به وجود آمده است. 

یکی از انتقادات درباره ســاعت کاری است. چرا ساعات کاری 

کودکستان ها شبیه مدارس شــده است ساعت 8 تا 12 یا 7 تا 

14:30 والدین امکان خروج از محل کار خود را ندارند و کودک هم 

مستقل نیست که خودش به خانه برگردد.  

براساس آیین نامه به طورکلی هر کودکستان باید برای 
دوره دوم در طول هفته 22 ساعت خدمات ارائه بدهد. 
خارج از این زمان والدین باید مازاد هزینه ها را پرداخت 
کنند. این ها قراردادی بین والد و مدیریت کودکستان 
کز غیردولتی  و قانون نیست. کودکستان ها هم چون مرا
هستند، حتما با خانواده ها کنار می آیند و بقیه زمان 
را با آن ها حساب و کتاب می کنند. ما تابه حال برای 
زمان، اعتراض و مشکلی نداشتیم. تنها مسئله والدین 

روزهای تعطیل بود.

الان مدیر مهد تأکید می کند که ما بعد از ساعت 14:30 تعطیل 

هســتیم و مادر شــاغل اعتراض دارد که شــیفت کاری اش 

تا ساعت 15 است و برای رسیدن به فرزندش هر روز باید مرخصی 

بگیرد. تکلیف این مادران چه می شود؟

خدمتتان عرض کردم توافق است. کودکستان به ازای 
ج از آن هم  22 ساعت می تواند خدمات بدهد و خار
گر والد می خواهد بچه همچنان در آنجا بماند، باید  ا
پرداخت اضافه داشته باشد. عنوان آن »نگهداشت« 

است.

مبلغ این اضافه ساعت را هم شما تعیین کرد ه اید؟

شهریه ها به شکل سامانه ای اعلام شده است. همه 
در عضویت سامانه شرکت کــرده انــد؛ ابــاغ هم شده 

و کشوری است. در اختیار من نیست.

پس بیش از 22 ساعت توافق بین والد و مدیر کودکستان است؟

بله. ساعت مازاد هم فرمول دارد که باید والد هزینه 
آن را بدهد.

درباره تعطیلی های ناگهانی که برای مواردی چون آلودگی هوا 

اعلام می شود، چطور؟

این مسئله حل شده است. پارسال استانداری به دلیل 
کز و همین طور  بحران آلودگی و هــوای سرد همه مرا
کودکستان ها را تعطیل اعلام می کرد، اما حالا این مسئله 
برای راحتی مادران شاغل حل شده و کودکستان ها 
، خدمات ارائه  اجازه دارند فقط برای فرزند آن مادر
بدهند. چون بحران های استان ها و شهرها باهم فرق 
دارد و در راستای صیانت از حقوق کودک هر بحرانی 
که اتفاق بیفتد، باید کودک در آغوش خانواده باشد. 
حالا در این میان خانواده هایی داریم مثل پرستاران، 
پزشکان و اقشاری که حتی در تعطیلات هم باید سرکار 
باشند. سازمان ملی تعلیم وتربیت اعلام کرده است 
کودکستان هایی که چنین والدینی دارند با شناخت 

وضعیت آن ها و درخواست والدین خدمات بدهند، 
اما آن خدمات، خدمات عمومی نیست و کودکستان 

هم باز نیست.

یعنی می خواهید بگویید که اگر مادر در خانه است، بهتر است 

بچه را کنار خودش نگه دارد؟

بله. ببینید وقتی بحرانی مثل آلودگی هوا هست، از فرزند 
در خانه بیشتر مراقبت می شود یا در کودکستان؟

بله. اینکه خیلی بدیهی است، اما چنین قانونی برای مادر شاغل 

دردسر درست می کند.  

در شرایطی که سقف مرخصی های مادر پرشده باشد، 
گفتند کودکستان می تواند سرویس دهی کند و فرزند 

را با توافق نگه دارد.

درباره شهریه گفته بودند که امســال اضافه شهریه خیلی دیر 

اعلام شده است و مدیران از این بابت متضرر شده اند. تعدادی 

از والدین هم حاضر به پرداخت مازاد شهریه نشده اند. این تأخیر 

در اعلام مربوط به وزارتخانه بود یا دلیل دیگری داشت؟

شهریه بر مبنای سامانه پیش رفت و چون برای اولین 
سال با مسئولیت سازمان ملی تعلیم وتربیت قرار بود 
در بستر عدالت شهریه بندی ها اعلام بشود، طولانی 

 شد.   �
بخشی از این تأخیر به خاطر این بود که سازمان داشت 
سامانه خــود را بــه روزرســانــی مــی کــرد که عدالت پرور 
باشد و در بخشی هم مدیران ما مقصر بودند، چون 
شاخص های لازم را که باید به موقع بارگذاری می کردند، 
به موقع بارگذاری نکردند و شهریه هم دیر اعلام شد. 
یکی از آن موارد بحث استحکام بنا بود. در این موضوع 
سازمان ملی تعلیم وتربیت کوتاه نمی آمد و می گفت 
حتما بــارگــذاری ایــن قسمت باید انجام شــود. خب 
کودکستانی که استحکام بنا ندارد و به موقع هم مدارک 
را بــارگــذاری نکرد شهریه اش هم دیــر اعــام شــد. ما 
در ابــتــدای کــار در جلسات و گــروه هــایــی که داشتیم 
به همه مؤسسان اعلام کردیم که هنگام بستن قرارداد 
با اولیا بگویید این شهریه سال گذشته است و بعد 
از اعلام شهریه جدید ممکن است مبلغ بالا برود که اولیا 
با اطلاع ثبت نام کنند و اعتراضی نداشته باشند. بعد 
از اینکه شهریه را اعلام کردیم، باز هم به مؤسسان گفتیم 
امسال را براساس تفاهم و مسالمت آمیز پیش بروید. 
گر خانواده ای واقعا شرایط پرداخت نــدارد، خیلی  ا
کنید. تا حالا  تحت فشارش نگذارید و توافقی عمل 
هم پیش رفته و مشکلی نبوده است. البته بسیاری 
از کودکستان ها هم از ابتدا شهریه خود را گرفته بودند.

کودکستان‎ هایی که نتوانستند اضافه شهریه را بگیرند و ضرر 

کردند چه؟

گــر والــد پول  هیچ کودکستانی ضــرر نــکــرده اســت. ا

نمی دهد، من مقصر نیستم که پاسخگو باشم. مقصر آن 
کودکستان است که در ابتدای کار روند توافق را اشتباه 
پیش رفته است. همان ابتدای کار باید توافق کند، 

باید والد را توجیه کند.

مثلا چک و سفته بگیرد که مطمئن باشد؟

گــر ضــرر کـــرده‌انـــد، چــرا بــرخــی کــودکــســتــان هــای ما   ا
موفق اند، خارج ازحد نرمال هم پول گرفته اند و صدای 
گر خدمات کیفی  کسی در نیامده است؟ ما معتقدیم ا

خوب بدهند، والدین در پرداخت مشکلی ندارند.

نمی خواهم این کلمه را بگویم ولی انگار نپرداختن اضافه شهریه 

لجبازی والدین است درحوزه ارائه خدمات؟

اول باید ببینیم شکایت از کــدام منطقه است. شما 
نمی توانید ناحیه 6 را با ناحیه یک و تبادکان مقایسه 
ــط مــالــی ای  ــرای کــنــیــد. بــایــد بــدانــیــم والـــد در چـــه ش
ــد.  ــدارن بــه ســرمــی بــرد. بعضی از خـــانـــواده هـــا پـــول ن
توان نگهداشت هم ندارند. از آن طرف هم مؤسس 
در ابتدای کار صحبت های اولیه را خوب پیش نبرده 
است. حالا نارضایتی می تواند یکی از عوامل باشد. ما 
از ابتدای کار به همه کودکستان ها اعلام کردیم حتما 
گر فردا والدی آمد از شما  با والد قرارداد داشته باشید. ا
شکایت کرد و قراردادی نبود، ما طرف والد ایستاده ایم. 
وقتی مؤسس قرارداد لازم را نمی بندد و در قراردادش 

نقص دارد، نمی شود حمایت کرد.  

یکی از گلایه های مدیران این بود که آموزش وپرورش شــکل 

و چهارچوبی از قرارداد ثابت نداده است که براساس آن عمل 

کنیم.  

ایراد الکی گرفته اند. ما در مقامی نیستیم که برای آدم ها 
نسخه بپیچیم.  

گفتند همان قرارداد قبلی را که از زمان بهزیســتی داشــتیم 

با والدین می بندیم.  

برای اینکه چنین برچسبی به ما زده نشود، ما یک 
قــرارداد محکم در ابتدای کار تهیه کردیم و به عنوان 
قرارداد پیشنهادی در همه گروه ها فرستادیم. طرف 
موردنظر شما نرفته است آن را دریافت کند. قرارداد 
پیشنهادی را با بررسی های حقوقی هم پیش رفته 
بودیم ولــی نمی توانستیم بگوییم قــرارداد اجباری 
گر این بزرگواران  است، بلکه پیشنهادی بود. حالا ا
خودشان نیامده اند استفاده کنند، ما مقصر نیستیم.

 پس شما یک قرارداد پیشنهادی پیش روی

 آن ها گذاشته اید؟

بله. این ها مقصر نیستند. این ها هنوز به این پذیرش 
نرسیده بودند که باید بیایند زیر پرچم سازمان دهی 
سازمان ملی تعلیم وتربیت. برخی از این ها پول گرفته 

بودند و برخی کودکستانشان مشکلاتی داشت. من 
حــالا با 2023 کودکستان ثبت شده آمــوزش و پــرورش 
و بهزیستی در استان سروکار دارم. ما از صبح تا شب 
کره می کنیم. تعدادی از این ها نگران  با این ها مذا
بودند که شهریه هایشان کم شود. تعدادی مراجعه 
نمی کردند و تعدادی نگران بودند با آن فرمولی که اعلام 
شــده اســت ضــرر کنند. در مــجــمــوع  بگویم که هیچ 
کودکستانی در موضوع شهریه ضرر نکرده است، مگر 
اینکه مدیر نتوانسته باشد به اندازه ظرفیتش نوآموز 

جذب کند.  

این مسئله هم شامل برخی مناطق می شود، نه همه مناطق.  

کیفیت و تبلیغات مهم بوده است. شما به عنوان یک 
مؤسس مکانی را تعیین می کنید، اما مگر این مکان را ما 
اجبار کرده ایم؟ خودت انتخاب کرده ای. مرحله بعد 
ناشناخته بودن کودکستان است، اما کارِ شناساندن 
آن با ما نیست؛ غیردولتی هستند و ما نمی توانیم کار 
تبلیغاتشان را انجام بدهیم. تبلیغات دو نوع است. 
اول شناخت ایجادکردن و دوم کیفیت کار است. امروزه 
آدم ها جایی می روند که کیفیتش بالا باشد. والد هم 
حق دارد. این کم کاری خودشان است. نکته دیگری 
که درباره توانمندسازی همه مؤسسان باید اضافه کنم 
این است که در سال گذشته برای همه مؤسسان دوره 

شایستگی و توسعه توانمندسازی گذاشته شد.  

گفتند هیچ دوره ای برای ما نگذاشته اند.  

آنکه گفته است -هرکس که هست- خواب بوده است. 
بگویید به ما مراجعه کند تا توجیهش کنیم که از این 
به بعد خــواب نماند. به صورت مجازی هرمؤسسی 
که وارد سامانه می شده، باید دوره شایستگی می دیده 

است.

و برای مربیان هم بود؟

مربیان باید حضوری باشند و در فاز سوم هستند. 
مؤسسان و مدیران باید این دوره ها را می دیدند. 
مؤسسان وارد سامانه شدند و کنترل های پزشکی 
را انجام دادند. شهریه هم اعلام شد. مدیران هم 
چکاپ ها و دوره شایستگی را طی کردند. برای آن ها 
دوره ها تمام شده است. اما سازمان برای فاز سوم 
-چون دوره ها حضوری است- برنامه متفاوتی دارد. 
آن طور که به ما گفته اند در تابستان برگزار خواهد 
کله نیروی انسانی جذب  شد. مربیان باید با یک شا
شوند، نه اینکه چون خواهر من است و کاری پیدا 
نکرده است، مربی کودک باشد. سازمان روی این 
مسئله حساسیت دارد. ابتدای کار روی چگونگی 
جذب پیش خواهد رفت و بعد آموزش. همین طوری 
که نمی شود همه را بیاورید و آموزش بدهید. این طور 

که از نظر بهره وری هم درست نیست. باید افرادی 
که شرایط مربیگری دارند، مشغول به این کار شوند. 
درمجموع یک جمله بگویم: آنچه برای سازمان ملی 
تعلیم وتربیت -با سیاستی که در پیش گرفته- مهم 
است، کودک است. الان اولویت کودک است. مؤسس 
و مدیر را برای کودک تقویت می کند؛ اما این مسئله 
زمان بر است. هر تغییری تا به مسیر اصلی برسد، 
زمان می برد. تا سازمان ملی تعلیم وتربیت بتواند 
جایگاه خودش را تثبیت کند، طول می کشد. خیلی 
پایه ای دارد کار می کند. خیلی دست انداز دارد و یکی 
گاه هستند.  از دست اندازها همین مؤسسان ناآ
گاهی لازم  مؤسسان به خاطر منافع خــودشــان آ
کــســب نمی کنند، پیگیری نمی کنند و فقط نق  را 

می زنند. به چیزهای دیگری امید دارند. 

اگر والدین، مدیر و مؤسسان از عملکرد هم شکایت داشته باشند، 

چگونه به شما مراجعه کنند؟

ــام شــکــایــت داریــــم. یــکــی اینکه  ــرای اعـ دو شــیــوه بـ
وارد سامانه ســازمــان ملی تعلیم وتربیت بــه آدرس 
eservices.smttk.gov.ir می شوند و در بخش 
»شــکــوا« بــه صــورت سیستمی شکایت خــود را ثبت 
می کنند. وزارتخانه شکایت را بررسی می کند و به استان 
گر واقعا شکایت درستی باشد.  ارجاع داده می شود، ا
گاهی است. شکل  چون بعضی از شکایت ها از روی ناآ
دیگر شکایت هم این است که به ارزیابی عملکرد اداره 
گــر موضع حل  مربوط ارجــاع داده می شود و آنجا ا
نشد، به استان ارجاع داده می شود و در این مرحله 

ما مداخله می کنیم.

می گویند فرایند تطبیق مجوزهای بهزیستی با آموزش وپرورش 

هم هنوز معطل است.

ــت. مــا پــارســال هــمــه تطبیق ها  کــامــا نــادرســت اسـ
گر انجام نمی شد که نمی توانستیم  را انجام دادیم. ا
وارد سامانه شهریه بشویم. ما یکی یکی به مؤسسان 
و مدیران زنگ زدیــم. مگر اینکه شماره عوض شده 
ــه در ایــن شهر زنــدگــی می کند و رنــگ  بــاشــد. کسی ک
تابلوی مهدکودک ها را ندیده که سبز شده و عنوان 
ســازمــان ملی تعلیم وتربیت خـــورده اســت، برایش 
 سؤال نشده که چرا عوض شده است و باید پیگیری 

کند؟!

برنامه آینده سازمان و سامان دهی کودکستان ها چیست؟

ع بــرنــامــه ســازمــان ملی تعلیم وتربیت  در مجمو
کودکستان در هــمــه زمینه ها  بــه ســوی استقلال 
پیش خــواهــد رفــت. بخش اعــظــم کــارهــا از طــریــق 
سامانه انجام می شود. ما به عنوان رابطان سامانه 
تسهیلگر خواهیم شد، اما دربــاره توانمندسازی 
هم فاز 3 به زودی پیش خواهد رفت. افرادی هم 
که از این به بعد به مجموعه اضافه می شوند، مراحل 

 قبلی برایشان تکرار خواهد شد.  �
ارزیابی عملکرد در فاز بعد از شهریه است. تا شهریه 
تثبیت نشود و آن را به دیوار مرکزشان نصب نکنند، 
انجام بقیه مراحل ممکن نیست؛ چون بیشترین 
شکایات بحث شهریه است. بعد از سامانه شهریه 

ارزیابی ها آغاز می شود. 

پاسخ رئیس پیش دبستانی آموزش و پرورش استان به گلایه ها:

هیچ کودکستانی ضرر نکرده است


