
04
وقتی شهروندان از پیچ‌و‌خم‌های تهیه داروهای خاص نگران‌اند

فروش دارو به شرط تجویز از سوی فوق تخصص
داروها در شورای عالی بیمه و با نظر متخصص و فوق تخصص در اختیار بیمار قرار می‌گیرد
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و نــاخــوشــایــنــد گــریــبــان بــیــمــار و 
خانواده‌اش را می‌گیرد. درد و رنج و 
ــی بــیــمــاری اســـت که  سختی ذاتـ
جسم و روح فرد را نشانه می‌گیرد. 
در این میان وجود برخی موانع و 
به گفته شــهــرونــدان، بی‌مهری و 
چوب لای چرخ گذاشتن‌ها هم بر 

این رنج و درد می‌افزاید.

 zدغدغه تهیه داروی مادر

یک سال است درد و رنج بیماری مادر، او را از خواب و 
ک انداخته و همه فکر و ذکرش مادر و پرستاری  خورا
از او شــده اســـت، امــا حــالا تهیه داروهــایــش او را 
مستأصل‌تر کرده است. این شهروند به صدای مردم 
مشکلش را این‌طور توضیح می‌دهد: مدت‌هاست 
مادرم به علت بیماری کبد و پانکراس زیرنظر یکی 
از بهترین متخصص‌های گــوارش مشهد در حال 
معالجه است. در این ارتباط چند وقت قبل جراحی 

شد.
این شهروند مشهدی در ادامه بیان می‌کند: تا حالا 
برای دریافت داروهــای مادرم با مسئله‌ای رو‌به‌رو 
نبودم و داروهایش را از داروخانه‌های سطح شهر 
بــا پــرداخــت هزینه‌های انــدک دریــافــت مــی‌کــردم. 
چندروز قبل بــود که به داروخــانــه‌ای در خیابان 
احمدآباد مراجعه کــردم تا آخرین نسخه پزشک 
و داروهای مادرم را بگیرم و زودتر به او برسانم. در 
کمال ناباوری متصدی داروخــانــه پاسخ داد این 
دارو، آزاد اســت و هزینه فقط یک قلم آن حدود 

یک‌میلیون‌و 500 هزار تومان است.

 zتجویز داروهای خاص با فوق تخصص

این شهروند در ادامه بیان می‌کند: وقتی با حالت 
اعتراض به او گفتم چند ماه است این دارو را با بیمه 
کنون باید آزاد خریداری کنم.  تهیه می‌کردم، چرا ا
مسئول فنی داروخانه رو به من کرد و این‌طور جوابم 
را داد که داروی موردنظر را باید پزشک فوق تخصص 
تجویز کند تا ما بتوانیم آن را به شیوه قبل و با بیمه 

برایتان محاسبه کنیم.
هرچه به او می‌گفتم یکی از بهترین متخصص‌های 
گــوارش مشهد تشخیص داده و ایــن دارو را برای 
بیمارم تجویز کرده است، شنوای حرفم نبود. شانسم 
را در داروخانه‌ای دیگر هم امتحان کردم. اما دقیقا 
با همان پاسخ روبه‌رو شدم که این داروی خاص را 
سازمان بیمه‌گر فقط با شرط تجویز فوق‌تخصص 

تقبل می‌کند.

ح  این بانوی جــوان درخواستش را این‌طور مطر
می‌کند: صــدای ما را که زیــر پوشش بیمه تأمین 
اجتماعی هستیم به مسئولان برسانید، خــدا را 
خــوش نمی‌آید بــا ایــن همه تحمل رنــج بیماری 
عــزیــزمــان، مریض و همراهانش را بــا ایــن قوانین 
گر بر اثر دیر رسیدن دارو،  گیر‌ اذیت کنند. ا دست‌و‌پا

حال مادرم بدتر شود، چه کسی پاسخ‌گوست؟

 zدرد هزینه آزاد

سرش رو به پایین است و شانه‌های افتاده‌اش غم و 
غصه‌اش را دوچندان نشان می‌دهد. با نسخه‌ای در 
دست کنار جدول داروخانه‌ای در بولوار وکیل‌آباد 
نشسته است. چند رهگذر سمت او می‌روند تا به 
او کمک مالی کنند. با حالتی بغض‌آلود می‌گوید: 
متکدی نیستم و فقط پدری هستم که فرزندش 

بیمار است.
پای حرفش که می‌نشینم از رنج بیماری گوارش 
دختر نوجوانش و داروهایی که مجبور است آزاد 
تهیه کند می‌گوید. اینکه هر زمان و هر دارویی یک 
قاعده و قانون دارد. یک بار بیمه‌ای حساب می‌کنند 
بار دیگر می‌گویند باید همان دارو را آزاد تهیه کنید. 

این فراز‌و‌نشیب‌ها حسابی کلافه‌اش کرده است.

 zمجری هستیم

آنچه را شنیده‌ایم با سید علی جعفری‌نژاد، رئیس 

انجمن داروسازان استان خراسان‌رضوی درمیان 
می‌گذاریم. او برای پاسخ به عبارتی مختصر بسنده 

می‌کند: ما فقط مجری هستیم.
توضیح بیشتر او در برابر پرسش‌ها به 
این صحبت ختم می‌شود که قوانین 
را سازمان‌های بیمه‌گر تعیین می‌کنند 
و داروخانه‌ها باید دقیقا طبق آن رفتار 

کنند.
ــا نیز  ــ ــه گــفــتــه جـــعـــفـــری‌نـــژاد، آن‌هـ بـ
بیکار ننشسته و در نشست‌هایی با 
مسئولان ذی‌ربـــط ایــن مشکلات را 
گزیرند  ح کــرده‌انــد، اما باز هم نا مطر
تابع همان قوانین و مقرراتی باشند 
که در برخی مــوارد خوشایند بیمار و 

همراهش نیست.

 z تعیین دســتورالعمل‌ها در شورای

عالی بیمه

غلامرضا خزاعی، رئیس اداره روابط عمومی و امور 
فرهنگی مدیریت درمــان تأمین اجتماعی استان 
خراسان رضــوی نیز در ادامــه می‌گوید: قوانین را 
سازمان بیمه تعیین می‌کند و هر چند وقت یک‌بار 

به‌روز می‌شود.
خزاعی می‌افزاید: بسیاری از داروهــای تشخیصی 
و درمانی در شورای عالی بیمه با نظر متخصص و 

فوق‌تخصص در اختیار بیمار قــرار می‌گیرد و این 
مسئله فقط برای سازمان تأمین اجتماعی نیست.

به گفته رئیس اداره روابط عمومی و امور فرهنگی 
مدیریت درمان تأمین اجتماعی استان، 
به طور حتم داروهای موردنظر بیماران 
نیز طبق همان دستورالعمل شورای 
ــوق تخصص  ــوی فـ ــایــد از سـ مــذکــور ب
تجویز شــود، اما همراه بیمار می‌تواند 
بــا هــمــان نسخه بــه مــدیــریــت درمـــان 
ســازمــان تأمین اجتماعی در خیابان 
کند تــا پزشک  کوهسنگی‌16 مراجعه 
 معتمد آن را تأیید و آن را همچون گذشته

 دریافت کند.

خزاعی به این نکته نیز اشــاره دارد: از 
سوی دیگر گاهی بحث مالی این داروها 
ح نیست و به سبب عارضه‌های  مطر
احتمالی آن‌ها ممکن است آن داروی 
خاص، یک بازه زمانی مصرف داشته باشد. به عنوان 
ح است. در  مثال برای دارویــی بازه یک‌ساله مطر
ــرای مصرف داروهــای  حــوزه قوانین وضــع شــده ب
خــاص باید به ایــن موضوع نیز اشـــاره داشــت که 
که متشکل از متخصصان  سازمان‌های بیمه‌گر 
است زمان یا دستور مصرف را با ملاحظات خاص 

مشخص می‌کنند. 

 اداره کار

724…0939- لطفا پیگیری کنید �
که موضوع تعطیلی پنجشنبه‌ها از چه 
زمانی اجرایی خواهد شد؟ همین‌طور 
پیگیری کنید که این طرح برای کارگران 
و دیگر افرادی که در ادارات خصوصی 
فعال هستند به چه نحوی اجرایی 

می‌شود؟
خودرو

625…0910- بازار خودرو و نمایندگی �
خودروها هرکدام مافیایی هستند که 
به‌نوعی مانع کاهش قیمت خــودرو 
می‌شوند. تا زمانی که این انحصارها 
باشد نمی‌توان دل‌خوش به این بود 
که تغییراتی در قیمت خودروها ایجاد 

شود.
شهرداری

902…0915- قابل توجه شهرداری �
2، تابلو شهید چراغچی‌14  منطقه
زیر درختان پنهان شده است. برای 

جابه‌جایی آن اقدام کنید.
آموزش‌وپرورش

315…0939- فــرزنــدم کــاس اول �
است و آبله‌مرغان دارد. بیماری را از 
بچه‌های مدرسه گرفته است. امروز در 
خبرها خواندم که آنفلوانزا و آبله‌مرغان 
کرده است.  در افغانستان شیوع پیدا
از آمــوزش‌وپــرورش تقاضا داریــم برای 
اینکه بچه‌ها در آستانه امتحانات 
گرفتار ایــن بیماری‌ها نشوند ‌فکری 

کند.
صداوسیما

417…0915- یک روز بدون رادیو آوا �
و ترانه‌های عرفانی‌اش ممکن نیست.

اتباع بیگانه

ی � ــا ــ ل‌ه ــا ــ ر س 0- د 9 1 5…3 9 6
گذشته یکی از مشکلات مهم شهرها 
و کــان‌شــهــرهــا مــوضــوع مــهــاجــرت از 
روستاها به شهرها بــوده اســت. این 
موضوع سبب توسعه حاشیه‎نشینی 
در اطـــراف کلا‌ن‌شهرها شــده اســت. 
در ســال‌هــای اخــیــر سونامی هجوم 
اتباع بیگانه به شهرهای ایران به‌ویژه 
شهر مشهد به‌شدت در تغییر بافت 
 ، شیه‌نشینی حا سعه  تو  ، جمعیتی

ــورم، فشار بر  دامــن زدن به گرانی و ت
ــرورش و بهداشت،  ــوزش‌وپـ نــظــام آمـ
گرانی مسکن و تصاحب مشاغل مؤثر 

بوده است. لطفا پیگیری کنید.
 تعزیرات

969…0915- سه پرس کوبیده در �
چلوکبابی ‌900هــزار تومان است که با 
کنون 990هــزار  90هزارتومان مالیات ا
تومان می‌شود. این عدالت و انصاف 

است؟
اتوبوس‌رانی

651…0938- باتوجه به اینکه در �
روزهــای مناسبتی خطوط منتهی و 
عبوری حرم مطهر رایگان است و نیز 
باتوجه بــه اینکه غیر از حــرم مطهر 
بقاع متبرکه دیگری نیز در شهر مشهد 
وجــود دارد، لطفا در روزهــای خاص 
خطوط پایانه خواجه‌ربیع و خط‌501 

را رایگان کنید.
نیروی انتظامی

اوسو- معتاد مجرم نیست، بیمار �
است. چند شب پیش حدود ساعت‌2 
شــب در یکی از محله‌های مشهد 
شخصی معتاد با توهم بالا و اختلال 
کنان و همسایگان  روانـــی بــرای سا
مزاحمت ایجاد کرد و آسایش و آرامش 
یک محله را از بین بــرد. با پلیس‌۱۱۰ 
تماس گرفتیم بعد از گذشت مدتی 
پلیس‌۱۱۰ موتوری آمد. در نهایت فرد 
معتاد را با ماشین به کلانتری بردیم. 
متأسفانه افسر نگهبان کلانتری در را 
به روی ما باز نکرد‌ و از پشت شیشه 
گفت او را بــه مرکز درمــانــی ببرید. از 
رئــیــس پــلــیــس مــشــهــد و همچنین 
مــعــاون دادســتــان در حــقــوق عامه 
مــردم بپرسید که متولی جمع‌آوری 
ک کدام نهاد  شبانه معتادان خطرنا
است؟در این‌گونه موارد مشهود مگر 
کلانتری‌های سطح  افسر نگهبان 
شــهــر نــمــی‌تــوانــنــد تلفنی از قاضی 
کشیک اجازه بازداشت موقت و اعزام 
فرد معتاد به شیشه را برای انتقال به 
کمپ اجباری بگیرند؟ در موارد ویژه 
متولی نظارت و خدمات کدام نهاد 

است؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 در حوزه قوانین 
وضع‌شده برای مصرف 

داروهای خاص 
باید به این موضوع 
نیز اشاره داشت 
که سازمان‌های 

بیمه‌گر که متشکل 
از متخصصان است 

‌زمان یا دستور مصرف 
را با ملاحظات خاص 

مشخص می‌کنند

 توضیح 
سازمان ترافیک درباره 
‌2مشکل ترافیکی شهر

کلالی|کلالی| فدوی، یکی از شهروندان، 

در پــیــامــکــی دربـــــــاره مشکل 
تــرافــیــکــی یــکــی از پــرتــرددتــریــن 
خیابان‌های شهر در پیامکی 
کی به طــرف ســه‌راه  نوشت: از چــهــارراه پل خا
ادبیات، خیابان بهشت، چهارراه دکترا یک‌طرفه 
شــده اســت. خــود ایــن موضوع سبب ترافیک، 
آلودگی و هدررفت وقت مردم شده است. لطفا 

این مسیر برای دوطرفه شدن بررسی شود.
بــه دنــبــال پیگیری پیام شهروند، مدیرعامل 

سازمان مدیریت و شبکه مهندسی حمل‌و‌نقل 
شهرداری مشهد در این باره اعلام کرد: با توجه 
بــه قــوس ورودی خیابان شهید اســـدا... زاده 
)سه‌راه ادبیات( و وجود فضای سبز در ابتدای 
معبر اسدا... زاده امکان دوطرفه شدن خیابان 

مذکور وجود ندارد.
 علی سمیعی افزود: دسترسی از تقاطع شهید 
اســـدا... زاده و آبکوه به خیابان ابن‌سینا و در 
ادامــه چــهــارراه دکترا از طریق پنجراه سناباد 

تأمین می‌شود.

جوابیه

)زرکش(، بولوار �     مدتی است رفت‌وروب در محله شهید بصیر
بصیر 9 به صورت سرتاسر به‌درستی انجام نمی‌شود. )انتقاد 

و تقاضای رفت‌وروب کامل و منظم(

ــدان فــجــر، جنب �  ــی ــاده در م ــی ــل زیـــرگـــذر عــابــر پ  روشــنــایــی پ
ــرگـــردان، از سمت طبرسی شمالی بــه طبرسی جنوبی  بـ دور

خاموش است. )درخواست رفع نقص(

شهروند درخواست جمع‌آوری یک قلاده سگ ولگرد از محله � 
تلگرد، بولوار علامه طباطبایی، علامه طباطبایی‌26 را دارد. 

)‌جهت اقدام(

ل‌آل‌احمد، �  مدتی است کوبیک ورودی کوچه در خیابان جلا
ل‌آل‌احــمــد5 نیمه‌تمام رهــا شــده اســت و سبب  ورودی جــا
وهــا می‌شود. )درخــواســت اتمام  آسیب به لاستیک خــودر

پروژه(

ک و نخاله در سطح آسفالت لاین کندرو بزرگراه �  حجمی از خا
شهیدچراغچی، حدفاصل میدان خیام و چراغچی‌43 ریخته 

شده است. )درخواست جمع‌آوری(

شیرهای آب داخل سرویس بهداشتی )بانوان( در بولوار شهید � 
فرامرزعباسی، فرامرزعباسی‌36، خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

دریچه کانال جمع‌آوری آب‌هــای سطحی در خیابان علویه، � 
حدفاصل علویه 15 و 17 کنده شده است. )‌درخواست مرمت(

 تعدادی از حفاظ‌های پل عابر پیاده در محدوده بازار حافظ، � 
ک اســت.  ج شــده و خــطــرنــا ــار ــن از محل خـ ــ جنب پــل راه‌آه

)درخواست رفع نقص(

دریچه منهول در خیابان پاستور، پاستور‌18 از محل خارج شده � 
است. )درخواست نصب علائم هشداردهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام  مردم
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پاسخ اداره کل راهداری به وضعیت نامناسب آسفالت ورودی مشهدپاسخ اداره کل راهداری به وضعیت نامناسب آسفالت ورودی مشهد::

روکش آسفالت آزادراه مشهد- باغچه ترمیم خواهد شدروکش آسفالت آزادراه مشهد- باغچه ترمیم خواهد شد

 رحمتی| رحمتی| »هــمــیــن یـــک ســال 
که آسفالت جاده پیگیری گذشته بــود 

نیشابور به مشهد را بازسازی 
ــی از  ــرخــ ــ ــد، امـــــا الان ب ــ ــردنـ ــ کـ
بخش‌های روکش این آسفالت به علت اینکه 
روکـــش بسیار نــازکــی ریخته شــده بــود کــنــده و 
تکه‌تکه شده است. بیشترین مشکل و دردسر 
که  مــربــوط بــه بیست‌کیلومتری مشهد اســت 

آسفالت بسیار بدی دارد.
ــــن مـــحـــدوده بــزنــیــد.  ــری بـــه ای کــافــی اســــت ســ

ــادی از آسفالت بــا فرسایش و  قسمت‌های زیـ
شرایط جوی کنده و خراب شده است. از سوی 
دیگر ایــن خرابی‌ها با وجــود سرعت ماشین‌ها 
ــردد زیـــادی کــه در ایــن آزادراه وجـــود دارد  و تـ
احتمال وجود خطرات و تصادفات را بالا می‌برد. 
کــنــانــی کــه در ایـــن مــحــدوده  بــه‌ویــژه بـــرای ســا
زندگی می‌کنند و بــرای ما مشهدی‌ها که برای 
رسیدن به محل کارمان از این جاده باید تردد 
 کــنــیــم. لطفا بــه وضــعــیــت ایـــن جـــاده رسیدگی

 کنید.«

 zاجرا نشدن کامل آسفالت

این تنها یکی از پیامک‌های بی‌شمار مــردم در 
بــازه‌هــای زمــانــی مختلف اســت کــه در اعتراض 
به خرابی بخش‌هایی از آسفالت محور آزادراه 
نیشابور به مشهد به صفحه صدای مردم ارسال 
شــده اســت. به دنبال پیگیری ایــن درخواست 
شهروندان، به سراغ رئیس اداره نگهداری راه‌های 
اداره کل راهداری و حمل‌و‌نقل جاده‌ای خراسان 
رضوی رفتیم. او گفت: در قسمتی از رویه آسفالت 
حفاظتی ایــن مــحــور )آزادراه مشهد،باغچه( 

عملیات آسفالت حفاظتی لایه نازک انجام شده 
بود. در ادامه به دلیل ‌اجرا نشدن کامل آن از سوی 
کنون بخشی از  پیمانکار، مشکلاتی ایجاد شد و ا

آسفالت از سطح جاده جدا شده است.
ملک‌جعفریان ادامـــه داد: بــا توجه بــه اهمیت 
موضوع و حفظ ایمنی تردد کاربران، این مشکل 
به محض اطلاع و در اولین فرصت پس از مساعد 
شدن شرایط جوی )حداقل دمای روزانه باید 20 
 درجه سانتی‌گراد( باشد، از سوی پیمانکار رفع

 خواهد شد.

شهروند خبرنگار، محمداوسو  ، در محدوده شهرک شهید رجایی و خیابان پورسینا هر روز شاهد نشست‌ زمین هستیم. اغلب این نشست‌ها در مکان‌هایی است که قبلا طرح اگو حفاری شده و در ادامه 
به صورت غیراصولی و غیراستاندارد پرشده است. آیا نظارتی بر فعالیت متصدیان پیمانکاری شرکت‌های طرف قرارداد با آب‌وفاضلاب نیست؟در ادامه با پیگیری‌های صورت گرفته از سوی شهرداری 
منطقه این مشکل برطرف شد و شهروندان خبر برطرف شدن این چالش را مطرح کردند. محمد اوسو در پیامی برطرف شدن چاله‌های شکل گرفته در این محدوده را خبر داد. در متن پیام این شهروند 
آمده است: با پیگیری‌های مردمی و مساعدت شهردار محترم منطقه‌۶ جناب آقای مهندس حسین بنایی‌منش و پیگیری شبانه‌روزی رئیس ناحیه‌۳ شهرداری منطقه‌6 مشکل چاله‌هایی که بر اثر نشست 

حفاری پیمانکاران آب‌وفاضلاب ایجاد شده بود برطرف شد.
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کنون با توجه به سطح زیر کشت و منابعی که صرف تولید زعفران می‌شود، باید  ... ا
سالانه هزار تن زعفران تولید کنیم؛ با‌این‌حال در عمل یک‌چهارم ظرفیت، تولید 
محصول داریــم. برای تولید صادرات‌محور و رقابتی که بتواند معیشت کشاورزان 
را بهبود بخشد، باید مدام علم روز را وارد فرایند تولید زعفران کنیم؛ اما در عمل این 
کنون صادرات به چند کشور محدود و تلاش‌نکردن برای ایجاد  کار صورت نمی‌گیرد. ا
بازارهای جدید سبب شده است تا کمتر بر روی صنایع تبدیلی زعفران و گسترش 
بازارها سرمایه‌گذاری کنیم. این مسئله سبب می‌شود تا در سال‌های آینده سهم ما 

در بازارهای جهانی کاهش یابد.

 
ادامه 

یادداشت


