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مزاحمت خودرویی برای همسایگان
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سیدمهرداد امیرکلالی

دردســـــری از حــضــور مــؤســســات 
گلایه  ــی و فــعــالــیــت ادارات.  عــال
شــهــرونــدان ایــن‌بــار حـــول محور 
همسایگی با آموزشگاه‌ها، ادارات 
و مؤسسات آموزشی عالی و پارک خــودرو مقابل 
مــنــازل شــهــرونــدان اســـت.‌ مشکلات عــدیــده‌ای 
کنان خیابان کلاهدوز‌28 مشهد به دلیل  که سا
پارک خودروهای دانشجویان و کارمندان یکی از 

مؤسسات آموزش عالی با آن روبه‌رو هستند.
به گفته شهروندان، ایــن مؤسسه آمــوزش عالی 
کنان محله‌های اطراف  مشکلاتی جدی برای سا
داشته است. یکی از این مشکلات اساسی، پارک 
بــی‌رویــه و نامنظم خـــودروهـــای دانــشــجــویــان و 
کارمندان آن در مقابل در منازل مسکونی و معابر 

اصلی محله است.
این وضعیت نه‌تنها سبب بروز اختلالات جدی در 
تردد روزانه شهروندان شده، بلکه آرامش و امنیت 
کنان را نیز به‌شدت تحت‌تأثیر قرار داده است. سا

کنان محله به دلیل امکان نداشتن  بسیاری از سا
ورود و خروج آسان از منازل خود، با نارضایتی و 
شکایت‌های متعدد به صفحه صدای مردم پیام 
داده‌اند که این معضل را رسیدگی کنید. با توجه 
کنان این کوچه از شهرداری  به این معضلات، سا
مشهد تقاضا کرده‌اند تا با اتخاذ تدابیر عاجل و 

مؤثر، در راستای حل این مشکل گام بردارند.

 zپارک خودروها جلو در منازل

اما برای بررسی بیشتر موضوع ابتدا به محل مورد 
نظر مــی‌رویــم. حوالی ظهر در ایــن کوچه حاضر 
می‌شویم. کوچه پر از خودرو پارک شده است. در 
مسیر تردد ما در ابتدای کوچه شهید اسفندیانی 
4/8 و 4/6 شهروندان با نصب بنری از مراجعان 
این مؤسسه درخواست کرده‌اند که خودروهای 
کنان  خود را جلو در منازل پارک نکنند. یکی از سا
کوچه شهید اسفندیانی 4/6 که در حال خروج 
خودرو خود از پارکینگ منزلش است، نزدیک بود 
به خودرو پارک شده روبه‌روی پل پارکینگ برخورد 
کند و تقریبا مماس با سپر خودرو دیگر از پارکینگ 

خارج شد.
وقتی به سمت او می‌رویم از این شهروند درباره 
وضعیت پارک خودروها در این محله می‌پرسیم‎. به 
ما می‌گوید: کوچه‌های نزدیک این مؤسسه آموزش 
عالی اغلب بن‌بست و کم‌عرض است و مراجعان 
مؤسسه آمــوزش عالی خودروهایشان را در این 
کوچه‌ها پارک می‌کنند. تعداد خودروهای پارک 
شده مقابل منازل همسایگان به حدی است که 
به هیچ عنوان جای سوزن انداختن نیست. حتی 

برای دقایقی کوتاه نمی‌توانیم خودرو را جلو منزل 
خودمان پارک کنیم چون هیچ جایی وجود ندارد.
او در ادامه بیان می‌کند: با این شرایط جای پارک 

خودرو، مجبوریم خودروهای خودمان 
را در خــیــابــان کــاهــدوز پـــارک کنیم.

 zزمین رهاشده را پارکینگ کنید

این شهروند در ادامه می‌افزاید: بارها 
ــه مــســئــولان ایـــن مــؤســســه آمـــوزش  ب
ــن زمــیــن‌هــای  عــالــی گــفــتــه‌ایــم کــه ایـ
رهــــا شــــده آســـتـــان قــــدس در ایــن 
کوچه را به عنوان پارکینگ از آستان 
قــدس اجــاره کنید ولــی هیچ اقدامی 
نــشــده اســــت. بــنــر اطـــاع‌رســـانـــی نیز 
ــم  ــردی ــب ک ــص ــه ن ــس ــوس روبــــــــه‌روی م
ــی همچنان بی‌توجهی مــی‌شــود. ول
کنان ایــن  در ادامــه بــا دو نفــر از ســا
 . می‌کنیــم گــو  گفت‌و نیــز  ن  بــا خیا

شــهروندان پیشــنهادهایی دارنــد. یکــی از ایــن 
پیشــنهادها ایــن اســت کــه ایــن مؤسســه آمــوزش 
عالــی بــه اجــاره پارکینــگ در نزدیکــی دانشــگاه 
بــرای اســتفاده اســتادان و دانشــجویان اقــدام کنــد 
و در‌این‌بــاره نیــز ضرب‌الاجــل بــه ایــن مؤسســه 
داده شــود تــا ســریع‌تر بــه ایــن موضــوع بپــردازد. 
یک‌طرفــه کــردن خیابــان کلاهــدوز‌28 و ممنوعیــت 

کامــل پــارک خودروهــا در ایــن محــدوده از دیگــر 
مــوارد پیشــنهادی شــهروندان اســت.

 z امکان یک‌طرفه شدن خیابان وجود

ندارد

در ادامــه بــرای اخذ پاسخ از مدیران 
شــهــرداری مــشــهــد، ابــتــدا مــوضــوع را 
بــا مــدیــرعــامــل ســـازمـــان مــدیــریــت و 
مهندسی شبکه حمل‌و‌نقل شهرداری 
در میان می‌گذاریم. علی سمیعی با 
بیان اینکه عرض خیابان کلاهدوز‌۲۸ 
مناسب است، در ادامه بیان می‌کند: 
در ایــن راســتــا باید اشـــاره داشــت که 
خیابان کــاهــدوز‌28 امــکــان دو خط 
تــوقــف و دو خــط حــرکــت را داراســـت 
بنابراین لزومی به ایجاد محدودیت 

توقف و تردد نیست.
ــان مـــدیـــریـــت و  ــ ــازم ــ مـــدیـــرعـــامـــل س
مهندسی شبکه حمل‌و‌نقل شهرداری در ادامه 
توضیح می‌دهد: درباره تأمین پارکینگ دانشگاه 
لازم است از طریق شهرداری منطقه‌یک پیگیری 
و اقــدام شــود. همچنین ایجاد محدودیت‌های 
توقف و تردد در معابر محلی به دلیل نبود نظارت 
میدانی پلیس راهور سبب افزایش تخلفات است. 
نکته دیگر اینکه این موضوع افزایش تصادفات 

و مشکلات اجتماعی را به همراه خواهد داشت.

 zشهروندان از فرمانداری پیگیری کنند

سپس به سراغ شهرداری منطقه یک می‌رویم. 
ه به  ر شا ین منطقه با ا می ا بط عمو ا و یر ر مد
یک‌طرفه کردن خیابان کلاهدوز‌28 می‌گوید: با 
یاد معبر رفت‌وآمد به صورت  توجه به عرض ز
دو‌طرفه در جریان است. این معبر به عنوان یکی 
کلاهدوز  از شریان‌های فرعی پرتردد در محور 
استفاده می‌شود. با این توضیحات باید اشاره 
داشت که امکان یک‌طرفه کردن کلاهدوز‌28 به 
دلیل سرعت بالای خودروها و تصادف با عابران 

پیاده وجود ندارد.
محمـد واحـدی دربـاره پیشـنهاد شـهروندان بـرای 
الـزام ایجـاد پارکینـگ نیـز می‌گویـد: هیـچ الـزام و 
تعهدی برای تأمین پارکینگ مؤسسه آموزش عالی 
مذکور در شـهرداری وجود ندارد بدین معنا که ابزار 
کـز خدماتـی  قانونـی بـرای جلوگیـری از فعالیـت مرا
و آموزشـی در اختیـار شـهرداری نیسـت. همچنیـن 
باید به این نکته نیز اشـاره داشـت که دبیرسـتان‌ها 
و هنرسـتان‌های سـطح منطقه نیز فضای پارکینگ 
برای کادر آموزشی خود ندارند. با توجه به مطالبات 
شـهروندان، ایـن موضـوع بـه لحـاظ جنبـه اجتماعی 
بـودن بایـد از طریـق مراجـع قانونـی دیگـر ماننـد 

فرمانـداری پیگیـری شـود.

گزارش

»چرا در منطقه‌8 ماشین زباله در امام رضا)ع(37 داخل شوش‌12 زباله را جمع نمی‌کند؟ 
لطفا پیگیری کنید.« پیرو پیام شهروند که در ستون صدای مردم مورخ 11 اردیبهشت 
منتشر شد شهرداری منطقه‌8 جوابیه‌ای به شرح زیر فرستاد. در متن جوابیه شهرداری 
آمده است: به علت نقص فنی خودرو پیمانکار در تاریخ 1403/02/02 و جابه‌جایی 
خــودرو اصلی با خــودرو پشتیبان، زباله‌گیری در تاریخ مذکور انجام شده است.

جوابیه 

 هیچ الزام و تعهدی 
برای تأمین پارکینگ 

مؤسسه آموزش 
عالی مذکور در 
شهرداری وجود 

ندارد بدین معنا که 
ابزار قانونی برای 

جلوگیری از فعالیت 
مراکز خدماتی و 

آموزشی در اختیار 
شهرداری نیست

پیگیری پیام‌های مردم

دولت�
گروسی- مسئولان از دولت پیگیری �

کنند تــا پـــروژه بیمارستان شهرک 
شهید رجائی زودتــر به بهره‌برداری 
برسد. همچنین به پروژه مترو مشهد 
کمک بــاعــوض شـــود. سال‌هاست 
عملیات ساخت خط3 مترو شروع 
ــا هــنــوز بـــه بـــهـــره‌بـــرداری  شــــده، امــ
نرسیده اســت. ایــن درحــالــی است 
که همه شهرهایی که خط اول مترو 
کنون  خــود را شــروع نکرده بودند ا

خط دومشان را نیز افتتاح کرده‌اند.
جهاد کشاورزی�
معاونت زراعــت وزارت کشاورزی �

از خرید ‌11میلیون‌تن گندم امسال 
خبر داد. با این همه بارندگی و با ‌این 
همه سوء‌مدیریت در تأمین کود و 
بذر باید ‌15میلیون تن خرید می‌شد! 
زمین‌ها را از فسفر تهی کردید! کود 
ســوپــر فسفات تریپل بــا 46درصـــد 
فسفات کجاست؟‌ این روند مدیریت 
در زمین‌های کشاورزی را سال‌های 
آتی خواهیم دید! دولت به یک مانع 

کشاورزی تبدیل شده است.
اجتماعی�
758…0935- از هر بــولــواری که �

رد شدم داخل چمن‌ها و پای گل‌ها‌ 
‌ته‌سیگار دیدم. ‌هنوز به این فرهنگ 
نرسیده‌ایم که کسی ته‌سیگار خود را 

روی زمین نیندازد.
اباذریان- مسئولان، شهر ما پرشده �

اســـت از مــعــتــاد زبـــالـــه‌گـــرد و افـــراد 
سیگاری کــه هــوای شهر را آلــوده‌تــر 
می‌کنند. در شهر زیارتی ما دیدن این 

‌صحنه‌ها خوشایند نیست.
758…0935- آقایی در ایستگاه �

کشیدن بیشتر  اتوبوسی‌ از سیگار 
مــردم مخصوصا جــوان‌هــا ناراحت 
بـــود. ‌سیگار کشیدن دخــتــرهــا هم 
بیشتر شده است. چرا اینجا قوانین 
محکمی برای حفظ جان جوان‌ها و 
جلوگیری از افزایش مصرف سیگار در 

میان جوانان نداریم؟
ثبت احوال�
گروسی- در دو دوره از انتخابات �

ــودم و متوجه  منشی انــتــخــابــات بـ
شدم که در کارت‌های ملی هوشمند 
بعضی از افــراد نــام پدرشان با سید 
ــدان  ــرزن ــا نـــام ف شـــروع مـــی‌شـــود، امـ
پیشوند سید، سادات، سیده و بی‌‌بی 
ندارد! در مواردی نیز فامیلی فرزند 
پسوند نداشت‌ یا یک حرف جا افتاده 
داشت! رأی‌دهندگان می‌گفتند که 
ایــن مشکل یــک عــمــرشــان اســت و 
کشیده‌اند بابت این  کلی مکافات 
اشتباهات. من هم یکی از همین 
افرادی هستم که درگیر این اشتباهات 
ثــبــت‌احــوال شـــده‌ام. اســم و فامیل 

کرد‌ند.  مــن را اشتباه دست‌نویس 
چندسالی مشکل برایم پیش آمد. 
در نهایت با کلی دوندگی درست شد.

اتوبوس‌رانی�
ن � لا ز مـــســـئـــو ا   -0 9 3 6… 0 3 1

کــه خط‌  ــی تقاضا دارم  ــوبــوس‌ران ات
مسیر‌4 را بیشتر کنند. زیرا در مسیر 
این اتوبوس چند دانشگاه و مدرسه 
یــــادی از  ــود دارد و جمعیت ز وجــ
گاهی  آن خــط اســتــفــاده می‌کنند. 
به دلیل کمبود، اتوبوس‌ها دیر به 

ایستگاه می‌رسند.
147…0915- بولوار شهید فکوری �

ــر، ایــســتــگــاه‌هــای شهید  رضـــاشـــهـ
آل‌شهیدی سایبان ندارد. مسافران 
در تــابــســتــان و زمـــســـتـــان اذیـــت 

می‎شوند لطفا پیگیری کنید.
اداره کار�
718…0938- از اداره کار بپرسید �

که کارفرمایان حق سنوات را ‌هنگام 
بازنشستگی می‌دهند یا ‌ پایان هر 

سال به کارگران‌ پرداخت می‌شود؟
تعزیرات�
خ تعویض جلوبندی � اتحادیه، نر

پژو را یک‌‌میلیون‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌و 800 هزار تومان 
تعیین کرده است. این در حالی است 
که تعمیر فقط یک‌ساعت زمان نیاز 
وزی حــداقــل  دارد. هــر تعمیرکار ر
کند  و را تعمیر  پنج‌دستگاه خـــودر
یعنی روزی ‌10میلیون درآمد دارد که 
با درآمد یک پزشک برابری می‌کند. 

لطفا تعزیرات رسیدگی کند.
 فرهنگ شهروندی�
718..0937- انــصــافــا بــرخــی از ما �

ــردم می‌توانیم بــا رعــایــت وظایف  م
ــان  ــودمـ ــدی خـ ــرونـ ــهـ حـــداقـــلـــی شـ
ــوار و  ــزرگ کــبــان‌هــای ب در شــهــر، بــه پــا
زحمتکش کمک بزرگی بکنیم. انواع 
قوطی‌های نوشیدنی و پلاستیک را 
با بی‌مسئولیتی در سطح معابر شهر 
رها می‌کنیم و در مواقعی مثل بارندگی 
اخیر، سبب گرفتگی جوی‌ها و پل‌ها 
می‌شویم. با این کار زحمت زیادی را 
کبان‌ها می‌اندازیم و سبب  به گردن پا
آب‌گرفتگی‌های کوچک و بــزرگ در 
سطح کوچه و محله‌‌مان می‌شویم. 
که زباله‌‌هایشان را به  چه آن‌هایی 
جای شب، از اول صبح یا عصر کنار 
کــوچــه‌هــا رهــا می‌کنند چــه عــابــران 
ــواع زبــالــه را به  و ســواره‌هــایــی کــه انـ
جای سطل زباله، در سطح شهر رها 
می‌کنند و وسط کوچه و جوی و معابر 
کبان‌ها هم جزئی از  مــی‌انــدازنــد. پا
ــردم هستند و نــه غریبه‌هایی  مــا م
! همین امــروز یکی از  از کــره‌ای دیگر
همین عزیزان تا کمر وسط آب بود 
تا مسیر پل را باز کند که آب از کوچه 
عبور کند و داخل کوچه جمع نشود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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رفع مشکل 
سرقت لوازم 
اندازه‌گیری در 
خیابان 
پورسینا‌53

کلالیکلالی|| محمد اوســو، 

یــکــی از شــهــرونــدان 
کــــــــن مـــحـــلـــه  ســــــــا
پورسینا، در پیامکی 
نوشت: با توجه به سرقت‌های زیادی 
‌که از ســوی معتادان متجاهر انجام 
می‌شود چه لزومی دارد که شرکت برق 
تجهیزات برق را در ارتفاع پایین نصب 
‌کند. نمی‌شود از اجــســام محکم‌تر و 
ضدسرقت در ارتــفــاع بالاتر استفاده 

کند؟ نمونه آن را در خیابان پورسینا‌۵۳ 
شاهد هستیم.

بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، 
ــی  ــط عموم ــر رواب ــی، مدی ــا کاش علیرض
وی بــرق مشــهد  یــع نیــر شــرکت توز
ــزارش ســرقت  ــرد: گ ــاره اعــام ک در‌این‌ب
لــوازم اندازه‌گیــری در ارتفــاع پاییــن 
بــه گــروه عملیاتــی داده شــده اســت و 
در یــک یــا دو روز آینــده مشــکل رفــع 

. د می‌شــو

روبه رو

نگاه روز

قبلحینبعد

شهروندی در تماس با 137 شهرداری مشهد خواستار رسیدگی و مرمت جوی آب شد. در متن پیام این شهروند آمده است: جوی قاشقی 
بولوار پورسینا‌51 ممیز1 )15/1(تخریب شده است. از شهرداری تقاضا داریم این جوی را مرمت کند. در پی تماس این شهروند موضوع در 

دستور کار شهرداری قرار گرفت و این جوی آب مرمت شد.

دپوی زباله سیاه در دل راه‌آهن سبز�
ــران به سازه‌هایش و  شهرکی|شهرکی| راه‌آهــن مشهد را مجاوران و زائ

سرسبزی دور‌و‌بــرش و مهم‌تر از همه قدمتش می‌شناسند. 
بنایی که در فهرست آثار ملی به ثبت رسیده و این روزها در 
دهه کرامت مملو از زائر است. مکانی که خاطره خوشی را 
برای زائران و همسایه‌های امام هشتم)ع( رقم می‌زند، 
اما گاهی در کنار این اتفاق‌های خوب، در حوالی 
این ایستگاه و در یکی دومتری خیابان اصلی، با یک 
صحنه غم‌بار رو‌به‌رو می‌شوید، دپوی زباله‌های بدبو 

در دل فضای سرسبز.
زباله‌هایی که بوی تعفن و صحنه نازیبای آن در مجاورت چمن 
سرسبز یکدست و گل‌و‌گیاه رنگارنگ اطرافش حسابی توی 

ذوق می‌زند.
خــدا مــی‌دانــد قــرار بــوده اســت ایــن زبــالــه‌دان آهنی در میان 

سبزه‌ها جای چه وسایل و امکانات ضروری باشد.

پیگیری

توضیحاتی درباره سرویس‌دهی خطوط 40،30 و41 �
کن محله رسالت درباره مشکلات  کلالی|کلالی|  یکی از شهروندان سا

ــی در پیامکی نــوشــت: از ســازمــان اتــوبــوس‌رانــی  ــوس‌ران ــوب ات
ــم در مــحــدوده رســالــت، کشمیری‌3 تعداد  ــت داریـ ــواس درخ
اتوبوس‌های خطوط 30و40و41 را بیشتر کند. به‌خصوص 
کنان  در ابتدای صبح و آخر شب مشکل جدی برای سا

وجود دارد.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، مدیر 
روابط عمومی سازمان اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد 
در پیامکی نوشت: با توجه به این امر که اختصاص اتوبوس و 
مینی‌بوس به هر خط بر اساس میزان مسافر جابه‌جا شده در آن 
خط برنامه‌ریزی می‌شود درحال حاضر خط 30 با هجده‌‌دستگاه 
اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله چهارده‌دقیقه و خط 40 با‌ 
هفت‌‌دستگاه اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله بیست‌دقیقه 
و خط41 با  چهارده‌دستگاه اتوبوس فعال و میانگین سرفاصله 

ــال خدمات‌رسانی به شهروندان محترم  سیزده‌دقیقه درح
می‌باشند که در بررسی سامانه نظارت تصویری )AVL(، خطوط 

مورد نظر از آمار ناوگان مناسبی برخوردار‌ند.

پیگیری

ک کسر   قبضم را پرداخت کرده‌ام ولی در سامانه از حساب اشترا
نشده است. دلیل آن چیست؟

برخی از بانک‌ها به صورت آنی پرداختی‌ها را به سامانه اعلام 
می‌کنند ولی در صورتی که پرداخت شما موفق بوده باشد بعد 
کــاری پرداختی شما در بدهی  از نهایتا چهل‌وهشت ساعت 
ک اعمال خواهد شد. چنانچه از طریق سامانه پرداخت  اشترا

صورت گیرد بلافاصله بدهی شما در سامانه کسر می‌شود. 

تأثیر برچسب انرژی در اصلاح مصرف برق لوازم خانگی چگونه 
است؟

بهتر است تجهیزات برقی دارای برچسب و علامت استاندارد 
باشند. تجهیزاتی همچون، یخچال، فریزر، لامپ و... که مصرف برق 
آن‌ها در شبانه‌روز زیاد است، در صورت داشتن برچسب انرژی با 

رده‌های A و بهتر از آن تأثیر زیادی بر مصرف برق دارند.

چگونه می‌توانم مصرف برق را کاهش دهم؟
با خاموش کردن تجهیزات برقی در زمانی که به آن‌ها نیاز نداریم 
واستفاده مناسب و به‌اندازه از تجهیزات برقی پرمصرف مانند 
کروفر، اتو، سشوار و استفاده  ماشین‌لباس‌شویی، ظرف‌شویی، ما
برد با رده انــرژی مناسب، می‌توان  از تجهیزات پرمصرف و پرکار

مصرف را مدیریت کرد.

مزیت انتخاب پله مصرف از سوی مشترک چیست؟
مزایای تعیین پله مصرف عبارت است از اینکه مشترک از مبلغ 
گهی یافته و تأثیر افزایش مصرف بر قیمت  قبض برق خود بیش‌آ
برق را می‌تواند مشاهده و به صورت هوشمندانه مصرف کند. 
همچنین در صورت کاهش مصرف و پایبند بودن به پله مصرف 

مناسب از تخفیف بهره‌مند می‌شود.
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