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روایت چهارمین دیدار مردمی فرماندار در سال جدید

صف انتظار وام فرزندآوری همچنان پابرجا
فرماندار مشهد: پیگیری‌های حوزه وام فرزند‌آوری با جدیت ادامه دارد تا صف انتظار بشکند
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فرزندآوری. این آخرین آمار افراد 
متقاضی وام فرزندآوری است که 
بهمن‌ سال گذشته از سوی دبیر 
شــــورای هماهنگی بــانــک‌هــای 
ــام شــد. این  خــراســان‌رضــوی اع
آمار حکایت از دغدغه گرفتن وام 
فرزندآوری و چالش‌های مردمی 
برای دریافت این نوع وام است. آن‌چنان‌که پای 
این دغدغه و خواسته به چهارمین دیدار مردمی 
امسال فرماندار مشهد با شهروندان نیز کشیده 
شد. در این دیدار چند شهروند خواهان پیگیری 

فرماندار و تسهیلگری وام فرزندآوری بودند.
شهروندی که به‌‌‌تازگی صاحب سه‌قلو شــده بود 
ــرای وام فــرزنــدآوری را از فرماندار  درخواستش ب
ح می‌کند: سه‌قلوهای مــن اواخــر  ایــن‌طــور مطر
سال گذشته و‌ نارس متولد شدند. چند هفته در 
بیمارستان و بخش ویژه بودند که هزینه آن بسیار 
سنگین بود. ‌بچه‌ها را خانه آورده‌ایم، اما به دلیل 
دست تنها بودن همسرم به‌ناچار ترک کار کرده‌ام 

تا بتوانم به او کمک کنم.
کن هستند نیز  او به خانه سی‌متری که در آن سا
اشاره دارد و در این باره می‌گوید: آقای فرماندار 
من و سه فرزندم و همسرم در یک خانه سی‌متری 
کن هستیم. تا زمانی که بچه‌دار نشده بودیم  سا
این خانه برای من و همسرم جواب‌گو بود، اما با 
آمدن فرزندانم متراژ این خانه بسیار کم است. 
دنبال آن هستم که با وامی بتوانم خانه را بزرگ‌تر 
ــدآوری مــی‌تــوانــم  ــرزنـ کــنــم. بــه مــن گفتند وام فـ
کــردم. با  بگیرم. چندروز قبل به بانک مراجعه 
کــردم، امــا هنوز پیامک آن برای  اینکه ثبت‌نام 
من ارســال نشده اســت. دیــروز دوبــاره از کارمند 
بانک پرس‌وجو کردم و گفت: تعداد افرادی که در 
انتظار وام هستند زیادند و باید در انتظار باشید. 
درخواست دارم به این موضوع رسیدگی کنید که 

سریع‌تر بتوانم وام دریافت کنم.
فرماندار مشهد در ادامه با سرپرستی بانکی که این 
شهروند ثبت‌نام کرده بود تماس گرفت تا موضوع 
دریافت وام فرزندآوری این شهروند را بررسی کند. 
پس از گفت‌وگو با مدیران مربوط در این بانک، 
موضوع دریافت وام ایــن شهروند در دستور کار 

قرار گرفت.

این شهروند تقاضای دیگری نیز داشت و آن درباره 
نگهداری سه‌قلوها بود. این موضوع نیز در تماس 
فرماندار با بهزیستی استان و ارجاع این شهروند 
به بهزیستی مشهد همراه شد. در این راستا مقرر 
شد برای نگهداری فرزندان سه‌قلوی این شهروند 

حمایت‌هایی صورت گیرد.
دغدغه شهروند دیگری نیز وام فرزندآوری بود. او 
با فرماندار این‌طور دغدغه خود را مطرح کرد: ‌پسر 
من یک فرزند هشت‌ماهه دارد. بچه او سه‌ماهه 
بود که پسرم بر اثر تصادف از دنیا رفت. الان برای 
فرزند یتیم پسرم پیگیری می‌کنم که بتوانم وام 
فرزندآوری را دریافت کنم. به بانک مراجعه کردیم، 

گفتند هنوز بودجه نداریم.پیگیری درخواست 
این شهروند نیز با ارجاع به مدیران بانک مربوط 

در دستور کار قرار گرفت.

 zصف انتظار را با پیگیری خواهیم شکست

با توجه به درخواست‌های شهروندان موضوع 
ــا شــدیــم.  ایـــن وام را از فـــرمـــانـــدار مــشــهــد جــوی
ــرای وام  ــرآرا بـ ــه ــؤالات ش داوری در پــاســخ بــه ســ
ــد: بی‌شک  ــی‌ده ــور پــاســخ م ــن‌ط ــدآوری ای ــرزنـ فـ
ــاره دریافت این  تسریع خواسته شهروندان درب
کید ما  وام جــزو مــوارد مهم و اولویت‌هاست. تأ
کــه بــا هماهنگی بانک‌ها و انجام  بــر ایــن اســت 

ــوزه تسهیلگری  پــیــگــیــری‌هــای لازم، در ایـــن حـ
 شود.

فرماندار مشهد همچنین در پاسخ به این سؤال 
که برخی از بانک‌ها بیان می‌کنند که هنوز اعتبار و 
بودجه لازم را برای ارائه وام به شهروندان ندارند، 
‌این‌طور پاسخ می‌دهد: بی‌شک هنوز در ابتدای 
سال هستیم و موضوع اعتبارات نیز در هفته‌های 
ــود دارد، امــا همان‌طور کــه در  ابــتــدای ســال وج
ــدار مردمی ملاحظه کردید بــرای   وام  جلسه دی
شهروندان بسیار پیگیر هستیم و در این راه نیز 
بانک‌های استان ‌همراهی دارند تا صف افراد در 

انتظار شکسته شود.

 شهرداری

606…0915- مدیران باید درباره توزیع �
نــاعــادلانــه امکانات در نقاط مختلف 
شهری پاسخگو باشند. با همین روند 
فعلی، بولوار کاظمیه شاید تا چند سال 
آینده به درصد مطلوب حوزه آسفالت 
نــرســد. مـــردم مجبورند در گـــل‌و‌لای و 
ک زندگی کنند. چرا به آسفالت این  خا

روستاها رسیدگی نمی‌شود؟
ــران مــحــتــرم � ــ ــدی 847…0930- مــ

شهرداری، لطفا برای ترمیم چاله‌های 
سطح شهر که بر اثر بارش باران ایجاد 
شــده اســت، اقـــدام کنید. ایــن شرایط 
ــارتــی مشهد  آســفــالــت زیــبــنــده شهر زی

نیست.
ــام شــهــیــد غــام‌عــبــاس � ــ گروسی- ن

ــو کـــوچـــه شهید  ــل ــاب فــــیــــض‌زاده در ت
بابانظر106 واقع در انتهای بزرگراه شهید 
بابانظر ذکــر نشده اســت. عــاوه بر آن 
چند کوچه ابتدایی بولوار حر بدون تابلو 
شماره‌گذاری  اســت. تقاضا داریــم این 
کوچه‌ها شماره‌گذاری شوند. همچنین 
بولوار شهید عباسپور فقط سه کوچه 
دارد و در قدیم بخشی از بولوار حر بوده 
است. تقاضا داریم مجددا به این بولوار 
ملحق شود و به صورت سرتاسر به نام 

بولوار حر تابلو و شماره‌گذاری شود.
773…0915- چـــرا مــاشــیــن زبــالــه �

ــا)ع(‌37 زباله را خوب جمع  در امــام رضـ
نمی‌کند؟ لطفا پیگیری کنید.

ــراه شهید کلانتری � ــزرگ کوزه‌گران- ب
ــه سمت  ــدان آزادی بـ ــیـ مــســیــر از مـ
ــی حدفاصل  ــام بــولــوارجــمــهــوری اس
‌شهید کلانتری 18 تا 22 لاین دوم قبل 
از دوربین کنترل سرعت، آسفالت دچار 
ترک و چاله شده است و در این راستا 

نیازمند تراش و لکه‌گیری فوری است.
597…0915- بزرگراه آزادی از طرف �

مـــیـــدان اســتــقــال بـــه ســمــت مــیــدان 
قــائــم)عـــج(، حدفاصل آزادی ۴۱ تــا ۶۳ 
به تناوب در لایــن اول و وســط بزرگراه 
آسفالت دچار ترک‌های مقطعی شده و 

نیازمند تراش و لکه‌گیری است.
راهنمایی و رانندگی

09- متأسفانه مؤسسه � 15…729

ــردوس از هــر لــحــاظ،  ــ ــوزش عــالــی ف ــ آم
بــه‌ویــژه در حـــوزه تـــردد همسایگان را 
دچار مشکل جدی کرده است. بنابراین 
از اداره راهور و شهرداری مشهد تقاضا 
می‌کنیم یا مانند گذشته دانشگاه را 
مجبور به اجــاره پارکینگ در مجاورت 
دانشگاه برای استادان و دانشجویان 
کند یا حداقل کلاهدوز 28 را یک‌طرفه 
گر این موارد ممکن نیست پارک  کند. ا
ــا را در خــیــابــان کــاهــدوز 28 ــودروه  خ

 ممنوع کند.
اجتماعی

اوسو- در مقوله کمپ‌های اجباری �
کــه از بیت‌المال بــرای  و هزینه‌هایی 
نگهداری و جــمــع‌آوری ایــن معتادان 
صرف می‌شود چرا با دستور استاندار 
و مساعدت نهادهایی مثل شهرداری 
و بهزیستی با ایجاد چند سوله بزرگ 
کـــار جـــمـــع‌آوری مــعــتــادان متجاهر و 
ک‌ســـازی، بــه ایــن دو نــهــاد سپرده  پـــا
ــود‌؟ چـــرا هــمــیــن هــزیــنــه‌هــای  ــی‌ش ــم ن
نگهداری معتادان متجاهر به جای 
پــرداخــت بــه پیمانکاران شخصی به 
ــای بـــزرگـــی مــثــل شـــهـــرداری و  ــاده ــه ن
بهزیستی پرداخت نمی‌شود؟ احداث 
چند مکان نگهداری اضطراری برای 
سازمان شــهــرداری و بهزیستی چقدر 
کار دارد؟ چرا در کمپ‌های ترک اعتیاد 
از متخصص‌های مغز و اعصاب برای 
ــان تخصصی مــعــتــادان استفاده  درمـ
نمی‌شود؟ لطفا در قوانین کمپ ترک 
اعتیاد بازنگری شود. در حوزه مجوزها 
ــراد متقاضی بــدون داشتن  بیشتر افـ
ســواد علمی به دنبال گرفتن مجوز و 

کسب درآمد هستند.
متفرقه

حمید- در مورد کاروان‌های زیارتی �
عراق پیگیری کنید. مدیران کاروان با 
بهانه‌های مختلف نظیر ارزان بودن 
قیمت کاروان اول پاسپورت، کارت ملی 
و کارت بانکی زائر را می‌گیرند و پولی به  
حساب مسافر واریز می‌کنند. پس از 
آنکه ارز مسافرتی زائر را برای خودشان 
گرفتند مــدارک را پس می‌دهند و ارز 

دولتی را در بازار آزاد می‌فروشند.
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 رفع مشکل روشنایی 
زیرگذر بزرگراه کلانتری 
تا 2هفته آینده

کــالــی-کــالــی- نــــظــــام‌دوســــت، یــکــی 

ــاه  ــگـ ــشـ ــان دانـ ــ ــوی ــجــ ــشــ ــ از دان
فـــردوســـی، در پیامکی دربـــاره 
مشکل روشنایی زیرگذر بزرگراه 
شهیدکلانتری نوشت: تــعــدادی از لامپ‌های 
روشنایی پل زیرگذر در بزرگراه شهیدکلانتری، 
جنب هتل پــردیــســان و دانــشــگــاه فرهنگیان 
خــامــوش اســت. عــابــران حــس امنیت نــدارنــد. 
شرکت برق باید به موضوع زیرگذرها و تأمین 
روشنایی کامل آن توجه بیشتری کند زیرا مردم 

احساس امنیت ندارند.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، علیرضا کاشی، 
مدیر روابــط عمومی شرکت توزیع نیروی برق 
مشهد در‌ایــن‌بــاره اعــام کــرد: تأمین روشنایی 

بوستان‌ها و زیرگذرها به‌عهده شهرداری است.
در ادامه و در پیگیری مجدد از روابط عمومی 
شهرداری منطقه‌9 مشهد درباره این خواسته 
شهروندان، اعلام شد: طبق استعلام از کارشناس 
برق منطقه تا دو هفته دیگر منطقه رفع نقص 

خواهد شد.

پیگیری

   مدتی است زباله‌ها از محله پنجتن، آوینی‌40 حکیمی‌5 سرتاسر � 
به‌درستی جمع‌آوری نمی‌شود. )انتقاد و تقاضای جمع‌آوری 

منظم(

ــراردادن �   مالکی در خیابان الــهــیــه‌25، باغشنی‌2 اقـــدام بــه قـ
ــرده اســت.  ــ کــس زبــالــه ک تـــعـــدادی کــیــســه نــخــالــه در کــنــار بــا

) )درخواست اخطار

آسفالت معبر سواره‌رو در محله طرق، بزرگراه شهید شوشتری � 
کــرده اســت. )درخواست  به سمت بولوارجمهوری نشست 

 مرمت(

داخل آسانسور پل عابر پیاده در بولوار فردوسی، فردوسی‌13 � 
بدون چراغ و بسیار تاریک است. )درخواست رفع نقص(

پرچم ایران در میدان عدالت به سمت مصلی در دوربرگردان � 
سمت چپ کنده شده و شهروند درخواست نصب مجدد را 

دارد. )درخواست اقدام(

ک‌سازی شعارهای نوشته شده بر �  شهروند درخواست پا
روی دیوار در خیابان شارستان شهید حاج حسنی کارگر را 

دارد. )درخواست اقدام(        

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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شهروند خبرنگار: نسرین اباذریان

 اینجا داخل یکی از کوچه‌های نواب 
صفوی است. متأسفانه در اطراف حرم‌ 
مطهر نیز ساخت‌وساز زیاد شده است. 
تا جایی که به هر گوشه از کوچه‌های این 
محدوده نگاه کنید ساختمانی را خواهید 

دید که در حال ساخت‌وساز است.
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  متقاضی بازنشستگی:   شوهرم دو سال 
قبل کرونا گرفت. به دلیل کرونا بخشی از ریه او 
دچار مشکل شد و از آن زمان دیگر توان کارکردن 
ندارد. این در حالی است که تا قبل از آن رانندگی 
می‌کرد و شش‌‌سال سابقه رانندگی دارد. تقاضا 
ــم بــرای بازنشستگی او با بیمه هماهنگ  داری

 کنید.
   فــرمــانــدار:  با شش‌سال سابقه و ایــن سن 
نمی‌توان درخواست بازنشستگی ‌داد. با توجه 
به شرایطی که از همسرتان اعلام کردید و اینکه 
هنوز در سن کار است می‌تواند با تغییر شغل، به 
فعالیت کاری خودش ادامه دهد. بنابراین هفته 
آینده مراجعه کند تا به درخواست تغییر شغل 

او رسیدگی شود.

  متقاضی خانه سازمانی:   همسرم از شهدای 
ــت کــه در  نــیــروی انتظامی اســـت. ‌27ســـال اس
خانه سازمانی زندگی می‌کنیم. سه فرزند دارم. 
فرزندانم کوچک بودند که همسرم شهید شد. 
پس از شهادت او ما در همان خانه سازمانی 
کن  کنون در آن سا ماندیم. برای خانه‌ای که ا
هستیم هزینه‌های بسیاری بــرای بــازســازی و 
کنون گفته‌اند که  ــم، امــا ا بهسازی انجام دادی

باید تخلیه کنید. با سه فرزند چه کنم‌؟
   فرماندار:  با سردار احمد نگهبان، فرمانده 
انتظامی مشهد و بنیاد شهید استان تماس 
گرفته شد. با توجه به صحبتی که شد به بنیاد 
شهید مراجعه کنید تا موضوع شما در دست 

بررسی قرار بگیرد.

گــازوئــیــل:   تــعــدادی از    متقاضی سوخت 
رانندگان حمل بار هستیم و من به نمایندگی 
از آن‌هــا‌‌ در این جلسه حضور دارم. از ابتدای 
فــروردیــن‌ سهمیه گازوئیل ما کم شــد. ایــن در 
حالی است که ما مجوز، معاینه فنی، باربرگ و 
پیمایش‌ها را داریــم. هرکدام از ماشین‌های ما 
چند میلیارد تومان قیمت دارد، امــا به دلیل 
نداشتن گازوئیل مجبوریم ماشین را بخوابانیم. 
تقاضا داریــم پیگیری شــود. ما روزی 160 تا 200 
ــا سوختی که  ــــم، ام لیتر مــصــرف گــازوئــیــل داری
از ابــتــدای فــروردیــن بــرای ما در نظر گرفته‌اند 
500 یــا 600 لیتر اســت کــه تنها جــواب‌گــوی سه 
 روز کـــاری مــاســت. همه جــا رفتیم، امــا جــواب 

نگرفتیم.

   فرماندار:  با شهرداری، شرکت نفت و سامانه 
هوشمند سوخت موضوع برگزاری جلسه برای 

دغدغه رانندگان در دستور کار قرار گرفت.

  متقاضی بــررســی مجدد دهـــک:   بــا آنکه 
ماشین و خانه ندارم اما یارانه من را قطع کرده‌اند.
   فرماندار:  موضوع دهک‌بندی خانواده‌ها 
بــه صـــورت کــشــوری اســـت. نــکــتــه‌ای کــه وجــود 
دارد این است که سازمان هدفمندی یارانه‌ها، 
دهک‌بندی را بر اســاس کارکرد حساب انجام 
داده اســت. احتمالا کارکرد حساب داریــد و به 
همین دلیل یارانه شما قطع شده است. با این 
حال می‌توانید اعتراض خود را در سامانه ثبت 

کنید تا دوباره بررسی شود.

دغدغه گازوئیل رانندگان حمل‌باردغدغه گازوئیل رانندگان حمل‌بار
دیدارهای مردمی فرماندار مشهد مطابق هفته‌های گذشته برگزار شد. دیداری که از همان ابتدای صبح و با حضور جمعیت چشمگیری از مردم شروع شد و تا دقایقی پس از اذان ظهر ادامه داشت. در 
جلسه دیدار مردمی این هفته فرماندار به ‌136مورد از درخواست‌های شهروندان رسیدگی شد. با رسیدگی به این تعداد، شمار افرادی که از سال گذشته تا کنون در جلسات دیدارهای مردمی فرماندار 

شرکت کردند به بیش از ‌8هزار نفر رسید. در ادامه خلاصه تعدادی از تقاضاهای مردمی ارائه شده است.

... )]به كشتن دشمنان بر خود مباليد[ شما آنان را نكشتيد، بلكه خدا آنان را كشت 
![ هنگامى كه به سوى دشمنان تير پرتاب كــردى، تو پرتاب نكردى،  ]اى پيامبر
بلكه خدا پرتاب كرد ]تا آنان را هلاك كند[ و مؤمنان را از سوى خود به آزمايشى نكيو 

بيازمايد؛ زيرا خدا شنوا و داناست(
آیـــت‌ا... جوادی‌آملی دربــاره بُعد اعجازی و معنوی شکست دشمنان در طبس 
گر خدای  فرمودند: »مگر جریان طبس مثل جریان جنگ احزاب معجزه نبود؟ ا
کرده کسی بگوید این‌ها تصادف است، پس ـ معاذا... ـ درباره جنگ احزاب هم باید  نا
بگوید تصادف است، منتها این‌ها عنایت الهی بود و معجزه قرآن و عترت. در این 
انقلاب معجزات فراوان بود، با یک مشت شن مسئله طبس حل شد، نه امام خبر 
داشتند، نه مسئولان می‌دانستند، نه مسئولان درجه سوم و چهارم اطلاعی داشتند؛ 
درحالی‌که همه در منزل خوابیده بودند، شن‌های صحرای طبس که مأموران الهی‌ 
ماوَاتِ والأرْضِ( مگر این شن‌ها فرق  ِ جُنُودُ السَّ بودند، مسئله را حل کردند! )وَلَِّ
می‌کند با آن شن؟! مگر شن حجاز بنده خداست و شن طبس بنده خدا نیست؟! 
گر این راه را ادامه  لّا هُوَ(  ا ــکَ إِ ماوَاتِ والأرْضِ( )وَمَا یعْلَمُ جُنُودَ رَبِّ ِ جُنُودُ السَّ )وَلَِّ
بدهیم، همان خدا با همان قدرت، این کشور را حفظ می‌کند و این را ما آزمودیم، 
این‌ها را می‌گویند »آیات بینه«. بعضی از معجزات است که یک مقدار مستور است، 
اما شما می‌بینید وقتی که ذات اقدس الهی از مکه و آیات مکه یاد می‌کند، می‌گوید: 
)فِیهِ آیاتٌ بَینَاتٌ( نمونه دیگر در جریان حضرت موسی و آن دریاشکافی که یک چیز 
بین‌الرشد و دیدنی است، می‌فرماید: ما به موسی )آیاتٍ بَینَاتٍ( دادیم؛ این »بینات« 

را همه‌جا نمی‌گوید. این انقلاب آیات بین کم نداشت.«
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