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کشف در بن‌بست وام مسکن
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ر مردمی فرمانداری این  دیدا
هفته در شرایطی تشکیل شد که 
به دلیل حوادث ناشی از سیل در 
مشهد، برخی از مراجعه‌کنندگان 
کنان محله سپاه‌69 و دیگر  از سا
ر  د مشهد  ه  د سیل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ز طق  منا
این جلسه حاضر شده بودند. 
محل  ضعیت  و به  گی  سید ر
ی  غه‌ا غد ین د ، بیشتر نت سکو
است که برخی از مراجعه‌کنندگان داشتند. مسئله 
دیگری که همچنان شهروندان به صورت جدی 
ح می‌‌‌‌‌‌‌شود، موضوع ساخت‌وساز زمین‌هایی  مطر
ح نهضت ملی مسکن به‌ویژه در  است که در طر
گذار شده است. بسیاری از کسانی که  روستاها وا
زمین را دریافت کرده‌اند باوجود نیاز به خانه‌دار 
ز  نِ پرداخت هزینه‌های ساخت‌وسا شدن توا
گذاری  را ندارد. بخش عمده این افراد پس از وا
زمین نوبت به ساخت‌وسازشان رسیده است یا در 
مرحله ضامن برای دریافت وام متوقف شده‌اند. 
برخی دیگر نیز توان مالی این کار را ندارند. با توجه 
به این موارد ذکرشده این نکته اهمیت می‌یابد 
ح نیاز به بازنگری دارد تا این مسائل و  که این طر
ح‌شده به حداقل ممکن برسد. از  چالش‌های طر
سوی دیگر ضرورت دارد این بازنگری به‌نحوی باشد 
که با وضعیت مالی طبقه محروم و متوسط جامعه 
هم‌خوانی داشته باشد. در کنار این مشکلات، مانند 
تمام جلسات مردمی فرماندار، درخواست وام برای 
رهن و اجاره یا تأمین معیشت و هزینه‌های زندگی، 
درخواست شغل و رفع بعضی از مشکلات عمرانی 
در حوزه شهری و روستایی از جمله موارد پرتکرار 
درخواست‌های مردمی شهروندان در دیدار با 
فرماندار مشهد بود. در این گزارش به برخی از این 

درخواست‌ها می‌پردازیم.

 zاهالی کشف در بن‌بست وام مسکن

کشف به  ی  ستا و لی ر ها ز ا ا ه‌نفر  د پنجا و حد
ح  فرمانداری مراجعه کرده‌اند. کسانی که در طر
مین  حب ز ، صا یی ستا و نهضت ملی مسکن ر
شده‌اند، اما به گفته خودشان در مرحله وام بانکی 
کنان خطاب  به بن‌بست خورده‎اند. یکی از این سا
به فرماندار می‌گوید: وقتی قرعه‌کشی انجام شد و 
گذار کردید ما اطلاع نداشتیم که باید  زمین‌ها را وا
برای وام ضامن بگیریم چون گفته شده بود که ضامن 
زنجیره‌ای خواهد بود. حالا که همه کارهایمان را 
انجام داده‌ایم و به مرحله محضر رسیده‌ایم به بانک 
معرفی کرده‌اند و بانک می‌گوید باید هر شخص، برای 
وام، ضامن ببرد. ما مردم محرومی هستیم همین 
هزینه‌های ابتدایی را هم با فروش گوشی همراه و 
تلویزیون و... فراهم کرده‌ایم. حالا برای ضامن هم 

به بن‌بست خورده‌ایم. مساعدت کنید که با همان 
شرایط ضامن زنجیره‌ای به ما وام بدهند.

محسن داوری در پاسخ به درخواست این گروه 
از مراجعه‌کنندگان بیان می‌کند: این مسئله را 
باید بدانید که با فروختن وسایل و... نمی‌توان کار 
ساخت‌وساز مسکن انجام داد، اما چون در باره 
ضامن زنجیره‌ای صحبت شده بود با بانک تماس 
گرفتیم که در این زمینه همکاری داشته باشند و 

شما بتوانید با همان شرایط ضامن 
زنجیره‌ای وام بگیرید. به نمایندگی از 
همه، دو نفر به بانک مراجعه کنند تا 

توضیحات لازم ارائه شود.

 z درخواســت وام برای نشست خانه

در سیل

مرد جوانی مقابل فرماندار می‌نشیند و 
می‌گوید: من از اهالی سپاه‌69 هستم. 
روزی که برای بازدید از سیل آمدید به 
من گفتید هر کسی وام نداد به شما 
مراجعه کنم. حالا درخواست وام برای 
رهن و اجاره دارم. زمین خانه نشست 

کرده است کمک کنید.
فرماندار در پاسخ به درخواست این شهروند بیان 
می‌کند: سپاه‌69 ارزیابی و برآورد خسارت شده  
گر اسم شما هم در فهرست باشد قرار است  است. ا
به کسانی که در این سیل خسارت‌دیده‌اند‌ برای 
مسکن، وام داده شود. این موضوع نهایی شده و 
گر شما در این  در مسیر اجرا قرار گرفته است، اما ا
فهرست نیستید ارجاع می‌دهم که از محل سکونت 
شما نیز بازدید صورت بگیرد و بر اساس مصوبات 

ستاد بحران در صورت شرایط وام، در مکاتبه‌ای 
اقدامات لازم انجام شود.

 z23نیاز به آسفالت، درخواست ساکنان طرحچی‌

متقاضی بعدی از شورای اجتماعی یک محله 
است که درخواست خود را این‌گونه مطرح می‌کند: 
خیابان طرحچی 23 تا 32 که به بافت شهری هم 
ملحق شد است، وضعیت آسفالت بسیار بدی 
دارد. از طرف مردم درخواست داریم 
که رسیدگی کنید. داوری در پاسخ به 
گر در شهر  این مسئله بیان می‌کند: ا
است که جزو مسائل شهری است، اما 
گر روستایی باشد، شهرداری تکلیفی  ا
ندارد. به معاونت عمرانی برای پیگیری 

ارجاع می‌دهیم.

 z تقاضای کمک مالی برای بدهی‌های

همسر

متقاضی دیگر، زن جوانی است که از 
همان ابتدا با گریه شروع به صحبت 
می‌کند و می‌گوید: همسرم مغازه گوشت 
غ‌فروشی داشت. یک‌سالی است که  و مر
شرایط اقتصادی بسیار بدی پیدا کرده‌ایم. موتوری 
غ‌های مغازه  که با قسط خریدیم با همه گوشت و مر
سرقت شد. همسرم چک دارد و نیاز به کمک فوری 

داریم، اما دهک ما 7 است.
فرماندار در پاسخ به این شهروند می گوید: چون 
دهک 7 هستید وام کمیته امداد به شما تعلق 
نمی‌گیرد. با وام بانک هم که بدهی بیشتری پیدا 
می‌کنید به همسرتان بگویید که به من مراجعه 

کند تا بررسی و فرصت شغلی دیگری برایش فراهم 
کنیم. باید کار کند که بتواند قسط و بدهی‌اش را 

پرداخت کند.

 zدرخواست کمک مالی برای رهن خانه

که ابتدای صحبتش، به میز  خانم مسنی است 
خدمت فرماندار در یکی از مساجد اشاره می‌کند 
و می‌گوید: سال گذشته در مسجد خواسته‌ام را به 
شما دادم که تقاضای وام داشتم. ‌10میلیون تومان 
نامه دادید و از خیریه‌ای به من وام دادند که برای 
رهن خانه دادم الان دوباره سال خانه رسیده است و 
نیاز به وام برای رهن خانه دارم. چون مستمری‌بگیر 
هستم تا یک میلیون تومان می‌توانم قسط بدهم. 

‌50میلیون تومان وام می‌خواهم.
فرماندار: خیریه بیشتر از این مبلغ پرداخت نمی‌کند 
گر به بانک هم معرفی کنم سود زیادی دارد و برای  و ا
بازپرداخت به مشکل می‌خورید خیریه هم چون 

متقاضی زیاد است توان پرداخت بیشتری ندارد.

 zنشست خانه یک هفته بعد از سیل

خانم جوانی که خانه‌اش در سیل اخیر آسیب‌دیده 
است، متقاضی دیگری است که خطاب به فرماندار 
می‌گوید: طبقه اول هستیم و خانه نشست کرده است. 
بعد از سیل و زمان بررسی خانه‌ها هنوز نشست نکرده 
بود. حالا با دو بچه سرگردان شده‌ایم. همسایه‌مان 
می‌گوید اینجا چاه بوده که نشست کرده است.

فرماندار: نامه می‌زنیم که برای بازدید اقدام کنند. 
گر خانه نشست پیدا کرده باشد با ارزیابی بنیاد  ا
مسکن معرفی می‌شوید و به شما وام بلاعوض داده 

می‌شود.

 از آنجایی که درباره 
ضامن زنجیره‌ای 

صحبت شده بود با 
بانک تماس گرفتیم 

که در این زمینه 
همکاری داشته 

باشند و شما بتوانید 
با همان شرایط 

ضامن زنجیره‌ای وام 
بگیرید  

 معبر پیاده‌رو در بولوار دانشگاه، نبش دانشگاه‌14 نشست � 
کرده است. )درخواست مرمت(

 سرسره داخل بوستان واقع در محله جاهد‌شهر، خیابان � 
مجیدیه‌17 انتهای مرشدلو5 شکسته است و برای کودکان 

ایجاد خطر می‌کند. )درخواست رفع نقص(

بوستانی در محله رباط، خیابان رباط)طرق(17 بدون � 
روشنایی است. )درخواست نصب چراغ(

دال در بولوار تربیت، تربیت)1/1( از محل خارج شده است. � 
)درخواست نصب علائم هشداره‌دهنده(

شهروند اعلام کرده است که پروژه احداث پل در بولوار خیام � 
شمالی، بازار سپاد مقابل فاز‌3 با کندی در حال انجام است. 
با توجه به ایجاد مشکلات ترافیکی درخواست تسریع در 

روند اتمام پروژه مذکور را دارد. )درخواست اقدام(

شهروند اعلام کرده است چراغ‌های روشنایی بوستان گلنار � 
در خیابان شهید اصلانی، حدفاصل 35 و 33 بسیار کم 

است. )درخواست افزایش چراغ روشنایی(

کوبیک ورودی کوچه در خیابان مهرمادر، نبش مهرمادر‌11 � 
نیمه‌کاره رها شده است و سبب آسیب به عابران پیاده 

می‌شود. )درخواست تسریع در مرمت(

جداول در خیابان مجیدیه، ورودی مجیدیه 27.7  تخریب � 
شده است. )درخواست مرمت(

  آب‌سردکن در خیابان امام رضا)ع(، نبش امام رضا)ع(‌‌16 به � 
علتی نامعلوم قطع است. )درخواست رفع نقص(

دریچه منهول کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی، در نبش � 
حر64 به‌سرقت رفته است. )درخواست نصب مجدد(

گذرگاه عابر پیاده در میدان شهدا، روبه‌روی بانک شهر � 
بدون تابلو عابر پیاده است. )درخواست نصب تابلو 

عبور عابر پیاده(

وند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌گردانی، �   شهر
داخل بوستان کرامت در بولوار سیدرضی، سیدرضی‌58 را 

دارد. )درخواست اقدام(

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در بولوار هدایت‌36 � 
سویزی‌13 فرسوده و خراب است. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

دیدار مردمی

شهرداری

ی � ا یم بر هشمند ا خو - ند  و شهر
پرکردن شیار حفاری شده در بولوار 
هاشمیه، هاشمیه‌۶۲ بین کشوری 
۲، 4 و6 که سبب خسارت زیادی به 
خودروها شده است اقدام عاجل شود.

� ۵ ر منطقه‌ ا د ز شهر ا  - ند و شهر
بپرسید چه زمانی قرار است بولوار 
کرامت از طرف بولوار حر باز شود تا 
کنان این منطقه از بن‌بست بودن  سا
بولوار کرامت رها شوند‌؟ سال‌هاست 
گر  کنان ‌به این موضوع گله دارند. ا سا
این بن‌بست باز شود از طرف بولوار 

حر دسترسی ایجاد می‌شود.
اتوبوس‌رانی

گروسی- ‌دوسالی است هر مراسمی �
‌در محدوده حرم برگزار می‌شود از 
سوی پلیس راهور و اتوبوس‌رانی 
مسیر بی‌آرتی در قسمت‌های منتهی 
ین  . با ا د د می‌شو و م مسد به حر
شرایط مسافران را قبل حرم پیاده 
ر سردرگمی  می‌کنند و مردم دچا
می‌شوند. دوخط بی‌آرتی مشهد جزو 
شریان‌های حیاتی انتقال انبوه مردم 
هستند که شرق را به غرب و جنوب 
را به شمال مشهد متصل می‌کنند. با 
این اقدامات هزاران نفر از مسافران 

آواره و سرگردان می‌شوند.
  اجتماعی

اباذریان- خانه‌های قدیمی خوب �
بود. حداقل نور آفتاب را می‌دیدیم و 
بچه‌ها در حیاط خانه بازی می‌کردند، 
کنون مجتمع‌های زیادی ساخته  اما ا
کنان آن‌ها چیزی  شده است که سا
ر و حیاط خانه همسایه  جز دیوا
نمی‌بینند. همه در سایه و زیر نور 
لامپ‌های کم‌مصرف زندگی می‌کنند. 
این شرایط اسمش زندگی نیست 

گر در قصر باشی. حتی ا
مسکن

شهروند- تقاضا داریم برای اجاره �
مسکن فکری کنید. طبقه متوسط 
ن  ا ن تو ما ن تو ‌1میلیو 0 ق  با حقو
پرداخت اجاره و تأمین هزینه زندگی 
را ندارد. برای داشتن سرپناه کجا باید 
برویم؟ چقدر باید از هزینه‌های دیگر 

ج ما  کم کنیم؟ امروز دیگر دخل‌و‌خر
با هم هماهنگ نیست. بگویید چه 

باید بکنیم؟
صفری- برنامه دولت برای مسکن �

کارگران چیست؟ به نظر من باید در 
هر منطقه‌ای تعاونی‌های مسکن 
کارگری ایجاد شوند و زمین مناسب 
برای ساخت‌وساز فراهم شود تا با 
گذار شود. قیمت مناسب به کارگران وا

�
تأمین اجتماعی

مین � تأ یت  سا  -7 2 5 …3 2 1
اجتماعی باز نمی‌شود، برای دیدن 
سوابق شغلی چه‌کار باید کرد؟ لطفا 

پیگیری کنید.  
- من به احکام قدیم و � ند و شهر

جدید مستمری‌بگیران سایت تأمین 
اجتماعی دسترسی ندارم و برای من 
هیچ چیزی در قالب احکام وجود 
ندارد. لطفا پیگیری کنید که آیا این 
مشکل برای دیگران هم هست یا من 

فقط این مشکل را دارم؟
 بهزیستی

321…725- کمبود نقدینگی به �
معلولان هم رسید. مبلغ مستمری 
مددجویان بهزیستی بسیار ناچیز 
ن هم  ما ر ینه د کمک هز ست و  ا
کنون نیز حق پرستاری با  نمی‌شود. ا
چالش واریز نشدن روبه‌رو شده است.

شرکت گاز

432…0913- مجری صداوسیما �
هنگام زمستان گفت 10 تا ‌30درصد از 
مصرف گاز کم کنید تا قبض گاز رایگان 
شود. ما ‌40درصد مصرف گازمان را کم 

کردیم، ولی هیچ اتفاقی نیفتاد.
مهریه

313…0905- همسرم شکایت �
کرده و مهریه‌اش را می‌خواهد. خود 
او می‌داند که من پولی ندارم از کجا 
کنم؟  بیاورم 114سکه را پرداخت 
مسئولان برای مهریه و مشکلات آن 

فکری کنند.
شورای شهر

می‌کنم � د  پیشنها  - ن ا ه‌گر ز کو
حدفاصل فرودگاه تا میدان غدیر را 
به نام شهید جمهور نام‌گذاری کنند.

با ما در ارتباط باشید
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0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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کابل های 
هوایی به زمین 
رسیده

ــهروندی  ــهرکی| ش ــهرکی|ش ش

در پیامــی به صــدای 
 : یــد گو می  م  د مــر
شــرکت برق روشنایی 
خیابان شــهید آوینی ۵۷ را درســت کرده 
اســت، امــا در ایــن آبادانــی، ایرادی وجود 
دارد. او در ادامــه گلایــه اش را این طــور 
تکمیــل می کنــد: در زمین هــای بایــر 
ســت  ن ا ا یــز و ، آ ق ی بــر ها ســیم  که 
احتمــال ســرقت ایــن ادوات روشــنایی 

بیشــتر اســت. ایــن موضــوع را به طــور 
حتــم کارشناســان شــرکت بــرق از مــا 
مــردم عــادی، بهتــر می داننــد. علیرضــا 
کاشــی، مدیــر روابــط عمومــی شــرکت 
توزیع نیروی برق مشــهد به درخواســت 
ایــن شــهروند پاســخ می دهــد: قــرار 
اســت آرایــش شــبکه های بــرق ایــن 
محــدوده تغییــر کنــد. کاشــی می افزایــد: 
ایــن دکل هــای بــرق در زمیــن کشــاورزی 
قــرار گرفتــه اســت و متأســفانه ســارقان 

از پایــه دکل هــا بــالا می رونــد و ســیم ها 
را به ســمت زمیــن می کِشــند و برخــی 
کابل هــا، معلــق میــان زمیــن  از ایــن 
و آســمان می مانــد. مدیــر روابــط عمومی 
وی بــرق مشــهد  یــع نیــر شــرکت توز
کیــد بــر اینکــه بنابر ضــرورت ایــن  با تأ
مســئله، اعتبــار و مبالــغ بــرای آن لحــاظ 
شــده، اظهــار می کنــد: بی تردیــد اصــاح 
کار ماســت  شــبکه معابــر در دســتور 
تا از ســرقت کابل هــا جلوگیــری شــود.
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شهرکی|شهرکی| شهروندی در پیامی 
یکی پیگیری یکی  ر تا ضعیت  و   ز ا

از گذرهای اصلی شهر گله مند 
است. او به صدای مردم مشکل 
محله اش را این طور توضیح می دهد: لطفا 
به مسیر بولوار ملک آباد، حدفاصل میدان آزادی 
تا میدان فلسطین سر بزنید. تیر چراغ برق 
و روشنایی ندارد. گاهی شب ها با تاریکی هوا 
چنان این مسیر تیره وتار است که به سختی جلو 
پایت را می بینی. اینجا هم به اصطلاح منطقه 
کافی ندارد. محمد  برخوردار است، اما نور 
ی  ر ا د می شهر عمو بط  ا و ر یر  ، مد ی حد ا و
منطقه یک، درباره روشنایی این گذر می گوید: 
تأمین روشنایی معابر اصلی و حتی فرعی برعهده 
شرکت برق است، اما با وجود تردد بسیار از این 
گذر و اینکه یکی از محورهای اصلی و قدیمی شهر 
مشهد است، بنا به درخواست شهروندان، فضای 
سبزی ویژه برای آن احداث کردیم. او می افزاید: 
در این گذر سرسبز، پایه های چراغ برق پارکی 
و دکوراتیو تعبیه شده است تا روشنایی تقویت 
شود و از سوی دیگر از لحاظ بصری محیط 
را زیباتر کند. علیرضا کاشی، مدیر روابط عمومی 

شرکت توزیع نیروی برق مشهد، نیز درباره این 
ن  ا : مید هد د ضیح می  ند تو و سش شهر پر
فلسطین تا میدان آزادی روشنایی استاندارد 
و کافی دارد. کاشی با بیان اینکه تعریف روشنایی 
معابر شهری ممکن است از نظر شهروندان 
متفاوت باشد، می گوید: ممکن است چراغ یکی 
از ستون های برق سوخته باشد که دقیق باید 
ع وقت برای رفع عیب اقدام  اعلام شود تا در اسر
کنیم. مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
برق مشهد با اشاره به اینکه بنا به تصمیم وزارت 
نیرو، برای مصرف بهینه و صرفه جویی، چراغ 
کید  معابر اصلی یکی درمیان روشن است، تأ
می کند: این به معنای تاریکی گذر نیست و قطعا 
ست  ا ر  ا د ر خو بر فی  کا ر  نو   ز ا مسیر  ین  ا
و استانداردهای وزارت نیرو در آن لحاظ شده 
است. او همچنین ادامه می دهد: شهروندان 
در نظر داشته باشند در کنار خانه های مسکونی 
و تجاری، ساختمان اصلی نیروی انتظامی نیز 
گر این گذر از لحاظ روشنایی  در این مسیر است و ا
کنون از این بخش درخواست  مشکل دار بود، تا
یا تذکری دریافت می کردیم ، در صورتی که چنین 

موضوعی مطرح نبوده است.

رحمتی|رحمتی| اوســـو، یکی از فعالان 

اجــتــمــاعــی محله پــورســیــنــا با پیگیری
ارسال پیامی به صفحه صدای 
مــــــــــردم در اعـــــــتـــــــراض بــه 
حفاری‌های اجرای شبکه فاضلاب در شهرک 
شهید رجــایــی و خــیــابــان پــورســیــنــا ایــن‌طــور 
نــوشــت: در شــهــرک شهید رجــایــی و خیابان 
پورسینا هر روز شاهد نشست‌های شدید زمین 
گو  ح ا که حفاری طــر در مکان‌هایی هستیم 
انجام شده و به صورت غیراصولی پرشده است.
در ادامه متن این شهروند آمده است: نکته‌ای 
که در این باره باید اشاره داشت این است که 
استانداردهای لازم برای حفاری، ترمیم و پرکردن 
نشست زمین‌ها درنظر گرفته نشده اســت. از 
سوی دیگر خطر شدید سقوط عابران پیاده 
و کودکان در این نشست‌ها وجود دارد. باید به 
این موضوع نیز اشاره کرد که هیچ‌گونه نظارتی 
بر فعالیت متصدیان پیمانکاری شرکت‌های 

ــدارد. از مدیر عامل و  طــرف قـــرارداد وجــود نـ
معاونان اداره آب و فاضلاب خواهشمندیم به 
منظور رعایت حفظ اصول ایمنی و حفظ جان 
شهروندان در منطقه پورسینا و شهرک شهید 

رجایی اقدامات لازم را انجام دهند.
 به دنبال پیگیری خبرنگار شهرآرا، روابط عمومی 
شــرکــت آب‌و‌فـــاضـــاب مشهد ایــن‌طــور گفت: 
درباره گلایه نشست زمین به سبب حفاری‌های 
اجــرای شبکه فاضلاب در محله پورسینا، به 
گاهی می‌رساند، در محدوده شهرک شهید  آ
رجایی )پورسینا، اروند و ...( شبکه جمع‌آوری 
ــرا و انــشــعــابــات تحویل  ــع فــاضــاب اجــ و دفـ
موقت شده است و در دوره ضمانت قرار دارد.

 محمود محتشمی ادامه داد: بنابراین ایرادات 
و نشست‌های زمین که از سوی مشترکان اعلام 
مــی‌شــود، در کمترین زمـــان ممکن از سوی 
پیمانکار بهره‌بردار، اصلاح و رفع خطر شده و 

در اولویت آسفالت قرار خواهد گرفت.

شبکه فاضلاب  »پورسینا« در مرحله تحویل موقتآزادی تا  فلسطین، روشن است


