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   کانال آب‌های سطحی در خیابان محمدیه، محمدیه‌18 � 
بوی تعفن می‌دهد. )درخواست شست‌وشوی کانال(

سالن ورزشی شهرداری واقع در بولوار اقدسیه، اقدسیه‌42 � 
بدون تهویه مناسب است. )درخواست رسیدگی(

تــورهــای فلزی فنس ورزشـــی  محله فرهنگیان، خیابان � 
رفیعی، رفیعی‌5 جنب مسجد امیرالمومنین)ع( خراب شده 

است. )درخواست تعمیر فنس ورزشی(

رگــراه بابانظر، نبش بابانظر‌24 بــه علتی �   آسفالت در بــز
ــاری شـــــده، ولــــی مـــرمـــت نـــشـــده اســـت.  ــفـ ــلــوم حـ ــامــع ن

)‌درخواست مرمت نوار حفاری(

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان شهید � 
اصلانی، شهرک ابوذر، انتهای غفاری 10 مناسب نیست و 
) آب در محل جمع می‌شود. )درخواست اصلاح مسیر

پروژه احداث پیاده‌رو در خیابان حر، انتهای حر‌90 با کندی � 
در حال انجام است. )درخواست تسریع در روند اتمام 

) پروژه مذکور

در محدوده خیابان کوشش، حدفاصل کوشش 60 و 62، � 
با توجه به  تردد افراد پیاده و سرعت بالای خودروها و 
موتورهای عبوری شهروند درخواست نصب سرعت‌کاه 

را دارد. )درخواست اقدام(

پل سیمانی غیرمجاز واقع در خیابان دانش‌آموز‌9، مانع � 
کــد مــی‌مــانــد. این  نظافت جــوی اســت و آب در محل را
ــوی نامطبوع در این  مــوضــوع سبب ایــجــاد آلــودگــی و ب
محدوده شده است. )درخواست اخطار به مالک به 

) منظور جمع‌آوری پل مذکور

گذرگاه رمپ ویژه معلولان در بولوار امام رضا)ع(، نبش امام � 
رضـــا‌24، مــحــدوده نــرده‌هــای آیلند میانی با میله فلزی 
مسدود و مانع عبور افــراد معلول با ویلچر شده است. 

) )درخواست حذف میله‌های مذکور

به دلیل تــردد زیــاد خــودروهــا از خیابان مشکینی، نبش � 
مشکینی‌10 ترافیک زیادی ایجاد می‌شود. )درخواست 

) انسداد معبر

دال روی جــوی در محله بهارستان، بولوار سپاه، نبش � 
ســپــاه‌59 تخریب شــده و سبب خــســارت بــه خــودروهــا 

می‌شود. )درخواست رسیدگی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  قطارشهری

758…0935- بــه نظر مــن‌ باید �
گن افراد دارای سنین بالا و کسانی  وا
که بچه کوچک دارند و قصد دارند با 
کالسکه وارد شوند یا افراد معلول جدا 
باشد تا راحت بتوانند استفاده کنند 
و در ازدحام‌ جمعیت مشکلی برای 

آن‌ها‌ رخ ندهد.
بانک

همتیان- قبلا چند تا بانک ملی، سپه، �
کشاورزی و صــادرات داشتیم. الان 
نگاه می‌کنید می‌بینید بانک‌های 
پاسارگاد، پارسیان، سینا، دی، ملل، 
شهر، قوامین، توسعه صنعت، آینده، 
تجارت، صنعت و معدن، کشاورزی، 
رفاه کارگران، مسکن و...مثل علف از 
گر به جای این  زمین سبز شده‌اند. ا
همه بانک کارخانه‌ احداث می‌شد 
در تولید، شکوفایی داشتیم. الان 
بانک‌ها وام مــضــاربــه‌ای می‌دهند 
که در مقابل چندین و چند برابر آن 

سود می‌گیرند.
راهنمایی‌ورانندگی

اباذریان- در خیابان فلسطین که �
به انتهای سناباد می‌رسد باید چراغ 
قرمز دوزمانه نصب ‌تا عبور عابران 
به‌راحتی انجام شود. در حال حاضر 
خــیــابــان از دو جــهــت در محاصره 
خودروهاست. یکی خودروهایی که 
از بولوار سجاد و بولوار سازمان آب 
وارد خیابان فلسطین می‌شوند و 
یک عده هم از این محدوده قصد 
دارند به سمت سناباد و سازمان آب 

بروند.
773…0915- مربیان آموزشگاه �

بهار برای همسایگان خیابان امام 
رضــا)ع(‌37 مزاحمت ایجاد می‌کنند. 
ل همسایگان پارک  ‌مقابل در‌ مناز
‌و ایجاد دردســر می‌کنند. ‌چرا محل 
آزمــون رانندگی بــرای گواهی‌نامه را 
تغییر نمی‌دهند؟ این موضوع ‌سبب 
مــزاحــمــت بـــرای مـــردم محله شده 
است. از راهنمایی‌ورانندگی و نیروی 
انتظامی تقاضا داریم پیگیری کنند.

بهداشت‌ودرمان

اباذریان- هـــوای شهرهای بــزرگ �

آن‌‌قدر آلوده به سرب است که توت‌ها 
را آلوده می‌کند.

758…0935- ادویه‌ها، حبوبات �
کــی‌هــا مانند آجــیــل و  ــواع خــورا و انـ
خــشــکــبــار بــــدون‌ بــســتــه‌بــنــدی در 
حاشیه خیابان‌ها عرضه‌ می‌شود. 
ــردم دســتــور  ــرای بــهــداشــت مـ چـــرا بـ

بسته‌بندی نمی‌دهند‌؟     
بازار

758…0935- داخــل بـــازار همه �
رقم میوه وجود دارد، ولی بی‌نهایت 
ــا ایـــن شــرایــط بیشتر  گـــران اســـت. ب
مردم توانایی خرید میوه را ندارند. 
ــردم  ــرم بــیــشــتــر مـ ــت ــح مـــســـئـــولان م
ــت کــه مــیــوه‌هــایــی  چــنــد ســالــی اسـ
ــوز، آنــــانــــاس و  ــ ــ ــیــــاس، م ــ مـــانـــنـــد گ
دیگر مــیــوه‌هــای درخــتــی را فقط با 
کنار آن  حسرت نگاه می‌کنند و از 

 رد می‌شوند.
مؤسسات مالی و اعتباری

ســتــی � پــر ز ســر 0- ا 9 1 5…773
کاسپین  مؤسسه مالی و اعتباری 
یــا همان فرشتگان سابق و رئیس 
دادگستری استان خراسان‌رضوی 
بپرسید چــرا پــول ســپــرده‌گــذاران را 
نمی‌دهند؟ آیا بعد از چندین سال 

جای پیگیری ندارد؟
اپراتورهای تلفن همراه

302…0915- آنتن‌دهی ایرانسل �
در مــحــدوده خــیــابــان کوهسنگی 
افــتــضــاح اســـت. هــنــگــام مکالمه با 
ایــرانــســل بــه صــورت مـــداوم ارتباط 
قطع و وصل می‌شود با این شرایط 
تــمــاس، اوضـــاع اینترنت اسف‌بارتر 

است. لطفا پیگیری کنید.
راه‌وشهرسازی

773…0915- چرا چراغ‌های جاده �
مشهد، نیشابور خاموش است؟ این 
موضوع سبب کاهش دید ‌رانندگان 
شده است. لطفا از اداره راهــداری و 

شرکت برق پیگیری کنید.
اصناف

758…0935- ‌بیشتر محصولات �
ــدارد. چند مدل  کیفیت سابق را نـ
صابون خریدیم تا آب خورد، باز شد 

و دیگر قابلیت استفاده نداشت.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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تنوع قیمت دستمزد صافکاران و سردرگمی مالکان خودروهای آسیب‌دیده از تگرگ، معضلی جدی است

کاسبی از خسارت مردم!
گزارش

با گذشت  بیش از دو هفته از ماجرای 
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 ، ن آ ز  ا شی  نا ث  د ا سیل و حو
ی  ها و ر د ن خو لکا ن ما همچنا
آسیب‌‌دیده ناشی از تگرگ برای 
میم  تر و  ت  ر خسا فت  یا ر د
ویشان یا در صف بیمه و  خودر
ارزیابی خسارت هستند یا به دنبال 
صافکاری و تأمین هزینه‌های ناشی 
از آن. معضلی که به دلیل پرداخت 
نشدن کامل خسارت از سوی دفاتر بیمه در گزارشی 
با تیتر »خسارت بیشتر از غرامت« به آن پرداختیم. 
از سویی دیگر نرخ‌های نجومی و سلیقه‌ای برخی از 
صافکاران که به گفته مالکان خودرو هیچ‌گونه معیار 
و مبنای دقیقی ندارد، چالشی دیگری است. برخی 
بر این باورند که حوادث ناشی از تگرگ‌خوردگی 
خودروها این فرصت را برای برخی از صافکاران فراهم 
کرده است که درآمدهای بسیار خوبی با دریافت 
هزینه‌های سنگین برای ترمیم ماشین‌ها کسب 
کنند. مسئله‌ای که به نظر می‌رسد به دلیل یک خلأ 
خ‌نامه‌های  لزام نر قانونی، جدی است. عدم ا
مشخص در حوزه صافکاری ماشین‌ها و تصویب 
کثر هزینه در این زمینه، اختیار کاملی  حداقل و حدا
کید بر تخصصی بودن  را به صافکاران داده است تا با تأ
و سخت بودن این کار، هر رقمی را به مشتری اعلام 
ن‌ها چند  ف آ ختلا هی ا گا که  یی  قم‌ها . ر کنند
ده‌میلیون تومانی است. برای بررسی میدانی این 
موضوع با صاحب یک خودرو تگرگ خورده که با 
ارزیابی کارشناس بیمه حدود ‌80درصد فرورفتگی در 
سقف، کاپوت و صندوق دارد به صورت تصادفی به 
چند صافکاری سر می‌زنیم تا از شیوه بررسی و 

قیمت‌گذاری برای ترمیم خودرو ‌جویا شویم.

 z!‌13میلیون تومان با لوازم

خودرو، یک پژوپارس سفید مدل‌96 است. محل 
د  ر ا . و ید مل به چشم می‌آ کا گی‌ها  د ر گ‌خو تگر
صافکاری اول می‌شویم و هزینه را می‌پرسیم. صافکار 
پس از اینکه اطراف و سقف ماشین را با دقت بررسی 
می‌کند می‌گوید: با لوازم ‌13میلیون تومان! همین 
امروز هم می‌‎توانید بگذارید اما سه یا چهار روز کار 
می‌برد. این صافکار در پاسخ به این سؤال که با 
دستگاه کار می‌کنید یا خیر، می‌گوید: با دستگاه اصلا 
شدنی نیست! سقف باد می‌کند کاری که با دست 
می‌توانیم انجام بدهیم را هیچ دستگاهی انجام 

نمی‌دهد.

 z PDR 17میلیون تومان با

به صافکاری بعدی مراجعه می‌کنیم. می‌گوید: 
تکنیک من PDR است. دو روز ماشین را بگذارید. 
گر ایراد داشت شما  ‌17میلیون تومان می‌گیرم، اما ا
پول ندهید! می‌پرسم ایرادش را چطور متوجه 
بشویم؟ می‌گوید: کارشناس بیاورید موقع ‌تحویل 

کار را چک کند.

 z!هر دانه تگرگ‌خوردگی ‌200هزار تومان

به محدوده دیگری از واحدهای صافکاری می‌رویم. 
پس از بررسی خودرو می‌گوید: دانه‌ای حساب می‌کنم، 
هر دانه 150 تا ‌200هزار تومان! هشتاد تا تگرگ‌خوردگی 
دارد حداقل ‌12میلیون تومان می‌گیرم. دو سه روزه 
تحویل می‌دهم. او درباره شیوه کارش می‌گوید: پی 
دی آر خیلی زحمت دارد. به میله‌های روی میز اشاره 
می‌کند و ادامه می‌دهد: با این میله‌ها شبیه سر 
خودکار دانه دانه زیر پنل نور روی ماشین کار می‌کنم. 
از او می‌پرسم ماشین خارجی باشد چقدر می‌شود؟ 
می‎گوید: قطعا بیشتر از این مبلغ‌هاست. به هر حال 
باز کردن خود ماشین هزینه دارد. البته بستگی دارد 

کجا ماشین زیر تگرگ بوده است! سیدی خیلی جایِ 
تگرگ‌خوردگی‌ها عمیق‌تر بوده است اما، قاسم‌آباد 

فرورفتگی‌های ماشین‌ها‌ کمتر بود.

 z!از ‌35میلیون تومان شروع می‌شود

 . یم و ف می‌ر و ی معر ر فکا به یک صا
غلب  د و ا ر ا گی د ر ی بز ن نما و ز بیر ا
لا هستند. وارد  ماشین‌ها نیز مدل با
صافکاری می‌شویم و از کسی که مشغول 
کار بر روی یک ماشین شاهین مشکی 
است درباره شرایط صافکاری خودرو 
می‌پرسیم که می‌گوید: حالا حالاها وقت 
نداریم دو ماه دیگر نوبت می‌شود. هزینه 
نیز از ‌35میلیون تومان شروع می‌شود. 
یم.  بیعانه می‌دهید نوبت را می‌گذار
 می‌گویم: ماشین را هنوز ندیده‌اید! تعداد
 تگرگ خوردگی مهم نیست؟ که پاسخ 

! هنر ما  می‌دهد: حالا چند تا بیشتر چند تا کمتر
قیمت ندارد ما بر اساس عرف قیمت می‌دهیم.

خودرو را بازدید می‌کند و می‌گوید: حداقل هفتادتا 
تگرگ‌خوردگی روی سقف است شما نمی‌بینید! باز 
هم این ماشین‌ها جمع می‌شود بعضی از خودروها 
سنگین‌تر از این مبالغ است. مثلا یک لکسوس هر 
تگرگ خوردگی‌اش ‌2میلیون تومان بود که با مالک 

توافق کردیم ‌120میلیون تومان بدهد تا کار کنیم.
یک دفتر بزرگ را از کشو در می‌آورد و نشان می‌دهد. 
سه صفحه پر از نام و مشخصات مالکان و اغلب 

رقم‌ها بیش از ‌40میلیون تومان است!

 z!نرخ‌گذاری‌ها توافقی است

نبود نرخ‌گذاری مشخص، تنوع قیمت صافکاران و 
سردرگمی مالکان خودروهای آسیب‌دیده معضلی 
جدی است که بعد   این بازدید میدانی نیز کاملا محرز 
می‌شود. پیرو بررسی این مسئله، رئیس اتحادیه 
صافکاران مشهد در گفت‌وگو با شهرآرا می‌گوید: ما 
خ‌گذاری بند ج هستیم. به این معنی که هر  جزو نر
واحد صنفی مبلغ را تعیین و با مالک توافق می‌کند  
اما حتما باید قرارداد نوشته شود. یکی از مشکلات 
بزرگی که داریم این است که این مسئله را رعایت 
نمی‌کنند. تمام اعضای جوازدار باید قرارداد رسمی 
با مالک بنویسند. این قرارداد شامل کیلومتر ماشین، 
ک خودرو، نحوه ورود به مجموعه،  آدرس مالک، پلا
کارهایی که قرار است روی خودرو انجام شود، ساعت 
تحویل خودرو، مدتی ‌که باید باشد، مبلغ و... است.

ز ماجرای  ینکه دو هفته ا کاظم‌خانی با بیان ا
 تگرگ می‌گذرد و ما از دو روز بعد از وقوع حادثه 
تگرگ‌ خوردگی‌ها درگیر شکایت‌‌ مالکان خودروها 
هستیم، بیان می‌کند: برخی از کسانی که تخصص این 

کار را ندارند خودرو را قبول کردند و خراب شد. اهمیت 
گر تگرگ‌خوردگی روی  این موضوع در این است که ا
گلگیر ماشین باشد با تعویض، نهایت 
د  ر شین یک میلیا ر یک ما فت د ا
تومانی، 200میلیون تومان می‌شود، اما 
گر در سقف، کاپوت و صندوق ماشین  ا
که سه قسمت ارزشمند خودرو هستند 
اتفاق افتاده باشد و صافکار خطا کند، 
خسارت در یک ماشین مثلا شش 
میلیاردتومانی بیش از یک میلیارد 
لبته ما می‌گوییم  تومان می‌شود. ا
ر نیست، چون وقتی  تقصیر صافکا
مالک حاضر می‌شود خودرواش را به 
صافکار قیمت پایین بسپارد، احتمال 

این مسئله را باید بدهد.
ینکه مردم باید  کید بر ا خانی با تأ
گاهی لازم را در این زمینه داشته  آ
باشند، اظهار می‌کند: افرادی که مستقیم با اتحادیه 
تماس می‌گیرند و پیگیری می‌‎کنند که این اختلاف 
که ممکن است چند  بین هزینه‌های صافکارها 
ده‌میلیون تومان باشد ناشی از چه چیزی است، 
همکاران ما در اتحادیه توضیحات کامل را به مالکان 
خودرو می‌دهند. این مسئله را نیز در نظر بگیرند که 
وقتی یک صافکار 10 یا 15 روز روی یک ماشین کار 
می‌کند، باتوجه به زمان اختصاص یافته این مبلغ 

زیاد نیست.  

 zکارشناسان بیمه تخصص کافی ندارند

رئیس اتحادیه صافکاران مشهد با اشاره به نرخ‌گذاری 
وهای آسیب‌دیده از تگرگ  بیمه‌ها برای خودر
می‌گوید: کارشناسان بیمه نیز تخصص کافی ندارند. 
ما حاضریم کلاس آموزشی رایگان بگذاریم. مثلابرای 
درست کردن سقف ماشین پژو 206 باید نمدی سقف 
باز شود. اجرت باز و بسته شدن یک میلیون تومان 
است. باز و بسته شدن سقف یک خودرو کمِری فقط 
گر صافکار خسارتی بزند  ‌5میلیون تومان است که ا
باید ‌70میلیون تا ‌100میلیون تومان هزینه قطعه و 
خسارت را بدهد. البته در فضای مجازی هم مبالغی 

اعلام کرده‌اند که اصلا درست نیست.

 zمردم خودشان استعلام بگیرند

خانی در پاسخ به نحوه نظارت بر واحدهای صنفی 
صافکاران و نرخ‌گذاری سلیقه‌ای برخی از آن‌ها بیان 
می‌کند: ما 2هزار واحد صنفی داریم. مالکان وقتی به 
صافکاری مراجعه می‌کنند اصلا استعلام نمی‌گیرند 
که آیا این واحد صنفی تحت پوشش اتحادیه هست 
یا خیر. به عنوان مثال مالکی برای شکایت مراجعه 
کرد. بررسی کردیم آن واحد صنفی هیچ استعلامی با 

گر بخواهیم در تمام شهر نظارت  اتحادیه ندارد. ما ا
داشته باشیم باید بیش از دویست‌کارشناس داشته 

باشیم که این واحدهای صنفی را رصد کنند.
وی درباره واحد صنفی که بالاترین رقم را برای خودرو 
بدون بازدید اولیه داد، می‌افزاید: این واحد صنفی 
اصلا درجه یک و دو هم نیست. تبلیغات زیادی دارد 
گرهای مشهد این واحد را تبلیغ کرده‌اند.  و اغلب بلا
ایشان اصلا صافکار نیست. مکانی را اجاره و تجهیز 
کرده است. مردم تابلو بیرون را می‌بیند. در این واحد 

صنفی صافکاری فقط صافکار جواز دارد.

 z!‌15فقره شکایت در 2هفته

رئیس اتحادیه صافکاران مشهد با اشاره به پانزده‌فقره 
شکایت از صافکاران در این دو‌هفته، درباره تشخیص 
گاهی مردم می‌افزاید: تشخیص برای مردم سخت  و آ
است. کسانی هم هستند که می‌گویند ما به شرط 
کارشناسی رنگ صافکاری می‌کنیم که در این موارد 
شکایتشان ممکن است به چندین سال آینده زمان 
فروش ماشین موکول شود. مردم گاهی جذب تابلو 
شیک یک صافکاری می‌شوند، اما ممکن است یک 
صافکار در یک مکان کوچک و غیرمعروف کار کند و 

بسیار حرفه‌ای و متخصص باشد.
وی  ادامه می‌دهد: اما مردم این را هم در نظر بگیرند 
در روش پی دی آر با ابزارهایی نزدیک به سر خودکار 
کار می‌شود که دقت و ظرافت بالایی دارد. نکته دیگر 
اینکه انتظارات درباره قیمت نباید مانند سال‌های 
گر مردم شکایت داشتند می‌توانند به  قبل باشد، اما ا
خیابان پروین اعتصامی‌14 و اتحادیه مراجعه کنند.

 z!زمانی ورود می‌کنیم که شاکی باشد 

‌مدیر بازرسی و نظارت بر اصناف خراسان رضوی 
درباره نحوه نظارت بر واحدهای صنفی صافکاری 
می‌گوید: در بحث صافکاری چون نرخ‌نامه ندارند و 
توافقی خدمات و دریافت هزینه بین مالک و واحد 
صنفی انجام می‌شود، ما زمانی ورود می‌کنیم که 

شکایتی صورت بگیرد.
گر واحد صنفی خدمات  محسن صیادی می‌افزاید: ا
کی داشته باشد، از بازرسی اتاق  را گران ارائه کند و شا
اصناف به اتحادیه نامه‌نگاری صورت می‌گیرد. 
گر مبلغ  کارشناسی انجام و جواب ارسال می‌شود‌. ا
کی  بیشتری گرفته باشد باید مازاد دریافتی را به شا
بازگرداند. پرونده را نیز در بحث تخلف به صورت 
عمومی تنظیم می‌کنیم و به تعزیرات می‌فرستیم. 
که ثبت شده در موضوع تخلف  کی  بیشترین شا

خدمات خودرویی است.

 z!مالکان خودرو، سرگردان میان بیمه و صافکاری

با توضیحات ارائه شده رئیس اتحادیه صافکاران و 
شیوه نظارت بازرسی اتاق اصناف، به نظر می‌رسد 
‌این حرفه مبتنی بر تخصص و مهارت است و با 
توجه به شرایط و بررسی هر خودرو ممکن است 
خ‌گذاری‌ها دخیل باشد، اما  موارد متعددی در نر
این صنف نیز باید مشابه همه اصناف دیگر که در 
ارائه خدمات به مردم فعال هستند استانداردها و 
کثرهایی در قیمت‌گذاری‌ها داشته  حداقل و حدا
باشند در غیر این صورت بنابر سلیقه همچنان در 
خ‌های متنوع روبه‌رو  ج نر ج و مر این مسئله با هر
خواهیم بود. نکته حائز اهمیت این است که مردم از 
یک سو با نارضایتی در کارشناسی آسیب‌های خودرو 
از سوی دفاتر بیمه و پرداخت نشدن خسارت کامل 
متضرر می‌شوند و از سویی دیگر نیز باید با افزودن 
مبالغ قابل توجه از ترسِ افت سنگین و خسارت‌های 
هنگفت، به صافکارانی مراجعه کنند که با دریافت 
هزینه‌های نجومی ممکن است ترمیم درستی هم 
انجام ندهند. در این میان مالکان خودرو همچنان 
سرگردان دفاتر بیمه و صافکاری‌ها، مستأصل و 

بی‌پاسخ مانده‌اند.   

 در بحث صافکاری 
چون نرخ‌نامه ندارند 
و توافقی خدمات و 
دریافت هزینه بین 
مالک و واحد صنفی 
انجام می‌شود، ما 

زمانی ورود می‌کنیم 
که شکایتی صورت 

بگیرد.

بازدید میدانی

دلیل برداشته شدن 
دستگاه‌های شارژ 
 من‌کارت در 
محدوده حرم

ی  ند و | شهر نبخش |ملیحه جها نبخش ملیحه جها

ــرابـــی  ــامـــی دربـــــــــاره خـ ــیـ در پـ
ــارژ مــن‌کــارت  دســتــگــاه‌هــای شـ
ــرم بــه ســتــون  در مـــحـــدوده حـ
حرف مردم نوشت: دستگاه‌های شارژ من‌کارت 
در مــحــدوده حــرم، مانند بــاب‌الــجــواد یــا خــراب 
 اســت‌ یا از آن مکان برداشته شــده اســت. لطفا 

پیگیری کنید.
ــوشـــت: لطفا  ــی نـ ــام ــی ــری در پ ــگـ  شـــهـــرونـــد دیـ
ــارت  ــ ــای مــــن‌ک ــه‌هــ ــاجــ ــ ــای ب ــان‌هــ ــکــ دربـــــــــاره مــ

ــاع رســـانـــی ــ ــ ــوی اط ــ ــ ــرم مــطــهــر رض ــ ــراف حـ ــ ــ  اطـ
 کنید.

به دنبال پیگیری درخــواســت ایــن شهروندان، 
مدیر روابــط عمومی سازمان فــاوای شهرداری 
مشهد مــی‌گــویــد: بعضی از دســتــگــاه‌هــای شــارژ 
من‌کارت در حال تعویض هستند که به مرور زمان 

در حال انجام است.
وحید رهبر با اشاره به اهمیت تغییر زیرساخت 
دستگاه‌های شــارژ من‌کارت تصریح می‌کند: در 
حال به‌روزرسانی برخی از دستگاه‌ها هستیم که 

برای بهبود عملکرد، تعویض آن‌ها انجام شده و 
خواهد شد. این فرایند تعویض از هفته گذشته 

آغاز شده است. 
توضیحات مدیر روابــط عمومی سازمان فاوای 
شهرداری مشهد  درباره  اطلاع‌رسانی باجه‌های 
من‌کارت اطراف حرم مطهر رضوی برای خدمت 
به مــجــاوران و زائـــران نیز از ایــن قــرار اســت: این 
باجه‌ها در اطراف حرم در روگذر شیرازی، میدان 
بیت‌المقدس، باب‌الجواد و روگذر طبرسی موجود 

است.

روبه رو

نگاه روز

شهروندی در تماس با سرشماره 137 شهرداری مشهد 
موضوع تخریب آسفالت در خیابان شهید شوشتری‌2 را 
مطرح کرد و در این ارتباط خواستار ترمیم این بولوار شد. 
با طرح این دغدغه موضوع به شهرداری منطقه ارجاع و 

در ادامه آسفالت این محدوده ترمیم شد.

 بعد  قبل 


