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 zدقایق دردسرساز برای والدین شاغل

بابت تغییر ساعت ادارات آیا 
فکری برای پدر و مادرهایی 
ــر دو شـــاغـــل هستند  ــه هـ کـ
کرده‌اید؟ چرا همیشه مردم 
باید همه زندگی خود را تغییر دهند؟« این 
جملات را با گلایه بیان می‌کند. سیما سبحانی، 
شــاغــل در یــکــی از ادارات مشهد اســـت و 
گلایه‌اش برای تغییر ساعت از این قرار است: 
فرزند من شیرخوار اســت و بــرای او پرستار 
گرفته‌ام. به پرستار هفته قبل گفتم که ساعت 
کار ما یک ساعت زودتر شروع می‌شود، گفت 
نمی‌تواند زودتر از ساعت پنج‌و‌نیم خودش را 
به خانه ما برساند تا ما راهی سرکار شویم. حق 
دارد. چون شیفت عصر پرستار جای دیگری 
گر برای ما یک ساعت زودتر بیاید باید  است و ا
آنجا نیز یک ساعت زودتر برود. با هزار خواهش 

و التماس قــرار شــده نیم ساعت زودتــر 
خودش را برساند، اما من و همسرم 

مجبوریم تا او خودش را به خانه 
مــا برساند، در خانه منتظر 

بمانیم چــون نمی‌توانیم 
بچه شیرخوار را قبل آمدن 
پـــرســـتـــار تــنــهــا در خــانــه 

بگذاریم. در این چند روز هر 
دو نفر با تأخیر سرکار حاضر 
شده‌ایم. مثل ما زیادند که 
ایـــن چــنــد روز بـــا تأخیر 

سرکار رفته‌اند.

 zوقتی ساعت کار کارگران تغییر نکرد

 سجادپور خودش را از کارکنان 
یکی از هتل‌های مشهد معرفی 
می‌کند و می‌گوید: کار ما شیفتی 
است. تا دو هفته قبل با توجه به 
اینکه آخرین ساعت حرکت قطار مترو ساعت 10 
بود می‌توانستم بعد از تحویل شیفت به همکارم 
خودم را به مترو برسانم، اما حالا ساعت کار مترو 
یک ساعت زودتر تمام می‌شود. این تغییر ساعت 
فعالیت مترو به دلیل تغییر ساعت ادارات است. 
اما برای کسبه و دیگر مشاغل که از حمل‌و‌نقل 
عمومی استفاده می‌کنند فکری نشده است که 
آن‌ها‌ با این شرایط چه‌کار کنند. بیشتر کارگران از 
اتوبوس و مترو برای رسیدن به خانه استفاده 
ــا‌ چــون اغلب به  ــاری آن‌ه می‌کنند و ساعت ک
ــورت شیفتی اســـت تغییر نــکــرد. یــک شب  صـ
ساعت9:15 سری به خیابان‌ها و ایستگاه‌های 
اتوبوس بزنید. آدم‌هایی که سرگردان هستند و 
نمی‌دانند چطور خودشان را به خانه برسانند 
زیادند. برخی از این افراد مثل من مجبورند از 
کسی اینترنتی بــرای برگشت استفاده کنند.  تا
جالب اینجاست  که در ساعات اولیه کاری هیچ 
ــاب رجــوعــی بــه ادارات مراجعه نمی‌کند و  اربـ
بیشترین حجم مراجعه مردم در ساعات میانی 
و پایانی است. با این شرایط حضور یک ساعت 
زودتــر کارمند در محل کــار و پیش از مراجعه 
مردمی با استفاده از سیستم‌های روشنایی و 

سرمایشی ادارات همراه است که این خود به 
معنی اتلاف انرژی برق و ‌بهره‌وری نداشتن 

است.

 zدردسر کم‌خوابی

 »من فقط دغدغه خواب دارم.« 
این جمله را صادقانه به عنوان 
یـــک دغـــدغـــه مـــردمـــی مــطــرح 
که  کارمندانی  : بیشتر  می‌کند
ســاعــت‌6 صبح ســرکــار حــاضــر هستند بــایــد از 
ســاعــت‌5 صبح بــیــدار باشند ایــن یعنی به‌هم 
ریختن خواب فردی که مدت‌ها ساعت کاری او 
گر کارمندی  ساعت‌7 بوده است. با این شرایط ا
بخواهد ساعت‌5 صبح بیدار باشد و با انرژی 
سرکار حاضر شود در عمل باید از ساعت ۹ یا ۱۰ 
شب خواب باشد. این در حالی است که چنین 
ــردم خصوصا در  تغییری در سبک زنــدگــی مـ
گر فردی بخواهد  شهر‌های بزرگ بی‌معناست. ا
از پخش سریال‌ها و برنامه‌های تلویزیونی تا 
دیدار‌های شبانه و تفریحات و خرید در پاساژ‌ها 
کــنــد، نمی‌تواند  در فصل تابستان اســتــفــاده 
گر از همه این‌ها  ساعت10 بخوابد. ا
ــم، ایــنــکــه بـــتـــوان الــگــوی  ــذری ــگ ب
خـــــواب فـــــردی کـــه عـــادت 
داشته از ساعت ۱۱ شب به 
ــا ایــن  بــعــد بــخــوابــد را ب
سرعت تغییر داد تقریبا 
محال است. در همین 
ــه مــشــخــص  ــت ــف ــک ه ــ ی
شـــده اســـت کــه بیشتر 
ــراد بـــه جـــای تغییر  ــ افـ
الگوی زندگی به کاهش 
ــواب خــود  ــ ســاعــت خـ

اشاره می‌کنند.
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   معبر سواره‌رو در محله حافظ، بولوار چراغچی، چراغچی‌7 � 
کننده مسیر )چشم‌گربه‌ای(  تقاطع ‌صارمی‌45 بدون جدا
است. به منظور کاهش حجم ترافیک شهروند درخواست 

کننده‌های مسیر را دارد. )درخواست اجرا( نصب جدا

مدتی است باغچه‌های فضای سبز در خیابان امامیه، حد � 
فاصل امامیه 31 و تقاطع استادیوسفی به‌درستی نظافت 

نشده است. )درخواست نظافت منظم(

 دریچه فاضلاب در بولوار هدایت، حدفاصل تقاطع هنرور � 
و هــدایــت‌6 هم‌سطح آســفــالــت نیست. )درخــواســت 

هم‌سطح‌سازی دریچه(

پل سیمانی غیرمجاز واقــع در خیابان هدایت، هدایت � 
کد می‌ماند.  49/5مانع نظافت جوی است و آب در محل را
از سویی سبب ایجاد آلودگی و بوی نامطبوع می‌شود. 
)درخواست اخطار به مالک به منظور جمع‌آوری 

) پل مذکور

معبر ســـواره‌رو در بــولــوار پروین اعتصامی، نبش پروین � 
اعــتــصــامــی‌8 بـــدون رمــپ اســـت. شــهــرونــدان بــه منظور 
ــد.  ــاه حــال سالمندان درخــواســت احـــداث رمــپ دارن رف

)درخواست اجرا(

تنه یــک اصله درخــت در محله چهارچشمه، خیابان � 
فکوری‌33 از سوی عوامل فضای سبز منطقه قطاعی شده 
اما جمع‌آوری نشده و مانع تردد خودروهای عبوری است. 

)درخواست جمع‌آوری(

آسانسور پل عابر پیاده در بولوار فردوسی، حد فاصل � 
فردوسی 1 و 3 خراب است. )درخواست رفع نقص(

پــیــاده‌رو در بــولــوار حرعاملی، حرعاملی‌45، حد فاصل � 
حجت 8 تــا 10بــســیــار نــاهــمــوار اســت و سبب آســیــب به 

شهروندان می‌شود. )درخواست مرمت پیاده‌رو(

دستگاه شــارژ مــن‌کــارت در هاشمیه 91/3خـــراب است. � 
)درخواست رفع نقص(

زشـــی در محله الهیه، �  سیستم تــهــویــه داخـــل ســالــن ور
اقدسیه‌40 سالن شهدای شهرداری خراب و تعدادش نیز 

کم است. )درخواست رفع نقص(

پــیــاده‌رو خیابان مقداد، نبش مــقــداد‌31 بسیار ناهموار � 
است و سبب آسیب به شهروندان می‌شود. )‌درخواست 

مرمت پیاده‌رو(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

اوســو- در خــیــابــان مصلی و شیخ �
صــدوق‌29 خیابان و آسفالت نشست 
کرده و هر لحظه ممکن است پای افراد 
داخل آن گیر کند و سبب آسیب ‌شود. 
گر پای یک دانــش‌آمــوز یا بچه داخل  ا
گواری  این چاله و نشست برود و اتفاق نا
رخ دهـــد چــه کــســی پــاســخ‌گــوســت؟ از 
ــم ایــن نشست  شــهــرداری تقاضا داریـ

آسفالت را برطرف کند.
214…0935- از قسمت زیرگذر محور �

آزادی به سمت پــارک ملت یک چاله 
بزرگ و فرورفتگی در آسفالت ایجاد شده 
است. این چاله و نشست زمین بعد از 
باران‌های شدید و اخیر مشهد بیشتر 
خ  گر چر از قبل شده است جــوری که ا
ماشین داخل این نشست بیفتد معلوم 
نیست چه اتفاقی خواهد افتاد. از طرفی 
دیگر در این قسمت ماشین‌ها با سرعت 
حرکت می‌کنند و در یک لحظه متوجه 
ایــن چــالــش مــی‌شــونــد بــا ایــن شرایط 
رانندگان مجبورند با سرعت خودرو را به 
سمتی بکشانند تا اتفاقی رخ ندهد، اما 
همین یک دفعه کنار کشیدن نیز سبب 
تــصــادف اســـت. از شــهــرداری منطقه 
تقاضا داریم این چاله و نشست زمین 

را برطرف کند.
قطارشهری

 117…0910- پایان ساعت کاری مترو �
‌ساعت9:30 است، اما آخرین قطار رأس 
ساعت 9 حرکت می‌کند. پس چرا عنوان 
می‌کنند ساعت پایانی9:30 اســت؟ در 
زمانی که به تابستان و حضور زائــران 
نزدیک می‌شویم چرا ساعت پایانی مترو 

یک ساعت کمتر شده است؟
گروسی- در بیشتر قطارهای مترو �

دو خط فعلی، اعــام ایستگاهی نه در 
گن‌ها و نه در سالن ایستگاه  داخــل وا
انجام نمی‌شود. با ایــن شرایط زائــران 
و سالمندان دچــار مشکل می‌شوند. 
ــاتــوجــه بـــه احــتــمــال نـــزدیـــک بـــودن  ب
افتتاح خــط3 مترو چــرا مسیر خط3 
ــلــوهــای رنــــــگ‌و‌رو رفــتــه فعلی  ــاب در ت
مشخص نــیــســت‌؟ ضــمــن ایــنــکــه چــرا 
مأموران مترو طبق معمول از ایستگاه 
شریعتی در خط یک به سمت پایانه 

ــاره رعــایــت حجاب تذکر  وکــیــل‌آبــاد دربـ
 نمی‌دهند؟

اداره کار

201…0938-  نــمــایــنــدگــان جدید �
گر قــرار است  مجلس شــورای اسلامی ا
بــرای مــردم کــار کنند باید فکری برای 
ــای رســمــی و شرکتی کنند.  ــراردادهـ قـ
قراردادها‌ به‌نوعی جامعه و نیروی کار 
کشور را به دو دسته ژن برتر و ژن درجه 
دو تقسیم می‌کند. سال‌ها در انتظار 
این بودیم که تکلیف قراردادها با حذف 
پیمانکاران به سرانجام برسد، امــا در 
نهایت بعد از کلی رفت‌و‌برگشت میان 
مجلس و شورای نگهبان این طرح نیز 
به دلیل فشار شرکت‌ها و سرمایه‌داران 
به سرانجام نرسید. در جامعه اسلامی 
ایــن شرایط عــدل و عدالت نیست که 
ــر  ــراب بـــرای یــک کـــار ثــابــت یــک نــفــر دوب

همکارش دریافت کند.
فضای مجازی

382…0915- از شهرآرا تقاضا داریم �
در مورد بازی »همستر کامبت« گزارشی 
تهیه کند. این بازی‌ها چقدر می‌تواند 
حقیقت داشــتــه بــاشــد‌؟ یــا فقط یک 
بازی است که در حال گرفتن وقت همه 
جوانان و افراد جامعه است. کافی است 
در اتوبوس و مترو و گوشه و کنار خیابان 
به اطراف نگاه کنید. همه در حال ضربه 

زدن به گوشی هستند.
شهرآرا: بررسی کارشناسی این بازی �

با تیتر »همستر ماراپولدار می‌کند« در 
صفحه 9 شــهــرآرا مــورخ 19 خـــرداد ماه 

منتشر شد.
اداره کار�

شهروند- از اداره کار بپرسید چرا کار �
پخش نوشابه با توزیع روزانه 1000 تا  2000 
بسته و 12 تا 15 تن بار در گرما و سرما جزو 

مشاغل سخت محسوب نمی‌شود؟
سهام عدالت�

468…0915- آقــایــان مسئول چرا �
بــرای جاماندگان سهام عدالت اقدام 
نمی‌کنند؟ مــردمــی کــه سهام عدالت 
ندارند باید از کجا پیگیری کنند؟ مگر 
کــرده‌ایــم  مــا قشر ضعیف چــه گناهی 
ــه جــا مــانــده‌ایــم. لطفا از مسئولان  ک

پیگیری‌کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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توضیحی 
درباره سرویس‌دهی 
خط‌95

کلالی|کلالی| اوایــل خــرداد از ساعت 

 1 5 : 40 عــــت  ــا ســــا ــ تـ  1 4 : 5 5
ــدرا بــه  ــ ــاصـ ــ ــاه مـ ــگـ ــتـ ــسـ در ایـ
ــاد )روبــــه‌روی  ســمــت احــمــدآب
ملاصدرا5( منتظر اتوبوس بودیم. شش ‌اتوبوس 
خــط‌80 از آن مسیر عبور کــرد، امــا دریــغ از یک 
خط95. خواهشمند است همان‌طور که قیمت 
بلیت‌ها را افزایش داده‌اید، خدمت‌رسانی را هم 

بهبود بخشید.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 

ــــط عــمــومــی ســازمــان اتــوبــوس‌رانــی  مــدیــر رواب
 شـــهـــرداری مــشــهــد در ایـــن بــــاره اعــــام کـــرد: 
خط 95 با دوازده‌‌دستگاه اتوبوس و میانگین 
سرفاصله پانزده دقیقه در حال سرویس‌دهی 
به شهروندان محترم است، ولی به دلیل ترافیک 
گاهی سرفاصله خطوط افزایش  طــول مسیر 
می‌یابد. با این حال هماهنگی لازم با مسئول 
خط به منظور دقــت در رعایت سرفاصله‌ها و 
فرستادن اتوبوس کمکی در ساعات اوج حضور 

مسافر، انجام شد.

روبه رو

روایت‌هایی از طرح تغییر ساعت کار ادارات و تغییرات زندگی مردم

پیگیری پیام مردمبرای اینکه ساعت ثابت بماند!

نگاه روز

شهروند خبرنگار، محمد اوسو- مدیرعامل محترم شرکت 
برق، باتوجه به درخواست شرکت برق از مردم برای 
رعایت مصرف بهینه برق چرا ستون برق واقع در پورسینا 
12/4همیشه و به صورت شبانه‌روزی روشن است. متولی 

نظارت کیست؟

گزارش

 »‌به‌خاطر اینکه ساعت ثابت بماند 
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ــد بـــرنـــامـــه‌ریـــزی‌هـــای ریــز  ــایـ بـ
‌و‌درشــتــی را کــه داشــتــیــم تغییر 
دهیم. چــرا‌ یکی نیست جواب 
دهد؟« »‌سؤال من نیز این است 
ــه بــه‌خــاطــر ادارات ســاعــت  کـ
می نیز تغییر  حمل‌و‌نقل عمو
کــرده اســت. حــالا ما باید چه‌کار 
کنیم‌؟«، »من که کارمند نیستم و کارگر یک شرکت 
خدماتی هستم، دیگر نمی‌توانم مثل هرشب سوار 
مترو شـــوم. چـــرا، چــون مترو صبح‌ها و به‌خاطر 
کارمندان یک ساعت زودتر شروع به فعالیت کرده 
است. پس ما کارگران چــه‌؟«، »این سؤال من نیز 
هست که چرا ساعت ثابت ماند و...« این سؤالات 
ریزودرشتی است که با یک تغییر ساعت کاری این 
روزها در میان مردم مطرح است. برخی از مردم از 
این تغییر و به‌تبع ‌تغییراتی که در زندگی آن‌ها‌ اعمال 
شده است گلایه‌مند هستند. عده‌ای نیز بازار‌ نقد 
و انتقاد به این نوع تغییر ساعت را به راه انداخته‌اند.

اما علت تغییر در ساعات کاری ادارات به مصوبه 
دو سال قبل مجلس شورای اسلامی برمی‌گردد. 
دهم اردیبهشت‌1401 نمایندگان مجلس شورای 
اسلامی به طرحی رأی دادنــد که بر مبنای آن از 
ابتدای سال جــاری ساعت رسمی کشور دیگر از 
ابتدای فروردین یک ساعت جلو کشیده نمی‌شود. 
ــر در بخشی  مــصــوبــه‌ای کــه از هــمــان ابــتــدای ام
ــت نیز مخالفان سرسختی داشــت.  از بدنه دول
شاخص‌ترین مخالفت‌ها برمی‌گردد به وزارت نیرو. 
همان زمان مدیرعامل وقت شرکت برق ایران گفته 
بود که تغییر نکردن ساعت رسمی کشور می‌تواند 
تا ‌2هزار مگاوات مصرف را در ساعات اوج مصرف 
شبانه افزایش دهد.با همه این شرایط این دومین 
سالی است که ثابت ماندن ساعت رسمی کشور 
تغییراتی‌ ایجاد کرده که گاهی برنامه‌ریزی‌های یک 

خانواده دستخوش آن شده است.

با وجود گلایه ساکنان منطقه‌10 از معضل ترافیکی محله، سازمان ترافیک شهرداری آن را بدون ایراد می‌داند

مسیر ناهموار حل مشکل میثاق
انسیه شهرکی|انسیه شهرکی| انگار قرار نیست معضل ترافیکی 

کنان آن بــردارد.  محله میثاق دست از سر سا
ماجرا از این قرار است که در خیابان میثاق‌5 
گذری است که برخی راننده‌ها به صورت خلاف 
و از یک راه میان‌بر وارد دیگر خیابان‌های فرعی 
مــیــثــاق مــی‌شــونــد و همین تـــرددهـــای خــاف 
قاعده، صــدای اهالی محله را درآورده است و 
در‌این‌باره از صفحه »صدای مردم« می‌خواهند 
ــان را بـــه گــــوش مـــســـئـــولان شــهــری  ــشـ ــدایـ  صـ

برساند.
کنان   سید محسن حسینی، یکی از همین سا
محله، با ارســال تصاویری به شهرآرا مشکل را 
ح می‌دهد: ورود خودروها از نبش  این‌طور شر
خیابان میثاق‌۵ به صــورت خــاف اســت. تنها 
مسیر به سمت خیابان‌های میثاق ۷،۹،۱۱،۱۳ 
تا میدان مجیدیه، همین ورودی است، اما این 

مسیر درست طراحی نشده است.
حسینی در ادامـــه بیان می‌کند: مسئله دیگر 
اینکه در ورودی میثاق‌۵ ‌اثری از تابلو راهنمایی 
و رانندگی نیست. تقاضا داریــم شهرداری ‌برای 
اصلاح هندسی این معبر قدمی بردارد تا راننده‌ها 

با آرامش خاطر از آن عبور کنند.

 zدوربرگردان هست، استاندارد نیست

شهروند دیگری زاویــه جدیدی از ایــن مسئله 
تــرافــیــکــی را بــه تــصــویــر مــی‌کــشــد: ممکن اســت 
کــه جلوتر از مکان  ســازمــان ترافیک بیان کند 
موردنظر شهروندان، دوربــرگــردانــی وجــود دارد 
بنابراین می‌توانند آن را برای تردد انتخاب کنند، 
گر خودشان در این محدوده زندگی کنند این  اما ا
معضل را بهتر درک می‌کنند. نکته‌ای که در مورد 
این دوربرگردان باید اشاره داشت این است که 
این دور برگردان در فاصله دور قرار دارد. از طرف 
دیگر استاندارد نیست و باید با ترس‌و‌لرز چند 
فرمان بچرخانی تا ماشین به سلامت از آن گذر 

کند.

 zاین گذر به اصلاح هندسی نیاز ندارد 

گــرهــای ایــن گــذر و نارضایتی شهروندان،  امــا‌و‌ا
موضوع صحبت ما با مسئولان معاونت فنی و 
عمران شهرداری مشهد و سازمان حمل‌‌و‌نقل 

و ترافیک و شهرداری‌های مناطق 10 و 12 است.
رحیمی‌، مدیر روابط عمومی معاونت فنی و عمران 
همان ابتدای گفت‌وگو برای اصلاح هندسی این 
گذر، تکلیف را روشن می‌کند: تعیین تکلیف این 

گذر و مسئله ترافیکی با سازمان ترافیک شهرداری 
مشهد است.

مــهــدی مـــکـــرم، مـــعـــاون حــــوزه فــنــی ســازمــان 
حمل‌و‌نقل و ترافیک شهرداری مشهد نیز وقتی 
در جریان گلایه‌مندی شهروندان از وضعیت 
خیابان میثاق‌5 ‌قرار می‌گیرد، می‌گوید: ورودی و 
خروجی مجزاست و این معبر به اصلاح هندسی 

نیاز ندارد.
کید بر اینکه ‌جایی که پلیس نباشد برخی  مکرم با تأ
شهروندان ممکن است برای اینکه مسیر کوتاه 
شود، حرکت با تخلف را انتخاب کنند، می‌افزاید: 
ما نمی‌توانیم صرف اینکه چند راننده از آن گذر 
به صورت خلاف عبور می‌کنند، مسیر را مسدود 
کنیم یا تغییر بدهیم. بنابراین تنها پیشنهاد ما این 

است که راننده‌ها به صورت خلاف تردد نکنند.
جــال بیوکی، معاون فنی و اجــرایــی شهرداری 
منطقه۱۲ هم درباره این دغدغه شهروندان بیان 
می‌کند: پیش از این محل مورد نظر را سازمان 
مدیریت و مهندسی شبکه حمل‌و‌نقل مــورد 
ارزیابی قرار داد و شرایط هندسی محل مناسب 
بــرآورد شد. درضمن سال گذشته اتصال مسیر 
دوچــرخــه گــذر هاشمی رفسنجانی‌۵ اصــاح و 

بهسازی شد.
بیوکی با اشاره به اینکه درخواست تابلو به اداره 
ک مرکز ارسال شد، ادامه می‌دهد: تابلو  تابلو و پلا
و تجهیزات در معابر بزرگراهی از سوی سازمان 
یادشده اجــرا و تعمیرات آن به صــورت مستمر 

انجام می‌شود.

 zمشکل فنی در کار نیست

مهدی شــکــوری، مسئول امــور روابـــط عمومی 
شهرداری منطقه‌10 هم در این زمینه توضیحاتی 
ارائه می‌دهد: این محدوده به لحاظ فنی مشکلی 
ندارد، ‌فرهنگ رانندگی مشکل دارد. از سوی دیگر 
شهرداری ضابط قضایی نیست که جلو تخلف 
برخی از رانندگان متخلف را که نادرست تردد 

می‌کنند، بگیرد.
شکوری درمــورد اصــاح هندسی این معبر هم 
گر قرار است اصلاحیه و طرحی در این  می‌گوید: ا
مکان، انجام شود معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک 
بعد بررسی و تأیید به شــهــرداری منطقه برای 
کنون طرحی به  اجرا ابلاغ می‌کند. در این راستا تا
دست ما نرسیده است و آن‌ها نیز معتقدند که این 

گذر، ایراد ساختاری ندارد.


