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ژ من‌کارت در خیابان امامیه، تقاطع استاد �    دستگاه شار
 . ست ب ا ا د خر ا ز آ ه  نشگا ا بل د هد مقا سفی و شا یو

)درخواست رفع نقص(

کــودکــان در خیابان هفت‌‌تیر، انتهای �  ــازی  کفپوش زمین ب
کوهی خراب است. )درخواست  هفت‌تیر ابتدای پلکان بابا

مرمت(

 آسانسور پل عابر پیاده در خیابان طبرسی جنوبی، نبش � 
طبرسی جنوبی‌58، روبـــه‌روی مسجد صاحب‌الزمان)عج( 
خــامــوش اســت. )درخــواســت تعمیر یــا روشــن کــردن 

) آسانسور

جداول نصب شده در محله حجت، بولوار درودی 5 و قسمت � 
تر از سطح پیاده‌روست که سبب تجمع آب  سمت راست، بالا
در پشت جداول می‌شود و از سویی، سبب خسارت به دیوار 

ملک شهروند شده است. )‌درخواست اصلاح شیب(

 حفاظ‌های روی جــوی واقــع در بولوار بهجت، بهجت‌27 � 
مقابل دبستان تربیت کنده شده است،‌ برای سرقت نشدن 
حفاظ‌ها شهرداری اقدامات لازم را انجام دهد. )‌درخواست 

مرمت(

ودی �  ــوار کــوهــســنــگــی، ور ــولـ ــه در بـ ــوچ ودی ک کــوبــیــک ور
کوهسنگی‌15 تخریب شده است و سبب آسیب به لاستیک 

خودروها می‌شود. )درخواست مرمت(

چراغ فرماندهی در بولوار فردوسی، تقاطع خیابان مهدی از � 
تنظیم خارج شده و سبب ترافیک شده است. )درخواست 

رفع نقص(

ود ممنوع در بولوار احمدآباد، نبش احمدآباد‌19 �  تابلو ور
ــت.  ــل نــامــعــلــوم از مــحــل ســرقــت شـــده اس ــوام از ســـوی ع

)درخواست نصب مجدد(

گی بهسازی �  پیاده‌روهای حدفاصل امامت 28 و38 به‌تاز
شده است، اما کیفیت مناسب ندارد. )درخواست پیگیری(

به دلیل پــارک خــودرو در پیاده‌رو بولوار شاهد، حدفاصل � 
شاهد 18 و 20 جنب ایستگاه اتوبوس، تردد عابران پیاده 
در این محدوده، به‌سختی صورت می‌گیرد. )تقاضای نصب 

میله در پیاده‌رو برای جلوگیری از ورود خودرو(

ــوار عــبــادی، عـــبـــادی‌‌33، خــزایــی 7 �  دریــچــه منهول در بــول
ج شــده اســـت. )درخــواســت نصب علائم  از محل خـــار

هشدار‌دهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

315…0915- پــلــه‌بــرقــی پــل عابر �
ــدان بــیــت‌الــمــقــدس،  ــی ــاده در م ــی پ
ابــتــدای انــدرزگــو بیشتر از چندماه 
اســت کــه خـــراب شــده و در ‌همین 
وضعیت مانده است. در این میدان 
ــــت. از  ــاد اس ــ ــردم بــســیــار زی ــ ــردد م ــ ت
شهرداری تقاضا داریم‌ این پله‌برقی 

را تعمیر کند.
میلانی- چند هفته از  ولادت امام �

رضــا)ع( می‌گذرد در دو دهه گذشته 
مرسوم بــود در مناسبت‌ها مبلغی 
غیرنقدی به عنوان تبرک به کارکنان 
پرداخت شود، اما گویا این مهم نیز 
در شهرداری فراموش شده است و 

کسی پیگیر نیست.
پـــل � ه  ژ و پــــــــــــر  -0 9 1 5…3 1 2

غیرهم‌سطح مربوط به شهرداری در 
میدان خیام با‌کندی در حال انجام 
است. از طرفی در این میدان تردد 
خــودروهــا بسیار بالاست. بنابراین 
مشکلاتی بــرای شهروندان ایجاد و 
ترافیک بیشتر از قبل شده است. با 
توجه به ایجاد مشکلات ترافیکی از 
شهرداری تقاضا داریم به اجرای این 

پروژه سرعت ببخشد.
پــروژه لــولــه‌گــذاری فضای سبز در �

امــامــت‌19 بــه پــایــان رســیــده اســت، 
امــا نخاله‌‎های ساختمانی در این 
محدوده جمع‌آوری نشده است. با 
توجه به آلودگی محیطی از شهرداری 
درخواست داریم که این نخاله‌های 

ساختمانی را جمع کند.
773…0915- چرا بازیست به‌موقع �

انــجــام خدمت نمی‌کند‌‌؟ در سایت 
ــع‌آوری بازیافت  ــم بــازیــســت بـــرای ج
ــام کـــردم.  ــبــت‌ن جــمــعــه ‌18خــــــرداد‌ ث

ساعتی اعلام شد، اما راننده نیامد.
اتوبوس‌رانی

ــوار شهید � ــولـ 147…0915- در بـ
فــکــوری رضــاشــهــر و ایستگاه‌های، 
شهید آل‌شهیدی و علوم پزشکی 
قسمت جنوبی بولوار سایبان ندارد. 
مــســافــران در تــابــســتــان و زمستان 

اذیت می‌شوند. لطفا‌ ‌پیگیری کنید.
گروسی- درحـــالـــی‌کـــه ســـازمـــان �

اتوبوس‌رانی ادعا می‌کند اتوبوس‌ها 
از ساعت5 صبح فعال هستند اولین 
اتوبوس خط502 رضویه بولوار حر به 
مقصد غدیر ساعت 6   و 35 دقیقه  

می‌آید.
اتحادیه املاک

773…0915- چرا نظارتی بر گرفتن �
ک برای  کمیسیون در بنگاه‌های املا

قرارداد خانه‌ها  نیست‌؟
تأمین اجتماعی

شهروند- هــمــســان‌ســازی حقوق �
به  عی  جتما مین ا ن تأ نشستگا ز با

کجا رسید؟
تاکسی‌های اینترنتی

773…0915- چرا تمام ماشین‌های �
ــان نـــدارنـــد‌؟  ــشـ ــپــســی‌ نـ ــنـــپ و ت اسـ
کــرایــه بــر چــه مبنایی در  همچنین 
اسنپ و تپسی محاسبه می‌شود‌؟ 

لطفا پیگیری کنید.        
جهاد کشاورزی

417…0915- چــرا شــرکــت تعاونی �
کار  وستایی مشهدقلی در مشهد  ر
خرید گندم کــشــاورزان عضو در این 
شــرکــت را شـــروع نمی‌کند؟‌ گندم‌ها 
ــت! تحویل  ــ ــاده دروسـ ــ رســیــده و آم
گندم به تعاونی روستایی با نیسان و 
خاور است، اما سیلو با کامیون گندم 
تحویل می‌گیرد. از آن طرف کامیونی 

نیز وجود ندارد.
اقتصادی

صلواتی- درآمـــدزایـــی دولـــت باید �
بــراســاس خدمت و رونــق اقتصادی 
باشد نه براساس جریمه‌ها. همچنین 
باید برمبنای ایجاد کار و تلاش، امید 
و شــادابــی ‌بــاشــد نــه مانند ‌تخلفات 
ــمــه‌هــای فــــــراوان و  رانـــنـــدگـــی و جــری
نمونه‌های دیگری که در دادگــاه‌هــا 

دیده می‌شود.
فرودگاه

718…0937- چرا پارکینگ فرودگاه �
کسی‌هایی که فقط مسافر می‌آورند  از تا
و پــیــاده مــی‌کــنــنــد هــزیــنــه پارکینگ 
می‌گیرد‌؟ مگر فرودگاه چه خدمتی به 
کسی‌ران می‌کند؟ چرا شورای  قشر تا
کسی‌رانی این  شهر و فرمانداری و تا

موضوع را پیگیری نمی‌کنند‌؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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واحدهای صنفی 
پرنده‌فروشی خیابان 
توحید به توس‌97 
منتقل می‌شوند

ــی از  ــکــ ــ ــی| حــــضــــرتــــی، ی ــال ــی|ک ــال ک

ــدان، دربــــــاره انــتــقــال  ــرونـ ــهـ شـ
پرنده‌فروشان خیابان توحید 
در پیامکی نوشت: از مسئولان 
شهر درخواست داریم که مغازه‌های پرنده‌فروشی 
در خیابان توحید را جابه‌جا کنند و در منطقه‌ 
دیگری از شهر استقرار دهند. صدای پرندگان 
ــازی فــضــولات پــرنــدگــان در کوچه‌های  ــاس و ره
کنان  خیابان توحید به معضلی بــزرگ بــرای سا

خیابان توحید تبدیل شده است.

به دنبال پیگیری پیام شهروند، حسن کلیدری، 
مدیرعامل سازمان سامان‌دهی مشاغل شهری 
و فراورده‌های کشاورزی شهرداری مشهد در این 
باره گفت: با توجه به احتمال بروز بیماری‌های 
کید نهادهای  مشترک انسان و پرندگان و نیز تأ
ج از  ذی‌ربــط بر انتقال این‌گونه مشاغل به خار
مــحــدوده شــهــری، مــوضــوع پــرنــده‌فــروشــی‌هــای 
مــحــدوده خــیــابــان تــوحــیــد نــیــز در دســتــور کــار 

قرارگرفت.
ــامـــان‌دهـــی مــشــاغــل  ــل ســـازمـــان سـ ــام ــرع ــدی م

ــرداری  ــه ــاورزی ش ــای کـــشـ ــ ــراورده‌ه ــ شــهــری و ف
مشهد در ادامــه افــزود: در ایــن راستا با رعایت 
ــا هــمــکــاری شــرکــت تــعــاونــی  الـــزامـــات مـــربـــوط، ب
ــان زیــنــتــی  ــدگـ ــرنـ و بــخــش خـــصـــوصـــی، بــــــازار پـ
ــوس‌97 درنـــظـــر گرفته ــ  مــشــهــد در مـــحـــدوده تـ

 شده است. 
ــرداری از  ــره‌بـ ــهـ ــنــابــرایــن پـــس از رفـــع مـــوانـــع بـ ب
(، صــدور مجوزهای  گــاز جمله انشعابات )آب و 
بهره‌برداری و...  واحدهای پرنده‌فروشی خیابان 

توحید به این مکان انتقال خواهند یافت.

روبه رو

رایگان شدن خدمات درمانی کودکان کمتر از ‌7سال همچنان در هاله‌ای از اما و اگرهاست

یک بام‌و‌دو‌هوا در اجرای یک قانون!  
گزارش

 رایگان شدن خدمات درمانی برای 
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کـــودکـــان زیـــر هــفــت‌ســال اعـــم از 
خدمات سرپایی، بستری، معاینه، 
آزمـــایـــشـــگـــاه، تـــصـــویـــربـــرداری، 
توان‌بخشی و اســتــفــاده از کیت 
کز دولتی  غربالگری نوزادان در مرا
و بیمارستان‌های دولــتــی تحت 
ــای عــلــوم  ــاه‌هـ ــگـ ــشـ پـــوشـــش دانـ
پــزشــکــی مــصــوبــه‌ای بـــود کـــه در 
راستای اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی 
جمعیت در هیئت دولت به تصویب رسید. در این 
مصوبه سازمان‌های بیمه‌گر نیز مکلف شده بودند 
همه این خدمات را با پرداخت صددرصدی تأمین 

کنند.
معاون درمان وزارت بهداشت نیز در همین راستا 
با تأیید خبر به ایرنا گفته بــود که مسئله درمــان 
رایگان از اسفند سال‌1402 کلید خورده است و همه 
گر تخلفی  بیمارستان‌ها ملزم به رعایت آن هستند و ا
صورت بگیرد مردم می‌توانند از طریق سامانه 190 به 

وزارت بهداشت گزارش بدهند.
او در ادامه این خبر همچنین به شیوه‌نامه چگونگی 
اعمال درمان رایگان کودکان زیر هفت‌سال اشاره و 
کید کرده بود که مسئله سلامت کودکان  علاوه بر آن تأ
اولویت نظام بهداشت و سلامت کشور است و در این 
راستا منابع اجرای این برنامه در بیمه‌ها تخصیص 

یافته است‌.
بـــا ایــــن حــــال بـــه نــظــر مـــی‌رســـد ایــــن طــــرح در 
بــیــمــارســتــان‌هــای تخصصی کــودکــان در مشهد 
همچنان در اجرای یک‌بام ‌و‌ دو‌هوا معطل مانده 
است. گواه این مسئله پیام‌های مردمی است که از 
عدم اجرای این طرح و پرداخت هزینه برای درمان 
کودکان زیر هفت سال به‌ویژه در خدمات بستری 
از سوی والدین ارسال می‌شود. گلایه‌هایی که برای 
پیگیری درستی یا نادرستی آن بازدید ســرزده‌ای 
کبر مشهد داشتیم تا  از دو بیمارستان شیخ و ا

چند‌و‌چون ماجرا را از نزدیک ارزیابی کنیم.

 zبدون کد ارجاع امکان‌پذیر نیست

بیمارستان دکتر شیخ اولین بیمارستانی است 
که به ســراغ آن می‌رویم. در قسمت کلینیک این 
بیمارستان چند مــادر با کودکان یک تا سه سال 
حضور دارند. به صورت تصادفی از یکی از والدین 
پرداخت هزینه برای مراجعه به پزشک عمومی را 
سؤال می‌کنم که می‌گوید: ما بیمه روستایی هستیم. 
گفتند کد ملی را بدهیم هزینه رایگان است، اما بدون 

کد ارجاع امکان‌پذیر نیست.
پدر یک کودک در قسمت پذیرش با اعلام نام پزشک 
مد نظرش، درخواست نوبت دارد که پذیرش به او 
اعلام می‌کند حتما باید کد ارجاع داشته باشد. او از 

این روند انتقاد می‌کند و می‌گوید: نصف 
روز باید معطل باشم که برگه ارجــاع 

بیاورم تا هزینه رایگان شود.
از پــذیــرش کلینیک، شــرایــط رایــگــان 
بـــودن خــدمــات درمــانــی بـــرای کــودک 
زیر هفت‌سال را می‌پرسم که می‌گوید: 
کد ملی را بدهید بیمه پایه و کد ارجاع 

داشته باشد، هزینه کاملا رایگان است.

 z رایگان؟ این حرف‌هــا در تلویزیون

است!

به محل بیمارستان و بخش بستری 
کودکان می‌روم. از یکی از مادرانی که در 

حال عبور از راهرو‌ست و کودک سه یا چهارساله‌ای 
سرم‌به‌دست را بغل کــرده اســت، می‌پرسم برای 
بستری هزینه پرداخت کرده‌اید؟ که می‌گوید: اصلا 
رایــگــان نیست ایــن حرف‌ها را فقط در تلویزیون 

می‌زنند، در عمل ما که چیزی ندیده‌ایم.
بــرای جویا شــدن هزینه‌های بستری کودکان زیر 
هفت‌سال به پذیرش بیمارستان مراجعه می‌کنم 
که در‌این‌باره می‌گوید: کل هزینه‌ها رایگان نیست 

فقط بخشی که بیمه قبول کند را رایگان کرده‌ایم.
می‌پرسم چه فرقی با گذشته دارد، قبلا نیز بیمه، 
بخشی از هزینه‌ها را پــرداخــت مــی‌کــرد کــه پاسخ 

می‌دهد: در حال حاضر سقف بیشتری از مبالغ را 
بیمه پرداخت می‌کند این به معنی رایگان شدن 

کامل نیست.
به مددکاری بیمارستان مراجعه می‌کنم  تا همین 
موضوع را برای تکمیل پیگیری کنم که 
پاسخ می‌دهند: بخشی را بیمه قبول 
کـــرده اســـت. بستگی دارد بیمار چه 
خدماتی نیاز داشته باشد و آن خدمات 

مورد پذیرش بیمه باشد یا خیر.

 z سی‌تی‌اســکن و آزمایش تخصصی

خون نداریم!

هم‌زمان با بررسی ایــن موضوع چند 
گلایه دیگر را نیز که از ســوی والدین 
ح  بیماران درباره این بیمارستان مطر
ــود، پیگیری مــی‌کــنــم. یــکــی از  شـــده بـ
مــــوارد نــبــود دســتــگــاه ســی‌تــی‌اســکــن 
در بیمارستان بــود که بعد از پیگیری از پذیرش 
ایــن مسئله تأیید می‌شود و کودکانی که نیاز به 
کبر  سی‌تی‌اسکن داشته باشند به بیمارستان ا

ارجاع داده می‌شوند.
گلایه مطرح شده دیگر عدم پذیرش آزمایش‌های 
تخصصی خــون در آزمایشگاه بیمارستان دکتر 
شیخ است. این مسئله را نیز پیگیری می‌کنم که 
متصدی آزمایشگاه پاسخ به این سؤال را منوط به 
داشتن نسخه پزشک می‌کند. یکی از والدین که در 
آزمایشگاه در حال پذیرش فرزندش برای آزمایش 
خون است می‌گوید: آزمایش تخصصی نمی‌گیرند 

گر فرزندتان نیاز به آزمایش تخصصی خون دارد  ا
جای دیگری باید ببرید.

 zاتراق در محوطه بیمارستان

کبر است تا رایگان بودن  مقصد بعدی بیمارستان ا
درمان کودکان زیر هفت‌سال را در این بیمارستان 
بررسی کنیم. نبود مکانی برای استراحت همراهان 
بیمار منجر به این شده است که در محوطه بیرونی 
بیمارستان زیــرانــداز بیندازند و استراحت کنند. 
چندین خانواده با  این شرایط به چشم می‌خورند 
که به سراغ یکی از خانواده‌ها می‌روم و رایگان بودن 
خدمات را جویا می‌شوم. می‌گویند: ما زمان پذیرش 
پرسیدیم گفتند کاملا رایگان است. فقط حتما باید 

بیمه باشید.

 zبیمه باشید، همه هزینه‌ها رایگان است

به بخش پذیرش بیمارستان مراجعه می‌کنم که 
گــر بیمه  ــاره می‌گوید: ا متصدی پذیرش در‌ایــن‌ب
تإمین اجتماعی، بیمه سلامت و بیمه نیروهای 

مسلح باشید هزینه‌ها کاملا رایگان است.
از او می‌پرسم چرا هزینه‌ها در بیمارستان دکتر شیخ 
کاملا رایــگــان نیست امــا شما هیچ هزینه‌ای برای 
بستری دریافت نمی‌کنید؟ ‌این‌طور پاسخ می‌دهد: 
پذیرش بیمه برای پرداخت هزینه‌ها برای ما ثبت 
شده است. بنابراین ممکن است برای بیمارستان 
دکترشیخ ایــن مسئله انجام نشده باشد. دربــاره 
پذیرش سی‌تی‌اسکن سؤال می‌کنم که می‌گوید: با کد 
ملی و کد ارجاع پزشک، سی‌تی‌اسکن انجام می‌شود، 

اما برای رایگان بودن باید بیمه پایه داشته باشید.

 zیک‌بام و دو‌هوای یک قانون در دو بیمارستان

ــد مــیــدانــی از ایـــن دو بیمارستان معروف  ــازدی ب
کودکان در مشهد نشان می‌دهد که اجــرای این 
گرهاست.  ح همچنان در هاله‌ای از ابهام اما‌و‌ا طر
با توجه به خدمات متفاوت این دو بیمارستان 
به کودکان ‌ممکن است در زمینه شیمی‌درمانی، 
درمــان بیماری‌های عفونی و عمل‌های جراحی 
متفاوت باشد. همچنین والدین ممکن است در 
زمینه‌های متفاوتی به یکی از این دو بیمارستان 
مراجعه کنند و درخواست خدمات رایگان برای 
درمان‌های سرپایی یا بستری و... را داشته باشند. 
ح مصوبه قانونی دارد و در آن تبصره‌ای یا  این طر
گری برای اجرای رایگان بودن درمان کودکان  اما و ا
زیر هفت‌سال مطرح نشده است. موضوعی که اجرا 
نشدن آن در یک بیمارستان و تحقق کامل آن در 
یک بیمارستان دیگر نیازمند بررسی و رفع موانع 

موجود است.

اصلا رایگان نیست 
این حرف‌ها را فقط 

در تلویزیون می‌زنند، 
در عمل ما که چیزی 

ندیده‌ایم. فقط 
 بخشی که بیمه
  قبول کرده  
رایگان است 

سرزده

شهروندی در تماس با سامانه‌137 شهرداری از وضعیت نامناسب پیاده‌روهای بولوار امت گلایه کرد. در متن پیام این شهروند آمده است: »‌پیاده‌رو بولوار امت‌18 تخریب شده است و باید بهسازی شود.« 
پس از تماس شهروند موضوع به شهرداری منطقه ارجاع و پیاده‌روها اصلاح و ترمیم شد.

نگاه روز

با هدف پاسخ به خواسته مردمی ساعت سرویس دهی قطارشهری افزایش یافت

برای خدمت بیشتر
کــار  رحمتی|رحمتی| بــه نــظــر مــی‌رســد تغییر ســاعــات 

ن  یا یــه همشهر گــا ی مشهد سبب  ر‌شهر قطا
شده است، زیرا بعد از این تغییر پیامک‌های 
متعددی به ستون صدای مردم فرستاده شد. 
در همین خصوص میرشاهی، یکی از شهروندان 
مشهدی نوشت: تغییر ساعت کاری قطارشهری 
به ساعت ۲۱:۳۰، دسترسی شهروندان حاشیه 
شهر را برای استفاده از بوستان‌های سطح شهر 
مثل پارک ملت، کوهسنگی و وکیل‌آباد و حتی 

سینماها به‌شدت محدود کرده است.
این شهروند در ادامه بیان کرد: با این شرایط عملا 
کن  یک خانواده که در حاشیه شهر مشهد سا

است نمی‌تواند از هوای خوب و خنک شب‌های 
بهاری این فضاهای تفریحی استفاده کند. نکته 
دیگر آنکه باتوجه به کمبود فضاهای تفریحی 
در این مناطق، تفریح را از این شهروندان عزیز 

سلب کرده‌ایم.
ــراف حـــرم، نــیــز در  ــ یــوســفــی، یــکــی از کسبه اط
کــار قطار شهری  انتقادی به وضعیت ساعت 
کارمان  گفت: نمی‌توانیم بــا خـــودرو بــه محل 
که اطــراف حرم است برویم و مجبوریم با قطار 
کنیم، امــا آخرین  شهری ایــن مسافت را طــی 
قطار ساعت۲۱ می‌رود و این برای ما مشکل‌ساز 
شده است. کاش ساعت کار قطار شهری تغییر 

نمی‌کرد.صدای مــردم شهرآرا این موضوع را از 
مدیر عامل شرکت بــهــره‌بــرداری قطار شهری 

مشهد پیگیری کرد. بهرام نکاحی در پاسخ به 
گفت: حسب تصمیمات  خواسته شهروندان 
اتــخــاذ شــده از ســوی مدیریت شهری و اعــام 
شهردار محترم دربــاره تقاضای افزایش زمان 
سرویس‌دهی قطار شهری مقرر شد خدمات 
سرویس شب‌کار در ورودی‌های چهارگانه قطار 
شهری مشهد ارائـــه شــود.مــدیــر عامل شرکت 
بـــهـــره‌بـــرداری قــطــار شــهــری مشهد افــــزود: به 
همین منظور آخرین سرویس شبانه ساعت۲۲ 
خواهد بود و با این تغییر ساعت، شهروندان 
 می‌توانند تا پایان ایــن ساعت از قطار شهری

 استفاده کنند.
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