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  دستگاه سرمایش سالن گوهرشاد واقع در انتهای بولوار   
قائم)عج( خاموش است. )درخواست پیگیری(

کس زباله در وکیل آباد 95، حدفاصل لکزایی 16و18به    با
ج شــده اســت. )درخــواســت  منظور تعمیر از محل خــار

نصب مجدد(

زمین بازی کودکان داخل بوستان دانشجو واقع در بولوار   
دانشجو حدفاصل 5و 7، تاب برای بازی کودکان کم دارد. 
باتوجه به بزرگی زمین بازی کودکان  شهروندان درخواست 
نصب تاب بیشتر را دارند.)درخواست نصب وسایل بازی(   

چراغ عابر پیاده در خیابان احمدآباد، تقاطع پاستور قطع   
است. )درخواست پیگیری(

در رونـــد پـــروژه اصـــاح هندسی خــیــابــان شــکــری، نبش   
شکری 18ستون برق در معبر واقع شده و سبب برخورد 
ــون بـــرق شـــده اســـت.  ــت مــوتــور ســیــکــلــت شــهــرونــد بـــا س

 )درخواست اصاح یا تسریع پروژه(

شهروند درخواست احداث پل بر روی کانال در خیابان   
شاهنامه، حدفاصل شاهنامه 59 و 61 را دارد. )درخواست 

اقدام(

ــدون    ــاده در خــیــابــان طــبــرســی شــمــالــی 5 ب ــی ــل عــابــر پ پ
آسانسور است. لذا شهروند درخواست دارد برای رفاه 
حال شهروندان در پل عابر پیاده آسانسور نصب شود. 

)درخواست اقدام(

آب سردکن در انتهای خیابان شاهد به علتی نامعلوم قطع   
است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟            

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

126…0936- از شــهــرداری مشهد �
تقاضا داریم بولوار دکتر حسابی جنوبی 
گر  را به بزرگراه امام علی)ع( متصل کند. ا
این بازگشایی انجام شود بار ترافیکی 
چــهــارراه دانــش کم می شود و مــردم از 
ترافیک این محدوده راحت می شوند.

293…0905- چــرا شــهــرداری این �
همه نام خیابان های مشهد را عوض 
مــی کــنــد؟ بــا ایــن همه تغییرات دیگر 
به خاطر نــداریــم  خیابان ها نامشان 

چیست و چطور آدرس بدهیم.
گــر بــزرگــراه امــام علی)ع( به � شهروند- ا

میثاق وصل شود دسترسی مردم بسیار 
خوب می شود.

308…0915- هر  روز در بولوارهای �
ــادف اتــفــاق  ــص دانــشــجــو و شــریــعــتــی ت
می افتد. ای کاش این دو بولوار نیز با 
یک پل به یکدیگر متصل می شدند تا از 
تصادفات این محدوده کاسته می شد.

366…0915- ابتدای بولوار حجاب و �
اندیشه خیابانی وجود دارد که آسفالت 
شــده، امــا بازگشایی نشده اســت. در 
این محدوده به دلیل اینکه زمین های 
ابتدای بزرگراه امام علی)ع( وجود دارد 
جلو آن را بلوکه سیمانی گذاشته اند. 

لطفا پیگیری کنید.
330…0910- خروجی بولوار شاهد �

به امام علی)ع( بسیار شلوغ است. دلیل 
این ترافیک و شلوغی بسته بودن بولوار 
دکتر حسابی است. چرا سازمان ترافیک 

برای این موضوع فکری نمی کند ؟
جهادکشاورزی

417…0915- شبکه خراسان رضوی �
در حال پخش برنامه ای بود که در آن 
یک کمباین زردرنـــگ نو در حــال درو 
گر کمباین نو  گندم در تربت جام بود. ا
داریــد چــرا آن هــا را به تــوس 97 مشهد 
کلی  ز  نمی فرستید؟ همیشه و بعد ا
پیگیری در نهایت یک کمباین  اسقاطی 

سبز می آید.

ــی کــــارمــــنــــدان � ــ ــتـ ــ ــد- وقـ ــرون شــه
جهادکشاورزی زیر باد کولر نشسته اند 
و حقوق آن ها  آخر ماه برقرار است پیگیر  
کار کشاورز نیستند. اصلا مهم نیست 
ــه کــشــاورز و گــنــدم کــار چــه می کند!  ک
نه کمباینی در مشهد وجــود دارد نه 
وضعیت خرید مشخص است. هر روز 
از زمــان درو گندم می گذرد و عــلاوه بر 
ریزش دانه های گندم خطر آتش سوزی 
نیز وجود دارد. از طرف دیگر علف های 
ــرز مــانــنــد تــلــخــه و خــارشــتــری و ...  هـ
درمیان گندم ها رشد می کنند. بعد با 
 ایــن شرایط، سیلو گندم ما را تحویل

 نمی گیرد.
اقتصاد

 همتیان- شـــرکـــت هـــای آب وبـــــرق �
پشت سرهم پیام می دهند که شهروند 
گرامی شما بیش از الگو مصرف کرده اید. 
در ادامه بیان می کند که الگوی مصرف 
کــنــون کــه دولــت  ــلان مــیــزان اســـت. ا ف
این قدر در مــورد الگو دقــت نظر دارد 
ــردم اســـت لطفا  ــ و مـــراقـــب مــصــرف م
الــگــوی هــزیــنــه زنــدگــی را نــیــز در نظر 
بگیرید.  با درآمــد ده تا پانزده میلیون 
ــط فــــقــــر، زنـــدگـــی  ــ ــی زیــــــر خـ ــ ــان ــ ــوم ــ  ت

می کنیم یا خیر .
محیط زیست

982…0910-  به جوانی گفتم  سیگار �
نکش مضر است. به من اینگونه جواب 
داد که هوای ما آلوده است و این همه 
خودرو در شهر تردد دارد همه این موارد 
مضر و آلوده است. چرا برای این موارد 

فکری نمی شود؟
ــرا از افــــــرادی که � 519…0915- چــ

پلاستیک زیاد استفاده می کنند مالیات 
گــرفــتــه نــمــی شــود؟ در هــمــه کشورها 
افرادی که پلاستیک می  خواهند باید 
مبالغ بسیار زیــادی پرداخت کنند. با 
این شرایط دیگر از پلاستیک و نایلون 
بـــرای جــابــه جــایــی وســایــل اســتــفــاده 

نمی کنند.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه
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ســاخــتــمــانــی در شـــهـــرمـــان، کم 
نیست. از ریزش ساختمان گرفته 
ــیـــراصـــولـــی و  ــا گــــــودبــــــرداری غـ ــ ت
ســاخــت وســازهــای فاجعه بار که 
ــره مشاغل  ــ ایـــن حــرفــه را در زم
حادثه خیز قرار داده است. یکی از 
ــه به  همین ســاخــتــمــان هــایــی ک
خ  کنان محله، خطر بالقوه دور و بر آن چر تعبیر سا

می زند در محله حر عاملی قرار گرفته است.
»ساخت غیراصولی یک ساختمان مسکونی امنیت 
کنان را در یکی از محله های حرعاملی را سلب  سا
ــلام یکی از شــهــرونــدان  ــن عین ک کـــرده اســـت.« ای
است که خانه اش در چند قدمی این ساختمان 
است. او در ادامه با بیان اینکه همراه با کج شدن 
این آپارتمان، امنیت روانی مردم نیز کم رنگ شده 
است، به صدای مردم این طور توضیح می دهد:  این 
ساختمان پنج طبقه داخل خیابان حر عاملی    و  بر 
روی یک  ساختمانی قدیمی آن هم بدون رعایت 
مباحث ایمنی و زیرسازی مناسب احــداث شده 

است. 

در یک قدمی سقوط  

کنان محله از همان زمان ساخت آن احساس  سا
خطر می کردند، اما این اتفاق متفاوت، احساس 
نــاامــنــی را تــشــدیــد کـــرد و خــیــال جــمــع را از همه 
کنان محله می گوید:  کنان ربود. یکی دیگر از سا سا
به نظر می رسد پس از بارندگی های شدید اخیر پایه 
ساختمان آن نشست پیدا کرده و در شرف سقوط 
است.شهروند دیگری نیز با حالتی نگران ادامــه 
می دهد:  این ساختمان که حدود 10 درجــه از دو 
طرف انحراف پیدا کرده بر روی ساختمان مسجد 
امام خمینی)ره( خم شده که هر لحظه امکان ریزش 
آن بر روی ساختمان مسجد و عابران وجود دارد. 
بنابراین در کنار رهگذران، نمازگزاران نیز ایمنی شان 

به خطر افتاده است.

این بنای کج  ومعوج  

همسایه دیــگــری نیز از مخاطرات بی شمار این 
ساختمان می گوید که به گوش مسئولان شهرداری 
منطقه 2 نیز رسانده است. او در این باره می گوید: 
حتما باید این بنای کج و معوج روی سر مردم خراب 
و آوار شود و خسارت مالی و جانی به بار آورد تا کسی 
به فکر بیفتد؟ باید  این طور اتفاق ها را هر چه زودتر 
پیشگیری کــرد تا کــار به جاهای باریک نکشد. از 
مسئولان انتظار می رود رسیدگی به این ساختمان 
را در اولویت کارهای خود قراردهند. اینکه ما پیگیر 
هستیم و در فلان جلسه یا نشست باید به شور  و  
کنان محله نیست. مشورت گذاشته شود پاسخ سا

پیشنهاد تخریب یا ایمن سازی  

 این شهروند در ادامــه  پیشنهادی نیز به شهرآرا 
می دهد: به مالک بگویید یا بنا را تخریب کند یا 

حداقل ایمن سازی انجام دهد.
شهروند دیگری نیز می گوید: خانه مان طوری قرار 
گرفته است که باید از کنار این آپارتمان عجیب و 
غریب که معلوم نیست شهرداری چگونه به آن مجوز 

ساخت و ادامه کار داده است، عبور کنیم. هر بار هم با 
هزار سلام و صلوات از کنار آن می گذریم. پرسشم این 
است که چرا وقتی کج شدن این ساختمان، محرز 
است شهرداری اقدام  قاطعی برای ایمن سازی آن 
انجام نمی دهد؟نکته ای که غالب شهروندان به 
آن اشاره دارند از بین رفتن حس آرامش  و امنیت 
است.  آرامشی که در گروی  این ساختمان کج، از 
بین رفته و جای آن را حس ترس فرا گرفته است. 
یکی از شهروندان نیز از بی خوابی های خود و دیگر 
همسایگان می گوید. به گفته او هرشب باترس اینکه 
زیر آوار نمانند یا اینکه صبح فردا را خواهند دید، 
می خوابند. نظر  همه  شهروندان بر این نکته استوار 

است: هرچه سریع تر تعیین تکلیف کنید.

پلمب آپارتمان تا رفع خطر  

شایسته خسروی، معاون شهرسازی و معماری 
منطقه 2 شــهــرداری بــه دغــدغــه هــای شهروندان 
پاسخ می دهد: ملک موردنظر بلافاصله پلمب شده 
و مالک این آپارتمان ها نیز برای تخریب بخشی از 
آن اعلام آمادگی کرده است. این فرد با مراجعه به 
معاونت شهرسازی شهرداری منطقه 2 درخواست 
داده پیمانکار بــرای تخریب یک طبقه معرفی تا 

مشکل از ریشه برطرف شود.
خسروی به شهروندان اطمینان خاطر می دهد:  تا 
زمانی که کارشناسان فنی شهرسازی و آتش نشانی 
ایمنی تأیید ندهند و از سوی دیگر مالک هم برای 
ایمنی اساسی و زیــرســازی اش، اقــدام نکند، این 

مجموعه آپارتمانی، فک پلمب نمی شود.

تزریق بتن به پی ساختمان  

ــازی  ــ ــرس ــ ــه ــ ــاون ش ــ ــ ــع ــ ــ م
و مـــعـــمـــاری مــنــطــقــه 2 
کــیــد بر  ــرداری بـــا تــأ ــهــ شــ
اینکه از همان لحظاتی 
ــرای  ــ ــدان ب ــ ــرون ــ ــه ــ ــه ش ــ ک
ریــزش ایــن بنا احساس 
خطر کردند و موضوع را 
ــه شـــهـــرداری منطقه 2  ب
گـــزارش دادنـــد همکاران 
مـــا وارد عــمــل شــدنــد، 
ــد: مــالــک ایــن  ــزایـ ــی افـ مـ
بــنــا بـــــرای رفــــع خــطــر و 
ایمن سازی بیشتر آن در 
قسمت فونداسیون و پی 

ساختمان اقدام به تزریق بتن کرده است.
این مالک حتی به شهرداری پیشنهاد داده تا برای 
رفع خطر موقت یک طبقه آن قلع شود تا آپارتمان 
از این شکل و شمایل خارج شود و مردم و رهگذران 

احساس امنیت بیشتری داشته باشند.

 ارجاع پرونده به کمیسیون ماده 100  

خسروی در ادامه می افزاید: درخواست قلع بخشی 
از این بنا از سوی مالک به همراه درخواست های 
مردمی و نظرات کارشناسان، به کمیسیون ماده 100 
ارجــاع شده اســت.او با اشــاره به اینکه منتظر نظر 
نهایی کمیسیون ماده 100 شهرداری هستیم، ابراز 
گر این کمیسیون به تخریب کل آن رأی  می کند: ا
بدهد شهرداری منطقه 2 بــرای تخریب آن اقدام 

می کند.

منتظر نظر نهایی 
کمیسیون ماده 100 
شهرداری هستیم،  
اگر این کمیسیون 
به تخریب کل آن 

رأی بدهد شهرداری 
منطقه برای تخریب 

آن اقدام  می کند.

مأموران قرائت کنتور و آب بها را چگونه شناسایی کنیم؟
یع قبض آب بها باید دارای  کنتور و توز تمام مــأمــوران قرائت 
لباس فرم و کارت شناسایی باشند، بنابراین از ورود افرادی که 
کن  بدون لباس فرم و کارت شناسایی معتبر هستند به داخل اما

خودداری کنید.
در صورتی که هنگام مراجعه مأمور قرائت، در منزل نباشیم چه 

کار باید بکنیم؟
در صــورت نبود مشترک هنگام قرائت کنتور، موضوع از طریق 
پیامک به شماره تلفن همراه ثبت شده در سیستم اطاع رسانی 
می شود. لطفا پس از رؤیت آن، آخرین رقم کنتور آب خود را قرائت 
و از طریق اطاعات ارسالی در پیامک اعام کنید تا  برای صدور 

قبض آب بها اقدام شود.

 پرسش وپاسخ پرسش وپاسخ
 سؤالات متداول آب و فاضلاب سؤالات متداول آب و فاضلاب

هماهنگی برای 
ورود شهروندان به 
اتوبوس ها در 3پایانه

نــه  یا ر ســه پا ا د - چــر لــی -کلا لــی کلا

آزادی، فردوســی و  خواجه ربیــع 
ســت  س هــا بســته ا بو تو ا ر   د
و مســافران بــرای سوارشــدن 
ــد و در   ــا بیای ــند ت ــده باش ــر رانن ــد منتظ ــوس بای اتوب
اتوبوس را باز کند. شهروندان در گرما و سرما اذیت 

کنیــد.  می شــوند. لطفــا پیگیــری 
شــهروندی دیگــری نیــز بــه  بازگذاشــتن درهــای 

اتوبــوس و روشــن گذاشــتن کولرهــا اشــاره دارد.
در متــن پیــام ایــن شــهروند آمــده اســت: چــرا در 

ایســتگاه ابتدایــی راننــدگان  اتوبــوس کولرهــا را 
خامــوش می کننــد. تــا زمانــی کــه  اتوبــوس راه بیفتــد 

ک می شــوند. مــردم از گرمــا هــلا
، عبــاس  وند بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهر
ن  ما ز مــی ســا بــط عمو ا و یــر ر ، مد ی د تحــا ا
اتوبوس رانــی شــهرداری مشــهد در این بــاره اعــلام 
کــرد: هماهنگــی لازم بــا مســئولان انتظامــات و خــط 
پایانه هــای مذکــور در بــاره بــاز گذاشــتن در هــای 
اتوبــوس بــرای ســوار شــدن مســافران در پایانــه، 

انجــام شــد.

روبه رو

شهروندان شهرک شهید رجایی در تماس با سامانه 137 شهرداری مشهد از وضعیت آلوده کانال شهرک شهید رجایی 39 انتقاد کرده اند. در متن پیام این شهروندان آمده است: در انتهای بولوار شهید 
رجایی، نبش شهید رجایی 39 کانالی وجود دارد که وضعیتش مناسب نیست و سبب آلودگی محیطی می شود. از شهرداری تقاضا داریم این کانال را تعمیر کند. پس از درج این پیام، موضوع به 

شهرداری منطقه ارجاع  و در ادامه این کانال تعمیر و اصلاح شد.

نگاه روز

یک آزمون با ضرایب متفاوت برای دو رشته تحصیلی
شهرکی|شهرکی| مادر یکی از دانش آموز استعدادهای 

درخــشــان کــه فــرزنــدش در پــایــه نهم تحصیل 
می کند. دغدغه اش را این طور با صدای مردم در 
میان می گذارد: آزمون دانش آموزان رشته های 
نظری با دانش آموزان نمونه فرهنگ که علوم 

انسانی اند، یکی است.
او با اشــاره به اینکه ایــن کــار از اســاس اشتباه 
ــه مـــی دهـــد: هـــر طــور  ــ ــت، ادامـ ــ و نـــادرســـت اس
حساب کنید ایــن اقــدام به نفع دانــش آمــوزان 

رشــتــه هــای نــظــری نــیــســت. از طـــرف دیــگــر نیز 
دانــش آمــوزان علوم انسانی متضرر می شوند. 
گــر سطح آزمــون را ارتقا  علتش ایــن اســت که ا
بدهند دانــش آمــوزان انسانی شاید نتوانند از 
گر سطح سؤالات را پایین  پس امتحان برآیند و ا
 بــیــاورنــد بــه دانـــش آمـــوزان رشــتــه نــظــری ظلم 

می شود.
این مادر دانش آموز سمپادی در ادامه می گوید: 
بـــا چـــه عــلــم و مــنــطــق و دلــیــلــی پــرســش هــای 

ــد یکی  ــای ــه تــحــصــیــلــی ب ــاخ ــون ایـــن دو ش ــ  آزمـ
باشد؟

محمد لایقیان جوان، رئیس اداره استعدادهای 
درخشان استان خراسان رضوی به این دغدغه 
والدین این طور پاسخ می دهد: ضرایب دروس 
آزمــون نمونه فرهنگ بــرای رشته های نظری 
با علوم انسانی متفاوت است و دانش آموزان 
نظری علاوه بر آن باید دفترچه دوم را که شامل 
پرسش های تخصصی از سه کتاب سمپاد است، 

باید پاسخ بدهند. بنابراین آزمون متفاوت است.
رئیس اداره استعدادهای درخشان خراسان 
گــر دانـــش آمـــوزی به  رضـــوی توصیه مــی کــنــد: ا
محتوای کتاب های درسی تعیین شده مسلط 
باشد دیگر نیاز به حضور در کلاس های مختلف 
با هزینه های سرسام آور را ندارد و به راحتی از پس 
آزمون های متعدد بر می آید و به تعبیر والدین 
در دام این مؤسسات و کلاس های خصوصی 

آن           چنانی نمی افتد.

  بعد   حین   قبل      

ساکنان محله حرعاملی درخواست فوری
 

 رفع خطر ساختمان خطری را دارند

 زمین صاف
 و ساختمان کج

معاون شهرسازی و معماری منطقه 2:  
 

درخواست قلع بخشی از این بنا از سوی مالک و نظرات کارشناسان،

 

 به کمیسیون ماده 100 ارجاع شد


