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»ساخت ایران« و داستان گارانتی
گزارشی درباره مشکلات خریداران لوازم خانگی داخلی و تولیدکنندگان این حوزه که قرار بود جای خالی برندهای خارجی را پر کنند
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گارانتی، یک رؤیای دست نیافتنی
مـــحـــمـــد کـــــامـــــان، یــک 
شهروند مشهدی است. 
او سال گذشته برای خانه 
خــود یــک یخچال فریزر 
ح  از یک نام تجاری مطر
ایرانی خریداری کرد، اما 
از هــمــان ابــتــدا، شکستن دستگیره در و 
سپس دستگیره های پلاستیکی کشوهای 
ــاعــث شــد تـــا ســـراغ کــارشــنــاســان  فــریــزر ب
پشتیبانی شرکت را بگیرد. حامد می گوید: 
پـــس از زمــــــان زیـــــادی مــعــطــلــی بــالاخــره 
توانستیم به واحد پشتیبانی فنی شرکت 
دسترسی پیدا کنیم. آن ها از همان اول 
به ما گفتند دستگیره کشوها ذیل گارانتی 
تعریف نمی شود، امــا دستگیره یخچال 
را می توانند عوض کنند. زمان خواستند 
تا پیگیری کنند. بعد از چند وقت دوباره 
خــودشــان تــمــاس گرفتند و گفتند حتی 

هــمــان دستگیره یخچال هــم تحت 
پوشش گارانتی نیست! دست آخر مجبور 
ــاره  ــزار تــومــان دوب شدیم خــودمــان 300 هـ
هزینه و دستگیره های شکسته را عوض 

 کنیم.  
گر بخواهید ایرانی بخرید،  او می افزاید: ا
یکی از چالش های بازار لوازم خانگی برای 
نام های تجاری ایرانی همین است که اول 
می گویند گارانتی بی قید و شــرط فراهم 
است، اما هر مشکلی که پیش می آید، آن 
را بهانه می کنند و می گویند نه این مورد 
خاص است و شامل گارانتی نمی شود. یکی 
از اقوام ما هم که به تازگی ماشین ظرفشویی 
خریده بود، از ابتدا به دلیل نقص فنی یکی 
از قطعات آن آب ریــزی می کرد، امــا حتی 
برای آن هم گفتند این قطعه خاص شامل 
گارانتی نمی شود و در نهایت مجبور شد 
خودش با هزینه شخصی آن را تعمیر کند.  �

انحصار نرم در بازار لوازم یدکی
 نقص پوشش خدمات 
ــروش منحصر  ــ ــ پـــس از ف
گارانتی  در تأمین ناقص 
 ، نیست. ثــریــا دوســتــدار
بانوی خانه دار مشهدی 
که تابستان سال گذشته 
از یک نام تجاری سرشناس ایرانی ماشین 
لباس شویی خریداری کــرده، در گفت وگو 
بـــا شـــهـــرآرا بــه تــشــریــح چــالــش هــای پس 
از خــریــداری مــی پــردازد و مــی گــویــد: سال 
ــان دوبــــار قــطــع و وصــل  ــریـ گــذشــتــه در جـ
گهانی برق در محله ما، افت فشار باعث  نا
شـــد تـــا مـــدارهـــای الــکــتــرونــیــکــی ماشین 
لباس شویی ما بــســوزد. به تازگی هم آن 
ــا وجــود  ــا ب ــرده بـــودیـــم، امـ ــ ــداری ک ــ ــری را خــ
پیگیری های گسترده، واحد پشتیبانی فنی 
زیر بار نرفت و تقصیرها را به گردن شرکت 
تــوزیــع نــیــروی بــرق شهرستان انــداخــت. 
ــرق شــهــرســتــان نیز  ــ پــیــگــیــری هــای مــا از ب

به سرانجام نرسید و در نهایت ناچار 
ــان قــطــعــه هــای ســوخــتــه  ــودمـ ــم خـ ــدی ش
را عوض کنیم. او می افزاید: حالا همه این 
دلخوری ها از وعده موهوم گارانتی و رفتار 
، زمانی که برای تهیه  پشتیبانی فنی به کنار
قطعات سوخته وارد بازار شدیم، دیدیم 
انحصار تولید شرایطی را ایجاد کرده که شما 
ــه قــطــعــات  ــی ــه ــرای ت ــ ــ ــار هــســتــیــد ب ــاچــ ــ ن
موردنیاز خود دقیقا به واحدهای فروش 
تولیدکننده مراجعه کنید. قطعه ها جوری 
تولید و توزیع می شوند که اول و آخر مجبور 
شوید از خــود نمایندگی تهیه کنید. این 
ــت کــه در تــولــیــدکــنــنــده هــای  ایـــــرادی اسـ
گر ماشین لباس شویی  خارجی نبود و مثلا ا
از یـــک نــام تــجــاری بیگانه دچـــار آسیب 
ــدرت انــتــخــاب داشتید  مــی شــد، شــمــا قـ
که از سرویس پشتیبانی تحت برند استفاده 
ید  کنید یا اینکه خودتان تعمیرکار بیاور

و قطعه را از بازار آزاد تهیه کنید.  �

امکانات نسیه، خرابی نقد
 گستردگی دامنه مشکلات 
کــه البته قابل  موجود )
رفع است(، خیلی بیشتر 
از لـــوازم آشپزخانه نظیر 
مــاشــیــن لــبــاس شــویــی، 
ــن  ــ ــی ــ ــاش ــ یــــخــــچــــال و م
ظرف شویی، به سایر محصولات ایرانی 
این بازار نیز تسری یافته است. سیدعلی 
حلمی که سال گذشته بــرای خانه خود 
از تولیدکننده داخلی تلویزیون خریداری 
کرده، با اشاره به گیرکردن های مستمر این 
تلویزیون می گوید: از ابتدا ما بنا داشتیم 
ــه اولا فرکانس  تــهــیــه کنیم کـ محصولی را 
تصویر آن از نظر کیفیت بالاتر از نمونه های 
مشابه ایرانی باشد و دوما از طریق درگاه 
فلش بتواند افــزونــه هــای سخت افزاری 
همچون حافظه خارجی یا دسته های 
گیمینگ را بپذیرد. با این حال، هنوز یک 

ــال از مــحــصــول جــدیــد نگذشته  سـ
ــرقــرار اســـت، اما  و شــرایــط گــارانــتــی هــم ب
 تلویزیون به صورت پیوسته هنگ می کند.  
او می افزاید: تعمیرکار متخصص نمایندگی 
به صراحت به ما می گوید درگاه USB برای 
این دستگاه یک موضوع نمایشی است 
و نباید از هیچ اتصال خارجی بــرای این 
گرفتاری ما  تلویزیون استفاده کرد. این 
در سایر اقلام لوازم خانگی هم کم و بیش 
وجود دارد. یک منوی پخت در مایکروفر 
ــی کــه تــعــریــف شـــده امـــا نــبــایــد از آن  ــران ای
استفاده کــرد، استفاده از شست وشوی 
زمان دار در لباس شویی که تعریف شده 
اما نباید از آن استفاده کرد و حتی دمای 
که در یخچال  کمتر از یــک حد مشخص 
ــث  ــاع ــاده شـــــده امـــــا ب ــفــ ــ ــت ــزر اســ ــ ــریـ ــ و فـ
آسیب دیدن موتور و قطعات الکترونیکی 

می شود.  �

   بنا بر گزارش رسمی مرکز پژوهش‌های 
گزارش 

روز
مجلـس شـورای اسلامی، تـا سـال 

1397 یعنی فقط شـش سـال قبل، 

بیش از 85 درصد بازار لوازم خانگی 

ایـران در انحصـار نام‌هـای تجـاری 

خارجـی بـود. بـه عبـارت دیگـر، در 

شرایطی که نام‌های تجاری سرشناس 

در ایـن حـوزه همچـون شرکت‌های 

مطـرح کره‌جنوبـی و آلمـان، بخـش 

عمده از اقلام ضروری خانه ایرانی‌ها 

را تأمین می‌کردند، تولیدکنندگان 

داخلی از بی‌رغبتی مردم و مشکلات 

شـدید در حوزه تأمین اقلام اساسی 

رنج می‌بردنـد. با این حال، از همان 

سـال بـا اعامل تحریم‌هـای ثانویـه و بدهـی 47 هزار 

میلیـارد ریالی این شرکت‌ها به گمـرک و کارخانجات 

فـولاد ایـران، زمینـه بـرای اخـراج آن‌هـا و البتـه قـوت 

گرفتن نام‌هـای تجـاری ایرانـی فراهـم شـد. اکنـون 

پـس از شـش سـال، شـهرآرا در گزارشـی بـه بررسـی 

شرایـط امـروز بـازار لـوازم خانگـی پرداخته اسـت تا با 

معرفـی برخـی چالش‌هـای موجـود، ریشـه‌یابی کند 

کـه چرا بـا وجود توسـعه چشـمگیر محصـولات ایرانی 

در بـازار لـوازم خانگـی، برندهـای داخلـی همچنـان 

نتوانسـته‌اند جای خالی خارجی‌ها را پر کنند.
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روایت خرابی های تکراری
 گلایه های مشتریان 
گرچه در مصادیق  ا
عام پرده از نواقص 
گیری  فنی مهم و فرا
برمی دارد، اما برای 
کـــشـــف مـــصـــادیـــق 
ــه ســراغ یــکــی از تــعــمــیــرکــاران  کــلــی، ب
ایم.  متخصص لـــوازم خانگی رفته 
ــاره جــزئــیــات  ــ ــ حــســن صــدیــقــی درب
گزارشات نقص فنی مشتریان خود 
مــی گــویــد: مـــردم نمی بینند امــا ما 
تعمیرکارها مــی دانــیــم کــه گــزارشــات 
نقص فنی از محصولات ایرانی بازار 
لوازم خانگی همواره مشابهت های 
فراوانی دارد و مربوط به چند مشکل 
عمده و تکراری است. کار به جایی 
رسیده که وقتی مشتری با ما تماس 
می گیرد و مثلاً می گوید یخچال فریزر 
از فلان نام تجاری دارد، هنوز ایراد 
را نگفته ما می توانیم حدس بزنیم 

ــقــص فــنــی حــتــمــاً  ــزارش ن ــ ــه گ ــ ک
 محدود به دو سه مورد خاص است.  
او مــی افــزایــد: مــنــظــورم ایــن اســت 
ــی اغـــلـــب  ــ ــ ــران ــ ــ ــولات ای ــصــ ــحــ ــه مــ ــ ک
چالش هایی دارند که البته نمی توان 
آن ها را مشکل دانست، اما هرکس 
درک فنی داشته باشد، می تواند 
بــفــهــمــد کـــه ایـــن مــشــکــات قــابــل 
ــد. مـــثـــا  ــ ــن ــ ــت ــ ــس ــری هــ ــ ــی ــ ــگ ــ ــش ــ ــی ــ پ
در ماشین های ظرف شویی از یک 
نام تجاری خاص، شیلنگ اتصال 
ــای ایــنــکــه  ــه جــ ــ ــنـــده ب ــویـ ــواد شـ ــ ــ م
سرامیکی باشد، از پلاستیک فشرده 
کثر گزارش های  ساخته می شود و در ا
خرابی، نقص اصلی از همین شیلنگ 
است که در معرض مواد شوینده ترد 
می شود و می شکند. ما هم بارها 
ــن شـــرکـــت هـــا تــذکــر  ــ ــان ای ــطـ ــه رابـ بـ
گر این چالش ها  داده ایم اما بالاخره ا
نباشد، لوازم یدکی فروش نمی رود.  �

تولید جدا، توزیع جدا
 بـــرای ریــشــه یــابــی 
دلیل وضع موجود 
و البته راهکارهایی 
که می توان شرایط 
را به نفع مشتریان 
و تــولــیــدکــنــنــدگــان 
کبر پــازوکــی،  تغییر داد، بــه ســراغ ا
مدیر انجمن لــوازم خانگی ایران، 
می رویم و از او سؤال می کنیم که چرا 
انحصارطلبی برخی تولیدکننده ها 
، شرایط بغرنجی برای مردم  در بازار
ــت. او پــیــش از هــر  ــرده اسـ ایــجــاد کـ
مــقــدمــه و راهـــکـــاری، ســخــن خــود 
را با یک سؤال آغاز می کند و می گوید: 
می خواهید کار بزرگی انجام شود 
تــا تــولــیــدکــنــنــده نــجــات پــیــدا کند 
ــر شـــــود؟ اول  ــهــت و وضـــــع بــــــازار ب
از همه فکری به حال این »سراها« 
بکنید کــه بــا بــنــگــاه داری بانک ها 
به راه افتاده اند و تولید را به توزیع 

ــد. ایـــن چه وضعی  ــه ان ــت دوخ
ج تولید  است؟ این پول ها باید خر
شود، اما تولیدکننده خودش وارد 
ــازار توزیع شــده، خــودش سایت  ب
راه اندازی می کند، فروشگاه اجاره 
می کند و ادعا دارد این ها کارآفرینی 
ــی؟  ــ ــنـ ــ ــریـ ــ ــارآفـ ــ  اســـــــــت. کـــــــــدام کـ

گفتند  او مـــی افـــزایـــد: بــعــضــی هــا 
نــام هــای تــجــاری خــارجــی از ســال 
1397 اخــــــراج شــدنــد. نــخــیــر ایــن 
حــرف هــا نــبــود. تحریم پیش آمد 
و آن هــــا خـــودشـــان رفــتــنــد. البته 
تــولــیــدکــنــنــده هــای ایــرانــی خیلی 
ــا خــأ مــوجــود  زحــمــت کــشــیــدنــد ت
را جبران کنند و خیلی دستاوردهای 
خوب هم داشتند، اما به نظر من، 
، نــبــود نظارت  تنها مسئله امـــروز
است. باید بر همه چیز نظارت شود 
تا تولید به جایگاه خــودش برسد 
و توزیع، جایگاه خودش را پیدا کند.  

اصلاح نواقص، زمان بر است
ــزارش رســمــی وزارت   بنا بــر گـ
صــنــعــت، مــعــدن و تـــجـــارت، 
در ســـــــــــــــــال 1402 بـــــــــیـــــــــش 
از ۵.۳ میلیون دستگاه لوازم 
 ، خانگی شامل یخچال و فریزر
ماشین لباس شویی و کولر آبی 
تولید شده است. تولید این سه محصول سال 
قبل از آن بیش از چهار میلیون دستگاه بوده 
، تولید لوازم خانگی در سال  و براساس این آمار
۱۴۰۲ حدود ۳۲.۵ درصد افزایش داشته است. 
با این حــال، افزایش تولید به عنوان تنها راه 
بهبود شرایط کیفی بازار پیش شرط هایی دارد 
ــدزاده، مدیر  ــی ــع کــه در گــفــت وگــو بــا مــنــصــور س
روابط عمومی یکی از نام های تجاری سرشناس 
، درباره آن ها صحبت کرده ایم. او می گوید:  بازار
انتقادات را قبول داریم و نمی گوییم بی نقص 
هستیم، اما صنعتگران ما در سال های اخیر 
با وجود مشکلات فراوان پیشرفت های بزرگی 
داشته اند. در یــک نمونه، ناهماهنگی های 
، شــرایــطــی را ایــجــاد کــرده  حـــوزه تخصیص ارز

که قطعات موردنیاز تولیدکننده ایرانی 
گاهی شش ماه در گمرک معطل می ماند. حالا 
شما هم متمرکز بر تولید مداوم هستید. تولید 

 مستمر بدون قطعه چطور ممکن است؟  �
ــد کــه چــرا  ــردیـ ــؤال کـ ــ او مـــی افـــزایـــد: شــمــا سـ
تولیدکنندگان داخلی نتوانسته اند در شش 
ســال گذشته بــه طــور کــامــل نــیــاز بــازار داخــل 
ــرطــرف کنند. من  بــه مــحــصــولات خــارجــی را ب
به شما می گویم به خیلی بیشتر از ایــن زمان 
نیاز است. در این حوزه به سیاست گذاری چند 
دهه ای نیاز است تا بتوان پا به صنعت رقابتی 
جهان گذاشت. کره جنوبی حدود دو دهه بر 
دو نام تجاری خاص تمرکز کرد، صنایع دیگر 
را در زنجیره ارزش لوازم خانگی قرار داد و بیش 
از یک دهه ممنوعیت واردات را حفظ کرد. حالا 
این وضع را با شرایط امروز بازار ایران مقایسه 
کنید که حدود 30درصد از آن در اختیار قاچاق 
قرار دارد. بله ما هم تأیید می کنیم که ایرادات 
ــد، امــا اصــاح نواقص، یک فرایند  وجــود دارن

زمان بر است.  �

تنها راه نجات، رونق تولید است
 پیگیری اصلی ترین راه برای 
حل چالش های موجود، ما 
را به امیررضا رجبی، مدیرکل 
ــوی،  ــ صـــمـــت خــــراســــان رضـ
کید بر اینکه  می رساند. او با تأ
حمایت از تــولــیــد، مؤثرترین 
راهکار موجود برای رسیدگی به نواقص موجود 
در بازار لوازم خانگی است، می گوید: حقیقت 
گر بخواهیم انحصار بازار قطعات  این است که ا
گــر  ــود، ا ــرطــرف شـ ــوازم خــانــگــی ب ــ جــانــبــی در لـ
ــات پس  ــدم ــوزه گــارانــتــی و خ ــ بــخــواهــیــم در ح
از فــروش، دست تولیدکننده داخلی پر باشد 
 ، ، ماشین ظرف شویی، یخچال فریزر و حتی کولر
ــام  ــ ــون و اق ــزی ــوی ــل مــاشــیــن لـــبـــاس شـــویـــی، ت
کنند، هیچ  آشپزخانه از نظر کیفی ارتقا پیدا 
چاره‌ای جز تقویت زیرساخت ها و توسعه دامنه 
تولید نداریم. به گفته مدیرکل صمت استان، 
راه اندازی شرکت پگاه شعله خراسان، بازترمیم 
خرابی های کارخانه الکترواستیل و راه اندازی 
کارخانه جدید تولید لوازم خانگی در مساحتی 

ــزار مــتــرمــربــع در شــهــرک  ــ بــه وســعــت 40 هـ
ز جمله تلاش هایی است  صنعتی مشهد، ا
که برای رونق تولید لوازم خانگی در حوزه اقلام 
اساسی و قطعات یدکی در دستورکار قرار داشته 
است. رجبی می افزاید: در ســه سال گذشته 
کد و نیمه فعال  افزون بر 300 واحــد صنعتی را
بــه طــور کــامــل بــه چــرخــه تــولــیــد بازگشته اند 
ــورد مــربــوط  ــ ــر 10 مـ ــزون ب ــ ــان، اف ــی کـــه از ایـــن م
به کارخانجات لوازم خانگی است. اشکالات فنی 
ــوزه خــدمــات پــس از فـــــروش، انــحــصــار  ــ در حـ
در فروش و گارانتی همگی از چالش های امروز 
بازار لوازم خانگی است که وجود دارد و کسی 
این مسائل را انکار نمی کند، اما باور ما این است 
گر توان تولید افزایش پیدا کند، آن زمان  که ا
است که بازار از قطعات یدکی اشباع می شود 
و مــحــصــولات داخــلــی به لبه پیشرفته ترین 
کید  فناوری موجود در دنیا خواهند رسید. او تأ
می کند: لوازم خانگی ایرانی در مسیر پیشرفت 
گر  قرار دارد و باید این راه را ادامــه داد حتی ا

مشکلات در مسیر فراوان باشند.

بازار لوازم خانگی کشور زیر ذره‌بین

‌لوازم خانگی 

قاچاق

35 
درصد

‌لوازم خانگی 

تولید داخل

65 
درصد

‌گردش مالی بازار 

لوازم خانگی حجیم

2.5 
میلیارد دلار

‌گردش مالی بازار 

لوازم خانگی

6.5 
میلیارد دلار
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