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گلایه شهروندان از بی‌کیفیتی برخی نانوایی‌های محله مهرآباد

نانی که آجر می‌شود

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

گزارش

که حوادث مختلف  وزها  این ر
از جمله شهادت رئیس جمهور، 
بقه  بی‌سا ی  ش‌ها ر با  ، سیل
باران، پیامدهای آن در مشهد و 
چالش‌هایی از این دست مردم 
را نگران و سرگردان کرده است، 
در این میان کیفیت پایین نان 
کنان محله مهرآباد  مصرفی سا

مزید‌بر‌علت شده تا نان‌ از گلویشان پایین نرود.
قوت غالبی که به گفته شهروندان این محله، تنها و 
پس از گذشت چند ساعت چنان خشک و سخت 
می‌شود که هیچ شباهتی به نان ندارد. آن‌چنان که 
دندان دیگر گیرایی جویدن ندارد و هنگام جویدن 

همه چیز درون ذهن نقش می‌بندد جز‌ نان.
همین مسئله سبب می‌شود ضایعات و دورریزهای 

ک احشام و حیوانات شود. نان ‌زیاد ‌و ناچار خورا
اینکه بی‌کیفیتی نان‌های نانوایی‌های محله مهرآباد 
کنان محله  از کجا آب می‌خورد موضوعی است که سا
مهرآباد چند وقت پیش برای پیگیری آن دست 
به دامن صفحه صدای مردم شهرآرا شده بودند.

برنامه‌ریزی‌ها انجام و قرار‌و‌مدار گذاشته می‌شود تا 
همراه با بازرسان تعزیرات حکومتی در قالب گشت، 
سری به این نانوایی‌ها بزنیم. هنوز ‌24ساعت به 
این بازدید میدانی هماهنگ‌شده مانده است که 
کنان محله مهرآباد با صدای مردم  تعدادی از سا
شهرآرا تماس می‌گیرند و از حضور دو نماینده 
رس جهاد  اتحادیه صنف نانوایان مشهد و باز
کشاورزی خراسان رضوی در نانوایی‌های محله‌ 

خبر می‌دهند.
برای شنیدن حرف مردم و پاسخ نانوایان و نیز 
مشاهده عینی اقداماتی که این دو بازرس انجام 
می‌دهند همراه عکاس روزنامه بی‌درنگ راهی محله 
می‌شویم. در همین فاصله زمانی برای چندمین 
بار و برای پیگیری این مشکل با مسئولان تعزیرات 
حکومتی و‌ بازدید میدانی آن‌ها تماس گرفته می‌شود 
‌که در نهایت به این پاسخ خاتمه می‌یابد: بازرسان ما 
فعلا موضوع دیگری را پیگیری می‌کنند. برای گشت 
از نانوایی‌های این محله، اطلاع داده می‌شود.

 اجازه ورود ندارید!
در نانوایی خیابان عبادت، محله مهرآباد به‌جز یکی 
دو کارگر، متصدی و بازرسان، پرنده پر نمی‌زند. انگار 
مشتری‌ها با این نانوایی قهر کرده‌اند. همان ابتدا 
متصدی این نانوایی به حضور عکاس و خبرنگار 
کنش تندی نشان می‌دهد و می‌گوید:  روزنامه وا
مجوز حضور ندارید و کارت خبرنگاری نیز برای ما 

مجوز نمی‌شود.
در حالی که بازرسان در حال تذکر دادن به شاطر 
خ‌نامه جدید را ‌در  و متصدی نانوایی هستند تا نر
معرض دید مشتری نصب کند، روح‌ا... علوی‌منش 

که از فعالان فرهنگی محله است درباره نانوایی‌های 
محله مهرآباد این‌طور می‌گوید: نانوایی‌های این 
کدام نان درست‌و‌حسابی به مردم  محله هیچ 
تحویل نمی‌دهند. در این میان تعدادی از آن‌ها‌ 
واقعا غیرمنصفانه نعمت خدا را هدر می‌دهند و نان 

بسیار بد و بی‌کیفیتی پخت می‌کنند.

 برکتی که حیف‌و‌میل می‌شود
رهگذری که متوجه گپ‌و‌گفت ما می‌شود، با صدای 
بلند می‌گوید: نان این نانوایی در یک کلمه، افتضاح 

است. افتضاح. کمی آن‌طرف‌تر خانم 
جوان با دو کودک خردسال با اشاره 
دست می‌خواهد شنوای حرف‌هایش 
باشیم. واقعا نان این نانوایی خورده 
ا  . این افراد برکت خدا ر نمی‌شود
بی‌کیفیت پخت می‌کنند تا جایی که 
نمی‌توان برکت خدا را خورد. کم‌کم به 
جمعیت معترضان به نان این نانوایی 
ل  لقو . همه متفق‌ا د فه می‌شو ضا ا
گلایه‌مندند. یکی پیشنهاد می‌دهد: 
‌در این نانوایی را تخته کنید و سهمیه 
آرد آن را به نانوایی دیگری بدهید.‌ 
که جوان‌تر است با حالتی  دیگری 
هیجانی می‌گوید: این نانوایی نزدیک 

خانه ماست، اما من و عیالم نان نمی‌خریم مگر 
اینکه مجبور باشیم. خدایی حیف پول که برای 

نان این آقا صرف شود.

 نان نگو، چوب خشک بگو
نانوایی بعدی چند کوچه فاصله دارد، اما میزان 
نارضایتی از آن کمتر است. حداقل در ظاهر نان 

که لواش برشته دست مشتری  گفت  می‌توان 
می‌دهد. خانمی که دوربین و رکوردر عکاس و خبرنگار 
را می‌بیند بلافاصله سمت خانه‌اش که رو‌به‌روی 
نانوایی است، می‌رود و نان به دست بر می‌گردد.

ر  ین‌طو فته ا گر ستش  ا د ن ر که نا ر  ن‌طو  هما
می‌گوید‌: خدا شاهد است که این سه نان را دو، 
سه ساعت پیش خریدم خودتان ببینید الان مثل 
چوب، خشک شده است. با‌ آنکه نان‌ها را داخل 
کرده‌ام.  گذاشته‌ام و اصولی بسته‌بندی  سفره 
بی‌درنگ متصدی نانوایی که متوجه اعتراض این 
مشتری می‌شود خودش را به این 
زن میان‌سال می‌رساند و می‌گوید: 
ا  ر ش  د ل خو صو ن ا نا ی  ر ا نگهد
دارد. در این محدوده بهترین نان 
را دست مردم می‌دهیم. تعدادی از 
مشتری‌هایی که در صف ایستاده‌اند، 
حرف‌های متصدی نانوایی را تصدیق 
می‌کنند و برخی هم به حمایت از خانم 
همسایه بر می‌آیند و می‌گویند نان این 
نانوایی از نظر پخت بگیر‌نگیر دارد. 
یک شهروند در توضیحاتی می‌گوید: 
نان این نانوایی یک روز خوب و برشته 

است، اما روز دیگر تعریفی ندارد.
به دستور بازرس اتحادیه، همان‌جا 
نان‌های بیات شده با نان تازه و برشته عوض و این 

ماجرا همان جا ختم‌به‌خیر می‌شود.

 نان‌های بدون مشتری
نانوایی بعدی نیز در راسته خیابان مهرآباد است. بر 
میخ‌های روی دیوار و پیشخوان آن حدود پانصد 
نان به چشم می‌خورد. کارگر، نماینده جهاد کشاورزی 

همان اول بازدید به متصدی این نانوایی تذکر جدی 
می‌دهد: وقتی مشتری نداری، پخت این همه نان 
چه معنایی دارد؟ متصدی با خون‌سردی می‌گوید: 
گاهی مشتری‌ها پشت سر هم می‌آیند و تعداد نان 
زیادی می‌خواهند. نان که آماده باشد، همین‌ها را 
تحویلشان می‌دهیم. حسینی، یکی از فعالان فرهنگی 
محله مهرآباد که شهرآرا را در این بازدید همراهی 
ل قانع نمی‌شود و می‌گوید:  می‌کند، با این استدلا
گر مشتری نیاید، تکلیف این نان‌ها، چیست؟ ا

 تنور بی‌کیفیتی نان
قیمت کم نان رایانه‌ای باعث شده است عده‌ای 
ک دام، باشند.  در پی استفاده از آن به عنوان خورا

ک دام گران‌تر است. دلیلش واضح است، خورا
مسئله‌ای که در نانوایی دیگر محله مهرآباد از سوی 
بانوی جوانی مطرح می‌شود. او به شهرآرا می‌گوید: 
ساعت‌7 صبح که می‌خواهم دخترم را به مدرسه ببرم 
دو خودرو صندوق عقب و روی صندلی‌های خود را 
پر از نان می‌کنند. او جزئیات خودروها را نیز کامل 
بیان می‌کند: یکی از این خودروها پیکان و دیگری پژو 
رنگ‌و‌رو‌رفته‌ای‌ است. من بارها با این صحنه رو‌به‌رو 
شده‌ا‌م و نمی‌دانم این نان‌ها هر روز به ‌کجا می‌رود.

مرد جوانی هم موضوع عجیب‌تری را با ما درمیان 
می‌گذارد: سری به سایت دیوار بزنید. افرادی 
ناشناس از همین محله، نان یارانه‌ای را به دوبرابر 
قیمت متعارف در آن گذاشته‌اند و هر تعدادی که 
مشتری بخواهد به دستش می‌رسانند. این جز 

کلاهبرداری چه معنایی می‌تواند داشته باشد‌؟
»صدای مردم« شهرآرا این آمادگی را دارد که همراه با 
تیم‌های گشت تعزیرات از نانوایی‌های محل بازدید 

داشته باشد.

 افرادی ناشناس از 
همین محله، نان 

یارانه‌ای را به دوبرابر 
قیمت متعارف در 

سایت دیوار گذاشته‌اند 
و هر تعدادی که 

مشتری بخواهد به 
دستش می‌رسانند. 
این جز کلاهبرداری 
چه معنایی می‌تواند 

داشته باشد‌؟

  شهروند اعلام داشت مدتی است سالن ورزشی در محله � 
چهارچشمه، خیابان سرافرازان‌13 تعطیل شده است. 

)درخواست رسیدگی(

و �  کرده است، معبر پیاده‌ر وندی در تماسی اعلام  شهر
بیع‌20 به صورت سرتاسر  بیع، خواجه‌ر در محله خواجه‌ر
گلی شده است.  کی و  به علت بارندگی‌های قبلی خا

)درخواست شست‌وشو( 

کارگران، خیابان چمن‌25 �  کوی  کبان در محله  مأمور پا
ل  وب معبر را مقابل منز وهای ناشی از رفت‌ور سرجار

) شهروند دپو می‌کند. )درخواست اخطار

حجمی از شاخه‌های هرس شده درختان از سوی عوامل � 
فضای سبز در محله طبرسی شمالی، طبرسی شمالی‌28 

خالقی‌21 دپو شده است. )درخواست جمع‌آوری(

کبرآباد، میدان هفت‌خوان �  سرعت‌کاه نصب شده در روستای ا
یب شده و سبب خسارت  به سمت شاهنامه‌14 تخر
وها می‌شود. )درخواست مرمت( به لاستیک خودر

یرگذر �  رگراه وکیل‌آباد، محله اقبال و در محدوده ز در بز
و‌، آینه محدب ترافیکی وجود داشت که مفقود  ماشین‌ر

شده است. )درخواست نصب مجدد( 

وی جوی در بولوار ایثارگران، نبش ایثارگران‌15 �  دال ر
تخریب شده است و سبب خسارت به خودروها می‌شود. 

)درخواست رسیدگی(

در خیابان غلامی، انتهای غلامی‌4 حجمی از زباله دپو شده � 
است. )درخواست جمع‌آوری(

دیواره‌های ایستگاه اتوبوس در خیابان سیدی خیابان � 
مهدی‌8 بدون شیشه است. )درخواست نصب شیشه 

برای ایستگاه(

جدول عرضی در بولوار ساعی، نبش صاحب الزمان)عج(‌9 � 
تخریب شده است. )درخواست مرمت(

 پله‌برقی پل عابر پیاده در میدان بیت‌المقدس، ابتدای � 
گو خراب است. )درخواست تعمیر پله‌برقی( خیابان اندرز

ک و گل است. �  خیابان قائم)عج(‌18، به صورت سراسر پر از خا
) )درخواست شست‌وشو و نظافت معبر

انتهای خیابان نیلوفر‌3 با نیوجرسی مسدود شده است، � 
در همین راستا و به دلیل عبور عابران پیاده و ویلچری 
شهروند درخواست جانمایی مناسب نیوجرسی‌ها را دارد. 

)درخواست اقدام(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

سرزده

اتوبوس‌رانی

فرمانی- خط‌48 که مسیر عبوری �
( اســت  آن از میثم جــنــوبــی )تـــمـــار
خیلی دیر‌به‌دیر می‌آید. گاهی 40 تا 
‌45دقیقه زمان می‌برد. این در حالی 
کسی و خودرو  است که  در این مسیر تا
مسافرکش نیز وجـــود نـــدارد. لطفا 
 در ایــن زمینه تدبیری بیندیشید.

تعزیرات

773…0915- چرا در خیابان امام �
خمینی)ره( منزل مسکونی را تبدیل 

به مطب دکتر کرده‌اند‌؟
گـــوشـــت در � ــرا  ــ 718…0937- چ

ــزرگ و زنــجــیــره‌ای  فــروشــگــاه‌هــای بـ
گران‌تر از بیرون است؟ ‌تعزیرات نیز 

پیگیر کار نیست.
حقانی- غرفه‌های فروشگاهی باغ �

بــاد مشهد، بیشتر اجناس  وکــیــل‌آ
را چند برابر قیمت روی کالا عرضه 
می‌کنند. از طرف دیگر کیفیت پایین 
است و اجناس با کیفیت پایین عرضه 
می‌شوند. در این ارتباط مدیر پارک 
نیز پاسخ‌گو نیست. می‌گوید بیشتر 
مسافران و مراجعه‌کنندگان اعتراض 
دارند ولی کاری از دست ما برنمی‌آید. 
مدیر بوستان وکــیــل‌آبــاد چندبرابر 
 بــودن قیمت اجناس را قبول دارد.

شرکت برق

ــای � ــراغ‌هـ ــرا چـ 773…0915- چــ
خـــیـــابـــان‌هـــای اطــــــراف کـــوه‌پـــارک 

خاموش است‌؟
نیروی انتظامی�

ن � ا نـــــو بـــــا ز  ا  -0 9 1 5 … 5 4 6
ــتــظــامــی، بــابــت بــرخــورد  نـــیـــروی ان
ــان  ــاب ــی ــا بــــانــــوان در خ ــ ــح ب ــی ــح ص
 مــطــهــری مــشــهــد تــشــکــر مــی‌کــنــم.         

شهرداری

یان- ‌اول خــیــابــان طالقانی � اباذر
نزدیک ‌پیاده‌راه که خودروها پارک 
‌می‌کنند، در هنگام بــاران آب جمع 
می‌شود. این اتفاق و برنامه هرسال 
است. چرا سطح آن را صاف نمی‌کنند 

ــی آب در آن جمع  ــودال گ تــا مــانــنــد 
نشود؟ در ضمن در بولوار بعثت و 
رضا هنگام بارش چاه‌ها بوی لجن‌ 
ــی انجام  ــ مــی‌دهــد کــه بــایــد لای‌روب

شود.
تأمین اجتماعی

718…0937- چـــرا بیمه تأمین �
ــان  ــدگـ ــه‌شـ ــمـ ــیـ ــی بـــــه بـ ــاعــ ــمــ ــ ــت اجــ
خویش‌فرما‌ بعد از بازنشستگی حق 

سنوات نمی‌دهد؟
جهاد کشاورزی�

یان- مسئولان محترم لطفا � اباذر
ــوزه کــشــاورزی  بــه پــژوهــشــگــران حــ
بودجه‌ای اختصاص دهید تا از سموم 
‌گیاهی به جای شیمیایی استفاده 
کنند. این اقدام را برای نجات زمین 
و هم‌وطنان انجام دهید تا بیشتر از 
این شاهد درگیری جوانان با سرطان 
وف  . همچنین حــذف ظــر نباشیم
پلاستیک‌ را در دستور کار قرار دهید 
 تا نسلی پویا و سالم داشته باشیم.

صداوسیما

کـــل صــدا‌و‌ســیــمــا �  - 0915…417
ــرف، رادیــــــو آوا یـــک‌طـــرف. ــــک‌‌‌طــ  ی

متفرقه

حسینی- یک دیوار بسیار فرسوده �
در انتهای خیابان مهرآباد8 وجود 
دارد. از طرفی این دیــوار در مکانی 
قرار دارد که امکان تردد و رفت‌وآمد 
خیلی زیاد است. بنابراین هرلحظه 
امکان ریختن این دیوار وجود دارد. 
بارها پیگیری کرده‌ایم، اما به نتیجه 
نرسیده‌ایم. از کنار این دیوار هر روز 
خانواده‌ها و بچه‌ها عبور می‌کنند 
و ممکن است ریــزش کند و اتفاقی 
خ  ــوار و حــتــی خــســارت جــانــی ر گ ــا ن

دهد. لطفا رسیدگی کنید.
پنجشنبه‌ها � تــعــطــیــلــی  مــشــکــل 

ــه جــای  ــه مــی‌خــواهــنــد ب چــه بـــود ک
ــود‌؟  ــ ــایـــگـــزیـــن ش آن شـــنـــبـــه‌هـــا جـ
کــــــاروتــــــاش و  شــــش روز هـــفـــتـــه 
ــد.       ــاش ــرار ب ــ ــرق ــ ــه مـــــردم ب  خـــدمـــت بـ

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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با پیگیری شهرآرا و تأکید فرماندار مشهد درباره حذف محدودیت کوچه‌های بولوار امام رضا)ع( 

نیوجرسی‌ها جمع‌آوری شد
 پیگیری

ــا و  ــام‌ه ــی گــذشــتــه پ در دو روز 
تـــمـــاس‌هـــایـــی از شـــهـــرونـــدان 
کـــن بــــولــــوار امــــــام رضــــــا)ع(  ســـا
دربـــــــــاره جـــــمـــــع‌آوری نــشــدن 
نیوجرسی‌های نصب شــده در 
مسیر تشییع شهدای خدمت، 
از میدان 15خرداد تا حرم مطهر 
ح شــد. یکی از این  رضــوی مطر
ــن تـــمـــاس با  ــم ــدان ض ــرونـ ــهـ شـ
تحریریه صــدای مــردم این‌طور 
موضوع را بیان می‌کند: پلیس راهور کوچه‌های 
ــرداد تا میدان بسیج را  حدفاصل میدان ‌۱۵خـ
به منظور مراسم استقبال از شهدای خدمت 
ــان بــرگــزاری مراسم  بــا نیوجرسی بست تــا در زم
ترافیک و مشکلی بــرای مــردم و شرکت‌کنندگان 

ایجاد نشود.
 همکاری بی‌نظیر ساکنان خیابان امام رضا)ع(

کید می‌کند: در روز مراسم  این شهروند در ادامه تأ

کنان محله کمال  استقبال از شهدای خدمت، سا
همکاری را برای اجرای بی‌نظیر این راهپیمایی 
داشتند و در این ارتباط نیز تمام محدودیت‌های 
ایجاد شده را با جان و دل پذیرا بودند تا مردم 
و مــشــهــدی‌هــای شرکت‌کننده در ایــن مراسم 
به‌راحتی و بدون دردسر در این مراسم حاضر شوند.

او یــادآور می‌شود: این انصاف نیست که بعد از 
کنان محله در حصر  گذشت دو روز همچنان سا
کنان خیابان  و مضیقه باشند. در این دو شب سا
امام رضا)ع( خودروهای خود را دور از منازل‌ پارک 

کرده‌اند.
شهروند دیگری نیز با ارسال پیامک این‌طور بیان 
ی  چه‌ها کو ی  سی‌ها جر ن نیو : همچنا می‌کند
نــزدیــک بــه مــیــدان ‌15خـــرداد جــمــع‌آوری نشده 
است. از مسئولان شهر درخواست داریم که این 
نیوجرسی‌ها را جمع‌آوری کنند تا روال رفت‌و‌آمد 

شهر به حالت عادی برگردد.
در پیگیری ابتدایی از مسئول روابــط عمومی 
شهرداری منطقه‌8، موضوع را جویا شدیم. محمد 
ــازدار در پاسخ می‌گوید: تجهیزات مــربــوط به  بـ

راه‌بندان از جمله نیوجرسی‌های مذکور متعلق به 
شهرداری است ولی نصب و جمع‌آوری آن بر عهده 
پلیس راهور است و شهرداری در این باره دخل و 
تصرفی ندارد. در ادامه با یکی از مسئولان فراجای 
گفت‌: نصب و  که او نیز  کردیم  گفت‌وگو  استان 

جمع‌آوری نیوجرسی‌ها با تصمیم فرماندار مشهد 
است. سپس با فرماندار مشهد تماس گرفتیم و 
محسن داوری این‌گونه پاسخ داد: ظرف همین 
امروز برای جمع‌آوری نیوجرسی‌های خیابان امام 

رضا)ع( اقدام می‌شود.
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نگاه روز

شهروند خبرنگار نسرین اباذریان- کاشت گل‌های زیبا و 
خوشبو در شهرها و جلو خانه‌ها مانع افسردگی ساکنان 
شهرهای بزرگ است. علاوه بر آن با هوای آلوده نیز مقابله 
می‌شود. ای کاش مردم پای این درختان فیلتر سیگار 

رها نکنند.

پیگیری پیام مردم

ی
رک

شه
ه 

سی
ان

 

گار
ه‌ن

ام
زن

رو

ی
لال

رک
می

د ا
دا

هر
د م

سی
 

گار
ه‌ن

ام
زن

رو

آرا
هر

  ش
ی |

مان
 کر

اد
جو

  :
س

عک


