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نوشدارو برای تأیید دارو
مدیر درمان تأمین اجتماعی خراسان‌رضوی : الزام حضور بانوان باردار دیابتی برای تایید دارو حذف شد
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دا
انسیه شهرکیص

بهمن سال گذشته بود که در بازدید 
سرزده به معاونت درمان سازمان 
تأمین اجتماعی استان خراسان 
رضوی در خیابان کوهسنگی پای 
درددل مراجعه کننده هایی نشستیم که از روند 
سخت تأیید دارو و پشت سرگذاشتن هفت خان 
گلایه داشتند. در آن  و  رستم برای دریافت دار
بازدید، شلوغی و ازدحام جمعیت و کلافگی بیماران 
یا همراهان آن ها عجیب به چشم می آمد. از طرفی 
دیگر خستگی و در انتظار بودن در صف تأیید 
دارو، بر دغدغه مراجعه کنندگان افزوده بود. در آن 
گزارش از دل نگرانی های مراجعه کنندگان و ازدحام 
و و پاسخ های  جمعیت در باجه های تأیید دار
نصفه نیمه متصدیان باجه دارو به ارباب رجوع ها 

گفتیم.
بهزاد خلیل زاده، رئیس اداره رسیدگی به اسناد 
سرپایی و بستری معاونت درمان تأمین اجتماعی 
خراسان رضوی و مجید رحیمی نمین، مسئول 
امور رسیدگی به صورت حساب داروخانه های 
ی یکی  ضو ر ن  سا ا ن خر ستا عی ا جتما مین ا تأ
از عوامل مهم این ازدحام و معطلی و گلایه مندی ها 
گاهی برخی بیماران از فرایند تأیید دارو و نقص  را ناآ
در مدارک دانستند. در ادامه و با پیگیری صفحه 
»صدای مردم« شهرآرا آن ها این قول را دادند که میز 
خدمتی راه بیندازند و کارگروه پاسخ گویی به ارباب 

رجوع تشکیل دهند.
با گذشت بیش از سه ماه از انتشار این گزارش، گام اول 
پاسخ گویی به ارباب رجوع ها برای تأیید داروهای 

خاص در 24 اردیبهشت امسال برداشته شد.

 zافزایش باجه های پاسخ گویی

عی  جتما مین ا ن تأ ما ر یر د ، مد ه د ا ز ضا علی ر
خراسان رضوی از سه اقدام در این زمینه خبر 
می دهد. اقداماتی که فرایند پاسخ گویی به بیماران 

یا همراهانشان را برای تأیید دارو تسریع کند.
عی  جتما ا مین  تأ ن  ما ز سا ن  ما ر د یر  مد
خراسان رضوی می گوید: برای کمتر شدن این 
ازدحام جمعیت و پاسخ گویی سریع تر و تحقق 
وعده راه اندازی میز خدمت در این بخش، یک 
باجه به پنج باجه موجود اضافه کردیم. همچنین 
ساعت کاری پاسخ گویی را به ساعت 17 افزایش 

دادیم.
رضازاده با اشاره به اینکه از سوی دیگر روزانه دو نفر 

ج از وقت  به صورت شیفتی برای پاسخ گویی خار
اداری در این بخش حضور دارند، از برنامه دیگری 
خبر می دهد که مورد توجه ارباب رجوع ها قرار گرفته 
است، سومین و مهم ترین اقدام که تأثیر بسزایی 
در فرایند پاسخ گویی دارد، نوبت دهی تلفنی  است.

 zبا شماره 38015 نوبت بگیرید

مدیر درمان تأمین اجتماعی استان خراسان رضوی 
یید  ی تأ ا ص بر ن خا ا ر ینکه بیما کید بر ا تأ با 
داروهایشان می توانند با شماره گیری 38015 مسیر 
آسان تری را پشت سر بگذارند، می افزاید: این افراد 
می توانند روزانه از ساعت 10 صبح تا ساعت 16 وقت 
خود را رزرو کنند و در زمان مقرر و بدون اتلاف وقت 
در محل حاضر شوند تا با ارائه اسناد و مدارک مورد 

نیاز، تأییدیه داروی خود را دریافت کنند.

 zحذف تأیید پزشک برای دیابتی ها

او به اقدامات جانبی مؤثر دیگر به منظور کاهش 
ن  ما هش ز کا و  . ا کند ه می  ر شا ا جعه  ا ن مر ما ز
مراجعه کنندگان را یکی از نتایج این اقدامات 
برمی شمارد و می گوید: با نظر پزشک، به کارشناسان 
تأییدکننده دارو این مجوز را داده ایم تا پس از گذران 

آموزش های تخصصی، صرفا برای بیماران دیابتی، 
آزمایش و دارو را بنا به مستندات ارائه شده از سوی 
فرد تأیید کنند و بیمار را به پزشک معتمد برای تأیید 
دارو ارجاع ندهند. به این ترتیب کار بیمار سریع تر 

راه می افتد.

 zدیالیزی ها معرفی نامه بگیرند

او در مورد بیماران دیالیزی نیز این طور پاسخ 
می دهد: دیالیزی ها نیز به همراه مدارک شناسایی 
رایج و با در دست داشتن معرفی نامه از امور بیماران 
خاص حوزه معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی 
و آزمایش ها و مدارک تشخیصی در این سازمان 
ز خدمات ما  نند ا بتوا حضور داشته باشند تا 

استفاده کنند.

 zمستندات پزشکی را به همراه داشته باشید

تکمیل مدارک و مستندات پزشکی کمک زیادی 
به بیمار یا همراهش می کند تا داروهای خاص 
ر  ینکه هر بیما . ا ند یید شو ی تأ کمتر ن  ما ز ر  د
چه مدارکی برای تأیید دارو نیاز دارد، موضوعی است 
که حوزه درمان تأمین اجتماعی خراسان رضوی، 
به همه داروخانه های سطح شهر در قالب بنر، 

اطلاع رسانی کرده است.
ینکه  د ا ر مو ر  ضیح د ین تو ن ا بیا ه با  د ا ز ضا ر
چه افرادی از این خدمات استفاده می کنند، 
می گوید: پاسخ گویی تلفنی و سیستم نوبت دهی 
برای تأیید دارو ویژه بیماران دیابتی، متقاضیان 
هورمون رشد، دیالیزی ها، زوج های نابارور، بیماران 

خاص ام اس و هموفیلی است.
اما برای بیماران هموفیلی و ام اس، موضوع متفاوت 
است. او درمورد این تفاوت چنین بیان می کند: 
درواقع برای تشکیل پرونده بیماران دارای ام اس 
علاوه بر ارائه مدارک پزشکی و نامه پزشک معالج 
و حضور بیمار، نامه کمیته ام اس دانشگاه، به همراه 

جواب ام ار آی ضروری است.
همچنین هموفیلی ها باید با در دست داشتن 
نجمن  ا مه  نا و  یی  سا شنا و  شکی  پز ک  ر ا مد
و و درمان به خیابان  هموفیلی برای تأیید دار
کوهسنگی 16 ساختمان مدیریت درمان سازمان 
تأمین اجتماعی استان خراسان رضوی مراجعه 

کنند.

 zتسهیلات برای بانوان باردار

آن طور که رضازاده می گوید برای افرادی که به تازگی 
به جمع دیابتی ها پیوسته اند درصورتی که نوبت 
اول دریافت دارو داشته باشند، باید برای تشکیل 
، حضوری آزمایش های قند و مدارک  ونده پر

شناسایی را همراه داشته باشند.
اما این مسئله برای بیماران دیابتی باردار فرق 
دارد و به حضورشان نیاز نیست. فقط آزمایش قند 

و سونوگرافی بارداری مورد نیاز است.
تعداد مراجعه زوج های نابارور نیز به این مرکز کم 
نیست. به گفته مدیر درمان تأمین اجتماعی استان 
خراسان رضوی، در گام نخست برای تشکیل پرونده، 
به شناسنامه و کارت ملی، آزمایش ها و سونوگرافی 
به همراه معرفی نامه از مرکز تخصصی ناباروری 

نیاز دارند تا تأیید دارو شامل حالشان شود.
رضازاده درمورد دو گروه دیگر از بیماران خاص نیز 
این طور توضیح می دهد: متقاضیان داروهای 
هورمون رشد به معرفی نامه نیاز ندارند و مستندات 
پزشکی و مدارک هویتی را باید خود بیمار همراه 

داشته باشد.

گزارش

 پل عابر پیاده در میدان امام حسین)ع(، بدون حفاظ و � 
برای کودکان خطرآفرین است. )درخواست رفع نقص(

ل، بولوار رسالت، �  طوقه‌چینی اطراف درخت در محله بلا
رسالت‌64 تخریب شده است. )درخواست مرمت(

درخت در خیابان صدر، نبش صدر یک، به سمت معبر کج � 
) شده و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر

حجمی از نخاله از سوی عوامل نامعلوم در خیابان شریعتی � 
ــده اســـت. )درخــواســت  ــو ش 32.7 نبش تقاطع اول دپ

جمع‌آوری(    

دریچه منهول در خیابان وحید‌7، نبش نظامدوست یک، � 
ج شده اســت. )درخواست نصب علائم  از محل خــار

هشداردهنده(

شهروند در خیابان شهید دارایــی، دارایــی‌7 درخواست � 
بن‌کنی ریشه درخت را دارد. )درخواست بن‌کنی و قطع 

کامل(

چاه جذبی در بولوار معقول 30.5 پر شده است و ضرورت � 
دارد چاه مذکور تخلیه شود. )درخواست اقدام(

شیب آسفالت در محله ‌مطهری شمالی، مطهری شمالی‌58 � 
انتهای عربی‌3 مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل 

کد می‌ماند. )درخواست اصلاح شیب( را

زشی در بولوار لادن‌25 نبش گلدیس‌14 بدون �  زمین ور
روشنایی است. )درخواست روشنایی(

 شهروند درخواست نصب تابلو هدایت مسیر )خیابان � 
رسالت( ورودی محله فاطمیه، خیابان مجلسی غربی‌7 

را دارد.

رگراه آزادی، آزادی‌36 بنر ممنوعیت �  در پارک خطی ‌بز
سگ‌گردانی داخل بوستان نصب شود. )‌درخواست 

اقدام(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

جهانبخش|جهانبخش| 5 خرداد در صفحه صدای مردم، 

وضعیت یکی  ز  ارسال عکس ا وندی با  شهر
از ایستگاه های اتوبوس و پوشانده نشدن جوی 
آب بزرگ مقابل ایستگاه اتوبوس انتقاد کرد. 
در متن پیام زهرا زارعی آمده است: برای ایستگاه 
اتوبوس الهیه 25 و 27 بعد از پیگیری های فراوان 
صندلی گذاشته اند، اما نبود پل روی این جوی 
آب، تردد را برای سالمندان و معلولان با مشکل 
ج این عکس،  کرده است. پس از در و  وبه ر ر
ح زیر  12 جوابیه ای به شر شهرداری منطقه 
ارسال کرد. در متن جواب این شهروند آمده 
است: درباره وضعیت جوی آب مقابل این 
ز مصطفی مرادزاده مسئول امور  ایستگاه ا
حمل ونقل و ترافیک منطقه 12 استعلام گرفته 
شد. نکته ای که باید اشاره داشت این است 
ن  ما ز سا به  ند  و شهر ست  ا خو ر د ین  ا که 

اتوبوس رانی ارتباط دارد. علاوه بر آن سازمان 
اتوبوس رانی در تمامی معابر سطح شهر در حال 
گذاشتن دال روی جداول مقابل ایستگاه های 

اتوبوس است.
کید کرد: برای رفاه حال شهروندان  مرادزاده تأ
وی جوی در آدرس الهیه ۲۵ و  احداث پل ر

۲۷ یک هفته تا 10روز آینده انجام می شود.

کن  کلالی|کلالی| مصطفایی، یکی از شهروندان سا

ی یکی  ا مکی بر پیا ر  ، د ر یو 1شهر 7 ن  با خیا
از مشکلات ترافیکی محله سکونتش نوشت: 
صل  فا حد ر  یو ۱۷شهر  ن  با خیا ه  د و محد
آموزان  ۶ محل تردد دانش  و   ۴ 17شهریور 
خردسال است. در این محدوده چند مدرسه  
ها  و ر د د خو یا عت ز هی سر گا  . د ر ا د د جو و
و بی توجهی به خط کشی عابرپیاده و تابلو تردد 
دانش آموزان، خطراتی را برای دانش آموزان 
ایجاد می کند. اهالی تقاضای نصب سرعت گیر 

دارند .
به دنبال پیگیری پیام شهروند، علی سمیعی، 
مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی شبکه 
باره این طور  حمل ونقل شهرداری، دراین 
پاسخ داد: ایمن سازی این محل با خط کشی 
و خط نوشته و نصب تابلو انجام شده و نصب 

سرعت گیر تأیید نشده است.
در ادامه جواد عباسی، مسئول امور حمل ونقل 
7، نیز این طور پاسخ داد:  و ترافیک منطقه
امکان نصب سرعت گیر در معابر محلی باید از 
سوی اهالی یا مدارس به صورت درخواست کتبی 
و استشهاد محلی به شهرداری منطقه7 تحویل 

داده شود تا بررسی شود.

  شهرداری

ــان- در تمامــی خیابان هــای � اباذری
یر  پذ نا خســتگی   ، ن ا فتگــر ر شــهر 
مــــــت  خــــد م  نــجــــــا ا ل  مـــشـــغـــــو
همه    ز ا  . هســتند ن  یا همشــهر به 
کارکنــان شــهرداری  آن هــا و دیگــر 
ش  تــا ر  پشــتکا و  یــت  جد بــا  که 
می کننــد تا شــهری آبــاد و زیبــا داشــته 
باشــیم، تشــکر می کنیــم. در ایــن بــاره 
مــردم نیــز بایــد نهایــت همــکاری 
را داشــته باشــند و ته ســیگار و انــواع 
هــا ر ها  ن  با خــل خیا ا د ا  ر لــه  با  ز

 نکنند.
280…0935- بین آسفالت و درز �

ژوئن روی پل غیرهم سطح شهید 
ناصری فاصله وجود دارد. به دلیل 
قتی  ، و ز ر د صله و  د همین فا جو و
خودروها از روی آن عبور می کنند 
 . د شو می  د  یجا ا تی  صو گی  د لو آ
ستیک  لا به  ز  ر د ین  ا همچنین 
خودروهای عبوری خسارت می زند. 
از شهرداری تقاضا داریم این مشکل 

را برطرف کند.
045…0935- از زحمات عزیزانی �

 که با کاری جهادی، نرده های بی .آر.تی
را برای تشییع شهدای سانحه هوایی 

برداشتند کمال تشکر را داریم.
854…0937- اطراف حرم مــطــهــر �

بــه، تــعــداد دســت فــروش هــا زیــاد 
شــده انــد. در این باره بیان می شود 
شخصی رابط بین دست  فروش هاست  
و مبلغی از دست  فروش ها می گیرد 
تا این افراد جمع آوری نشوند. حضور 
ئران  ا وش ها برای ز این دست فر

دردسرهایی دارد.
ی � ر ا د شهر   ز ا  -0 9 1 5 … 7 7 3

و شورای شهر مشهد تقاضا داریم 
کبان های شهرداری برای  از پا که 
شستن خیابان ها در حادثه سیل 

تجلیل کنند.
اتوبوس رانی

237…0915- طراحی ایستگاه های �
اتوبوس به نحوی است که وقتی روی 
صندلی ایستگاه منتظر نشسته ایم، 
شماره خط اتوبوس عبوری قابل 
مشاهده نیست. پیشنهاد می شود 
در طراحی ایستگاه های اتوبوس های 
شهری تجدید نظر شود به نحوی 

که ستون سمت چپ حذف شود.
فراورده های نفتی

هیچ �   ر د پر  سو ین  بنز  - نجبر ر
جای شهر توزیع نمی شود. جالب 
آنجاست که مسئولی در این رابطه 

توضیح نمی دهد. از شما تقاضا داریم 
پیگیری کنید.

راهنمایی ورانندگی

718…0937- از پلیس راهور ناجا �
بپرسید در صورتی که ماشینی از عقب 
به ماشین دیگری برخورد کند مقصر 

نیست ؟
مؤسسات خیریه

733…0915- چرا نظارتی بر روی �
؟  د ر ا د ند جو ها و یه  لیت خیر فعا
باید بررسی شود چه میزان از پول 
ن  ا مند ز نیا ست  د به  ه  شد جمع 

می رسد.
نیروی انتظامی

718…0937- چرا با اراذل و اوباش �
بولوار چمن برخورد جدی صورت 

نمی گیرد؟
نمایندگی خودرو

شهروند- چرا ایران خودرو و سایپا �
ت  پو کا قفل  ها    شین ما ی  ا بر

نمی گذارند؟
اصناف

کنــون � 369…0915- نمی دانــم آیــا تا
خــودرو مســئولان خــراب شــده اســت 
گذرشــان به تعمیرگاه هــا  اینکــه  یا 
افتــاده اســت؟ لــوازم خــودرو به صــورت 
کی گران شده است. از طرفی  وحشتنا
بــدون خــودرو نمی تــوان مانــد. با ایــن 
هزینه هــا اشــک صاحبــان خودروهــا 

در می آیــد.
ن � لا مسئو یا  آ  -0 9 0 2 … 1 5 1

ی  ی فضا ا بر ی  ند فکر ر ا قصد ند
کافی شاپ ها بردارند ؟

آموزش وپرورش

ئیــس � ر   ز ا  -0 9 1 5 … 7 7 3
ا  چــر ســید  بپر ش  ر و پــر و ش  ز مو آ
معلمــان و دبیــران را در مــدارس 
غـیـرانـتـفـــاعی بــیـمـــه نـمـی کــنـنـــد؟ 
ایـــن مـعـلـمـــان  همچنیــن چـــرا بـه 
پـــاداش نـمـی دهـنـــد؟ عـیـــدی و 

تأمین اجتماعی

718…0937- چرا تأمین اجتماعی �
وز تولد بازنشستگان  به مناسبت ر

از آن ها تجلیل نمی کند؟
متفرقه

773…0915- از نماینده ولی فقیه، �
شورای شهر و فرماندار مشهد بپرسید 
)ع( در مشهد  چرا ولادت امام رضا

تعطیل نیست؟
773…0915- چرا با افرادی که پول �

نو جلو در بانک ملی خیابان امام 
خمینی)ره( با قیمت بالا می فروشند 

برخورد نمی کنند؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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توضیحی درباره 
ایستگاه تقاطع 
دانشجو خط 
15 اتوبوس

ن  ا ند و شــهر ز  || یکــی ا لــی لــیکلا کلا

کن محلــه دانشــجو دربــاره  ســا
س  بــو تو ا ط  خطــو   ز ا یکــی 
در پیامکــی نوشــت: از مســئولان 
اتوبوس رانــی تقاضــا داریــم، خــط15در ایســتگاه 
دانشــجوی21توقف داشــته باشــد چــون تعــداد 
زیــادی مراجــع از ایــن ایســتگاه به ســمت قاســم آباد 

وجــود دارد.
شــهروند دیگــری نیــز بــا ارســال پیــام این‌طــور بیــان 
داشــت: فاصلــه ایســتگاه‌های اتوبــوس خــط 15 

بســیار زیــاد اســت. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن 
گــر بــه تعــداد  خــط مســافر زیــادی دارد. بنابرایــن ا
ایســتگاه‌ها و اتوبوس‌ها اضافه شــود کمک شــایانی 

بــه مســافران می‌شــود.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، 
مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی شهرداری 
مشهد در این باره اعلام کرد: با توجه به نزدیکی 
ایستگاه مذکور به ایستگاه چهارراه دانشجو خط 15 
) فاصله کمتر از 200 متر(، امکان اضافه کردن ایستگاه 

در دانشجوی 21 مقدور نیست.

روبه رو

نگاه روز

شهروند خبرنگار نسرین اباذریان| با جمع‌آوری، تفکیک 
زباله و دادن آن به شهرداری از طریق شرکت‌ها، محیط 
زندگی خود و حتی شهر را از آلودگی زباله‌گردها نجات 

دهیم.

پاسخ شهرداری منطقه 12 به شهروند

جوی مقابل ایستگاه اتوبوس تا  10 روز آینده پوشانده می شود
مسئول امور حمل‌ونقل و ترافیک منطقه7

نصب سرعت‌گیر در معابر فرعی با درخواست کتبی شهروندان جوابیه

بازتاب گزارش


