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بــوط بــه حفر چـــاه جــذبــی در �  ــای مــر ک‌ه ــا   نخاله‌ها و خ
ته‌‌پل‌محله، شارستان‌3 آستانه‌پرست‌5 دپو شده و مسیر 

تردد را مسدود کرده است. )درخواست جمع‌آوری(

محل حفاری شرکت خدماتی در خیابان جهاد‌سازندگی، � 
جهاد‌سازندگی‌5 رفع خطر نشده اســت. )درخواست 

نصب علائم هشدار‌دهنده(

دریچه منهول کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در بولوار � 
وکــیــل‌آبــاد، مقابل پـــارک مــلــت، جنب ایستگاه اتــوبــوس 

شکسته شده اند. )درخواست مرمت دریچه(

درختان در بولوار هفتم تیر، حدفاصل هفتم تیر 33و35 � 
مملو از حشرات است. )درخواست سم‌پاشی(

مدتی است سرویس بهداشتی خیابان شهدای حج یک، � 
مقابل پروژه رشد به دلایلی نامشخص بسته شده است. 

گشایی سرویس بهداشتی( )تقاضای باز

 پیاده‌رو در خیابان فردوسی، حدفاصل فردوسی  14 و 16 � 
به صورت سرتاسر بسیار ناهموار است و سبب آسیب به 

شهروندان می‌شود. )درخواست بهسازی پیاده‌رو(

نــرده‌‌ پله‌های پــل هــوایــی عابر پــیــاده نبش وکــیــل‌آبــاد‌8 � 
بسیار کثیف است و نیاز به نظافت دارد. )درخواست 

برای اقدام(

 به منظور سهولت در امــر تــردد عابران پیاده، شهروند � 
درخواست احداث پل عابر پیاده بر روی جوی در خیابان 
امیریه، حدفاصل امیریه 10 و 12، جنب ایستگاه اتوبوس را 

دارد. )درخواست اقدام( 

کزادی �  کزادی، نبش خا دال روی جوی در خیابان شهید خا
) یک تخریب شده است. )درخواست رفع خطر

 آسانسور پل عابر پیاده در بولوار حسینی محراب و در � 
تقاطع با محور شهید بابانظر خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

ــــن در بـــولـــوار دانـــشـــگـــاه، نــبــش دانـــشـــگـــاه‌21 �  ــردک آب‌ســ
ــت رفــع ــ ــواسـ ــ  بـــه عــلــتــی نــامــعــلــوم قــطــع اســـــت. )درخـ

 نقص(

شعارهای نوشته شده بر روی دیوار در محله فرهنگیان، � 
ک‌ســازی نشده  خیابان حسابی جنوبی بــه‌درســتــی پــا

ک‌سازی کامل( است. )درخواست پا

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

ه � د و ر محد 0- ما د 935…228
کن هستیم. پشه و  بیع سا خواجه‌ر
بوی زباله در این محدوده و خیابان 
ین  ست و با ا د ا یا ر ز ت بسیا ر بشا
شتن  ا گذ ز ا‌ با ی هو ما گر ر  یط د ا شر
پنجره‌ها ممکن نیست. لطفا پیگیری 

کنید.
387…0922- میدان فردوسی �

مشهد یکی از میدان‌های مهم و بزرگ 
این شهر است. با توجه به بزرگی و 
فضای چشمگیری که دارد بسیاری از 
مردم از فضای این میدان برای تفریح 
استفاده می‌کنند. با این حال وضعیت 
میدان و ترافیک خیابان‌های اطراف 
به‌نحوی است که برای عبور و رسیدن 
به میدان ممکن است تصادفی اتفاق 
بیفتد. در‌این‌باره خواهشمندیم یک 
پل عابر پیاده در این محدوده نصب 

کنید.
975…0938- شهردار مشهد گفته �

یی  گشا ز ن ملت با ستا ی بو ز با شهر
که  شده است، اما نکته و مشکلی 
وجود دارد این است که وسایل بازی 
این شهربازی بسیار قدیمی است و 
به همین دلیل بیشتر مردم مانند 
گذشته دیگر رغبتی برای رفتن به این 

بوستان و شهربازی آن ‌ندارند.
اتوبوس‌رانی

127…0938- اتوبوس‌های خط‌42 �
خیلی دیر‌به‌دیر به ایستگاه می‌رسند. 
گاهی باید نیم‌ساعت داخل ایستگاه 
منتظر باشیم. از اتوبوس‌رانی تقاضا 
داریم اتوبوس‌های این خط را افزایش 
دهد. از طرف دیگر اتوبوس‌های این 
مسیر کولر ندارند. لطفا پیگیری کنید.

شهروند- هیچ دستگاه من‌کارتی �
در محدوده طبرسی شمالی وجود 
ندارد و به همین دلیل اهالی منطقه 
. لطفا به  و هستند به‌ر و با مشکل ر
نصب دستگاه شارژ من‌کارت در این 

محدوده اقدام کنید.
647…0905- ون‌های خط‌87 �

محدوده شهرک صبا به پارک خورشید 

خیلی دیر به ایستگاه می‌آیند و به 
ه  یستگا که به ا نی  ما لیل ز همین د
می‌رسند بسیار شلوغ‌اند. لطفا تعداد 

ون‌ها را افزایش دهید.
ر � ا لو ی بو ا بتد 0- ما ا 9 1 2…390

گی  ند نی ز لقا ک طا ی و شهر ز و پیر
یک  ه  د و محد ین  ا ر  . ‌د می‌کنیم
اتوبوس با شماره‌29 درنظر گرفته‌اند 
که به دلیل تعداد کم و اندک خط دیر 
به ایستگاه می‌رسد. لطفا بررسی کنید 
تا اتوبوس‌های این محدوده افزایش 

پیدا کند.
مخابرات

بل � کا ی  0- سیم‌ها 9 1 0…5 9 2
تلفن در جاده سیمان دزدیده شده 
که تلفن  ست  ل ا یک یک‌سا د و نز
نداریم. مخابرات هم به دلیل سرقت 
کابل‌ها دیگر پاسخ‌گو نیست.  بالای 

مردم چه‌گناهی کرده‌اند.
مسکن

که � 472…0915- با حق مسکنی 
گرفته‌اند فقط  کارگران در نظر  برای 
می‌توان یکی از قبوض آب و برق را  

پرداخت کرد.
بیمه

134…0915- مدیرعامل محترم �
بیمه دانا شعبه خراسان‌رضوی، به 
منظور ‌افزایش سطح رضایت‌مندی 
ط بیمه‌  قسا قع ا خت به‌مو ا د و پر
نه  ما سا  ، کت شر ن  آ ن  ا ر ا بیمه‌گذ
پرداخت را به‌روز‌رسانی کنید. در حال 
حاضر قسمت درگاه پرداخت بانکی 
حق بیمه شرکت بیمه دانا در بیشتر 
مواقع با خطای بانکی روبه‌رو‌ست. 
لطفا روش‌های الکترونیکی پرداخت 
خت حق بیمه با  ا د حق بیمه ‌یا پر
شناسه پرداخت ‌به منظور افزایش 
گرفته  رفاه مشتریان شرکت درنظر 

شود.
اقتصادی

کارگر � 368…0936-با حقوق یک 
دیگر نمی‌توان مسافرت رفت، مگر 
آنکه تمام حقوق یک ماهش را صرف 

هزینه چند روز یک سفر ساده کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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زائر و مجاور همچنان منتظر پایان یافتن پروژه های ناتمام پایانه مسافربری هستند

هفت خان »جلوخان«
مدیرعامل سازمان پایانه های مسافربری شهرداری مشهد: مشکلات علائم راهنما و بلوکه های بتنی برطرف شده است

گزارش

 پایانه‌ها به صحنه نمایش می‌مانند، 

ی
رک

شه
ه 

سی
ان

 

گار
ه‌ن

ام
زن

رو

 
بــازیــگــرانــش مــســافــران چــمــدان و 
کوله‌به‌دستی هستند که از این سو 
ــه آن ســو مـــی‌رونـــد. پــایــانــه‌هــای  ب
ــریــن شــهــر بـــرای  ــت مــســافــربــری وی
مسافران نیز هست. آنجا که اولین 
نگاه‌ها به محض ورود به شهری با 
نگاه به پایانه و کم‌وکیف آن شکل 
می‌گیرد. همه خوب و بد یک شهر 
را مسافران به پای ظاهر خوب و مرتب یا بدسلیقه یک 

پایانه گره می‌زنند.
ــواری‌هـــای پیش  قصه ســرگــردانــی مــســافــران و دشـ
رویشان یکی از همین رخدادهاست. سرگردانی که به 
گفته مسافران و رهگذران، با پروژه ناتمام مقابل پایانه 
کنان  دوچندان می‌شود. پــروژه‌ای که به اذعان سا
محدوده پایانه مسافربری امام رضا)ع( سه سال است 

همانند شبح سرگردان در آمد‌و‌شد است.
همین کلافگی زائران و مجاوران از معضلاتی که پایانه 
مسافربری با آن دست به گریبان اســت، موضوعی 
است که ما را به‌ این قسمت شلوغ شهر روانه می‌کند 

تا شنوای صدای مردم باشیم.

 z...آنچه که عیان است

تعدادی از جارزن‌ها جلوتر از پایانه و در گوشه‌ای از 
خیابان امام رضا)ع( در کمین مسافر هستند. برخی 

هم مشغول گپ‌وگفت با مسافران.
کسی‌های  چندین متر جلوتر از در ورودی پایانه تا
برون‌شهری به ردیف پارک شده‌اند و در شبیخون 
گرمای تابستانی به تعبیر خودشان مگس می‌پرانند.

کی هستند.  از پروژه‌‌ معطل‌مانده پایانه دل‌خور و شا
پــروژه‌ای که به گفته یکی از راننده‌های موی‌سپید 
کرده سه سال در‌به‌درشان کرده است. می‌گوید: آنچه 

که عیان است چه حاجت به بیان است؟
در این هوای گرم، دریغ از یک سایبان برای خودمان، 
چه برسد به ماشین‌هایمان. مجبوریم به سایه‌ای 
پناه ببریم و این ارابه‌های آهنی را زیر تیغ آفتاب رها 

کنیم.
یکی دیگر از آن‌ها می‌گوید: چند سال پیش از اجرای 
پروژه مقابل پایانه، برای خودمان ارج و قرب داشتیم، 
خوابگاه و استراحتگاه ویــژه راننده‌ها، نمازخانه، 
مکانی برای مسافر و دیگر امکانات. حالا مسافر به 
محض اینکه ســوار ایــن ماشین داغ می‌شود اصلا 
رغبتی به سوارشدن ندارد. بدتر اینکه باید ساعت‌ها 

در گرما بنشیند تا مسافر دیگری از راه برسد.
کسی‌های بین‌‎الملل  راننده دیگر از تبعیض بین تا
و بــرون‌شــهــری می‌گوید: خــودتــان بــرویــد از نزدیک 
ــه کــمــتــر از  ــمــلــل را کـ کــســی‌هــای بــیــن‌ال ــش تــا ــخ ب
کسی‌های بــرون‌شــهــری  دویست‌متر بــا قسمت تا
ــا آســمــان  ــفــاوت از زمــیــن ت فــاصــلــه دارد ببینید، ت
اســت. بــرای آن‌هــا جایگاهی عالی و خنک درنظر 
کــه از حداقل‌ها   گرفته‌اند و ایــن وضعیت مــاســت 

محرومیم.

 zپایانه کجاست؟

ــوی دیــگــر و مهم  ــه‌دســت سـ  مــســافــران چــمــدان‌ب
معضلات پایانه است. بیشترشان سرگردان‌اند. به هر 
طرف می‌روند به امید یافتن در ورودی پایانه. حدود 
دو ساعتی که آنجا هستیم بیش از بیست‌نفر آدرس 
ورودی پایانه را از خبرنگار و عکاس روزنامه می‌پرسند 
و با حالت تردید و چمدان‌کشان به مسیر خود ادامه 

می‌دهند تا مقصد خود را پیدا کنند.
کن شهرستان یزد است.  یکی از همین مسافرها، سا
سلطانی می‌گوید: بــرای مشهد شهر به این بزرگی 
صورت خوشی ندارد که پایانه مسافربری‌اش، چهار 

تا بنر و تابلو‌ راهنما نداشته باشد.
محمدپور، مسافر سبزواری نیز با دل‌خوری می‌گوید: 

من آمد‌‌و‌شدم به مشهد، زیاد است و بیشتر هم از 
این پایانه اســت. چند سال است که مقابل پایانه 
را بسته‌اند و معلوم نیست چه طرحی می‌خواهد 
پــیــاده کنند. حــرف دلــش ایــن اســت: مشهد شهر 
گر چنین پــروژه‌ای آن هم در  زیارتی مهمی است و ا
پایانه مسافربری بخواهد انجام شود که زائر زیادی 
ج ‌شوند، باید  از آن به شهر مشهد وارد یا از آن خار
سریع‌تر جمع‌و‌جور شود نه آنکه سال‌ها معطل و 

متوقف بماند.

 zسنگ بزرگی به نام نیوجرسی‌های بتنی

در کنار نامعلوم بودن ورودی پایانه، 
بلوکه‌های بتنی و نیوجرسی هم آفت 
دیــگــری اســـت کــه گــریــبــان مــســافــر را 
گرفته است. با این نیوجرسی‌ها مسیر 
تردد را محصور کرده‌اند تا به اصطلاح 
موتورسوارها و خودروها به محوطه 
پارکینگ وارد نشوند غافل از اینکه 
این حائل‌ها به معنای سد کردن راه 

مردم است.
توضیح بیشترش را علی‌آبادی، مسافر 
اهل شهرستان طبس می‌دهد: من با 
اتوبوس‌های بی‌آرتی خودم را به این 
پایانه رســانــده‌ام. اصــا شما بگویید 
ــن فــاصــلــه کـــم دووجـــبـــی بین  ــ از ای

نیوجرسی‌ها یک بچه کم‌جثه می‌تواند عبور کند‌؟ 
باید حسابی خودمان را پیچ‌و‌تاب بدهیم تا به‌سختی 
از آن بگذریم و چمدان‌های سنگین را از روی این 

بلوکه‌های بتنی بلند کنیم.
او ادامه می‌دهد: همه خانم‌ها یا افراد کم سن‌و‌سال 
که توان بلندکردن چمدان‌های سنگین را از روی این 

بلوکه ها ندارند.
پیشنهادش این است که یا بلوکه‌ها را    بردارند یا فاصله 
منطقی بین بلوکه‌ها‌ ایجاد شود که تردد مسافران 

پیاده و بارشان، آسان باشد.
کنان شهر بابلسر است. عرق از  محبوبه همتی، از سا
سر‌و‌رویش می‌ریزد. با عصبانیت می‌پرسد راه ورودی 

کجاست؟
راهنمایی‌اش می‌کنیم. وقتی به بلوکه‌های بتنی 
ــاره می‌کند و از او  ــامــه اشـ مــی‌رســد، بــه عــکــاس روزن
کـــردن چــمــدان کمکش کند.  مــی‌خــواهــد در بلند 
سپس می‌گوید: این چه شهری است که شما دارید؟ 
چرا پایانه‌اش این طوری است؟ باید من مسافر این 
قدر حیران و سرگردان باشم؟ باید برای جابه‌جایی 
بار و وسیله‌هایم از این و آن خواهش کنم. در شأن 
شهر امام رضا)ع( نیست که زائرانش در پایانه، بلاتکلیف 

باشند.

 zتعیین ضرب‌الاجل چندساعته برای رفع مشکلات

»پایانه مسافربری امام رضــا)ع(، با وسعت‌ ‌43هکتار، 
مجهز به کلانتری، آتش‌نشانی و مجتمع خدماتی 
رانندگان، بــاس‌واش، جایگاه سوخت، شهر بازی و 

زائرسرای ارزان‌قیمت و دیگر موارد است.«
سیدمهدی امــامــی میبدی، مدیرعامل سازمان 
ــا ایــن  پــایــانــه‌هــای مــســافــربــری شـــهـــرداری مشهد ب
توضیح، آماری از ورود و خروج زائران به بزرگ‌ترین و 
هوشمندترین پایانه برون‌شهری کشور به شهرآرا ارائه 
می‌دهد: در سال ‌21میلیون نفر از این پایانه استفاده 
می‌کنند که روزانه بین 50 تا ‌80هزار نفر و روزهای اوج 
حضور مسافر به‌ویژه دهه پایانی صفر 
تا  ‌250هزار نفر افزایش پیدا می‌کنند.

امــامــی میبدی در مـــورد دسترسی 
سخت بــرخــی مــســافــران بــه ورودی 
ــروژه جــلــوخــان  ــ ــد: پـ ــوی ــی‌گ ــانــه م ــای پ
کــه بــه پــایــان بــرســد، مــا بــا پــایــانــه‌ای 
ــه‌رو خواهیم بــود،  بسیار مجهز روبـ
در حـــال حــاضــر نــیــز راه دسترسی 
ــردد زائـــران، سخت نیست و  ــرای ت ب
مراجعه‌کننده‌ها از قسمت پارکینگ 
و ایستگاه پایانی بی‌آرتی به سهولت 

به پایانه دسترسی دارند.
 مــدیــرعــامــل ســـازمـــان پــایــانــه‌هــای 
مسافربری شهرداری مشهد درمورد 
تــردد سخت برخی شهروندان از ایــن پایانه و نبود 
هیچ‌گونه تابلو‌ راهنما می‌گوید: تابلوهای راهنما در 
تعطیلات نوروزی امسال وجود داشته است، مهم‌تر 
آنکه در همین ایام موردنظر، مسیر مستقیم خیابان 
امام رضا)ع( به پایانه نیز که دورتادور آن کارگاه اجرای 
پــروژه جلوخان است، بازگشایی شد و با گل‌کاری و 
نورآرایی ویژه مسیر جالب و کوتاهی در فاز یک پروژه 
پیشخوان به صورت موقت باز شد، اما در ادامه کار 

گزیر شدیم مسیر را به حالت قبلی برگردانیم. نا
او با اشاره به اینکه این پروژه، دلیلی برای تردد سخت 
زائر نباید باشد این‌طور قول می‌دهد: در کمتر از چند 
ساعت بنرهای اطلاع‌رسانی نحوه تردد زائر دوباره 
طراحی و بلافاصله جانمایی می‌شود تا سرگردانی 

احتمالی زائر اتفاق نیفتد.
کاوی این مشکل این‌چنین ابراز  امامی میبدی در وا
می‌کند: برخی از زائــران که با خطوط بی‌آرتی تردد 
می‌کنند به جای اینکه در ایستگاه پایانی که در خود 
پایانه مستقر است و فاصله حدود صدوهفتاد‌متری و 
مستقیم با ورودی پایانه دارد، پیاده شوند به اشتباه 
در ایستگاه ماقبل پایانه پیاده می‌شوند و مسافت 

طولانی‌تری را پشت سر می‌گذارند.
او از یــادآوری این موضوع به سازمان اتوبوس‌رانی، 

می‌گوید: به طور حتم مسئله را با سازمان اتوبوس‌رانی 
ــم کـــه  طـــوری در ایـــن خطوط  ــذاری در مــیــان مــی‌گ
اطلاع‌رسانی کنند تا زائــر در همان ایستگاه پایانی 
پیاده شود و برای یافتن ورودی پایانه دچار سردرگمی 

نشود.

 zایجاد فاصله منطقی بین بلوکه‌های بتنی

بلوکه‌های بتنی بــزرگ و نیوجرسی‌ها و ردنشدن 
چمدان‌های مسافران از میان آن، معضل دیگری بود 
که مدیرعامل پایانه بزرگ امام رضا)ع( درباره آن چنین 
توضیح می‌دهد: بعد بازدید میدانی، آن را رفع کردیم 
و با ایجاد فاصله منطقی بین نیوجرسی‌ها با عبور و 

مرور آسان مسافران رو‌به‌رو خواهیم بود.
کسی‌های برون‌شهری مطرح   برای آنچه که راننده‌  تا
گر  می‌کنند، امامی میبدی راهکار دارد. می‌گوید: ا
سایبان برای خودروها می‌خواهند یا فضایی برای 
گشت‌های  کانکس مجهزی مانند بخش  استقرار 
بین‌الملل، این آمادگی وجود دارد که بعد درخواست 
آن‌ها، این امکان را با هزینه خودشان، برایشان فراهم 

کنیم.
کــیــد مــی کــنــد: ایـــن مــشــکــات گـــذری اســـت و  او تــأ
وقتی پروژه جلوخان، اجرا شود، زائر و مجاور طعم 
 شیرین استفاده از پایانه‌ای مدرن و مجهز را خواهد 

چشید.

 zاختصاص ‌160میلیارد تومان برای 3فاز

مجتبی زمانیان، مدیرکل نظارت بر اجرای طرح‌های 
عمرانی اداره کل نظارت بر اجرای طرح‌های عمرانی 
شهرداری مشهد در مورد محاسن این پروژه می‌گوید: 
استفاده بهینه از طبقه زیرزمین، ایجاد فضای سبز و 
محوطه و افزایش سطح زیربنایی پایانه برای افزایش 

خدمات از فواید این پروژه است.
زمانیان در ادامـــه جزئیات بیشتری از ایــن پــروژه 
جلوخان ارائــه می‌دهد: ایــن پــروژه در سه فــاز اجرا 
می‌شود که فــاز نخست در ســـال‌1401 افتتاح شد و 
شامل محوطه پارک و ساختمان توسعه و... است که 

مراحل نهایی خود را می‌گذراند.
فـــاز دوم نیز بــه ایستگاه قــطــار‌شــهــری و ایستگاه 
کسی‌های بین‌الملل و بــرون‌شــهــری و ایستگاه  تا
اتـــوبـــوس‌هـــای درون‌شـــهـــری اخــتــصــاص دارد که 

طراحی‌های آن انجام شده است.
او بــا بیان اینکه فــاز دیگر آن بــرای پارکینگ‌های 
طبقاتی و دیگر امکانات درنظر گرفته شده است، 
ــراز می‌کند:  در مــورد هزینه تمام شــده ایــن پــروژه اب
پــروژه جلوخان پایانه مسافربری مشهد در سه فاز 
 و با هزینه تمام شده پروژه ‌160میلیارد تومان برآورد

 شده است. 

بازدید میدانی

طعم شیرین گذر راحت از پایانه با پیگیری شهرآرا

ــوز چــنــد ســاعــتــی از مــصــاحــبــه با  ــن شهرکی|شهرکی|  ه

شهروندان و بیان دغدغه‌ها و درددل‌هایشان 
گهان تصاویر  با صدای مردم نگذشته بود که نا
ارســالــی متفاوت به شــهــرآرا گویای آن بــود که با 
پیگیری رسانه مــردم مشهد، در اقدامی فوری 

وضعیت پایانه اصلاح شده است.ماجرا از این قرار 
است که سیدمهدی امامی میبدی، مدیرعامل 
سازمان پایانه‌های مسافربری شهرداری مشهد 
گاهی از دل‌خـــوری مسافران  بلافاصله پس از آ
و سرگردانی‌هایشان بــرای یافتن مسیر درست، 

نقایص موجود را برطرف کــرده اســت.در همین 
راستا بنرهای بــزرگ اطلاع‌رسانی و نشانه‌های 
مختلف با علامت‌های آشکار از ابتدای پایانه تا 
ورودی اصلی جانمایی شد تا مسافران برای نحوه 

تردد سردرگم نباشند.

نیوجرسی‌های به‌هم چسبیده معضل دیگری بود 
که مانع آمد‌و‌شد مسافران بود و مسئولان پایانه 
مسافربری، در کمترین زمان با ایجاد فاصله زیاد 
بین این بلوکه‌های بتنی، اسباب گذر راحت مسافر 

و چمدان‌هایش را فراهم کردند.

 پروژه جلوخان پایانه 
مسافربری مشهد در 

سه فاز و با هزینه تمام 
شده  ‌160میلیارد تومان 

برآورد شده است  
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