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نظافت 
نصفه‌نیمه 
محله 

شهرکی|شهرکی| شهروندی 

ــه  ــی ب ــ م ــا ــ ــی ــ ر پ د
صــــــــــدای مــــــردم 
مــــــی‌گــــــویــــــد: در 
خیابان حسنی12، متاسفانه برخی 
کبان‌ها را نمی‌بینیم.  روزها حضور پا
کـــنـــان مــحــلــه از ‌یـــک‌در‌مـــیـــان  ســـا

کبان‌ها گلایه‌مندند.  کارکردن پا
قطعا شــهــرداری ایــن‌طــور خواسته 
است. زیرا آن‌ها سرخود نمی‌توانند 

ترک کار کنند.
او ادامه می‌دهد: یک روز که این قشر 
کــار نمی‌کنند نامرتب  زحمت‌کش 
بودن محله واقعا به چشم می‌آید. 
درخـــواســـت ایـــن هــمــشــهــری ایــن 
گر قاعده و قانونی هم  است: حتی ا
کبان‌ها باشد باید  بــرای تعطیلی پا
کم  برخی محلات شهر را به لحاظ ترا
یـــن قــاعــده مستثنی ز ا  جمعیت ا

 کرد.

کبر نـــبـــی‌زاده، مــعــاون فنی و  علی‌ا
ــی شـــهـــرداری مــنــطــقــه‌5 در  ــرایـ اجـ
پــاســخ ایـــن شــهــرونــد مــی‌گــویــد: در 
کبان  ایام تعطیل و جمعه نیروی پا
کـــل ســطــح شهر  ــر فــرعــی  در مــعــاب
 فــعــالــیــت نـــدارنـــد و در اســتــراحــت

 به‌سر می‌برند. 
نبی‌زاده همچنین می‌افزاید: فقط 
نظافت معابر اصلی را تــعــدادی از 

کبان‌ها انجام می‌دهند. پا
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 زمین بایر غیرمحصور در خیابان پورسینا‌58 به محل دپوی � 
زباله‌ها تبدیل شــده اســت. )درخــواســت اخطار به مالک 

برای دیوارکشی(

پیاده‌رو ‌خیابان زنبق جنوبی‌7 را مخابرات حفاری کرده، با این � 
حال مرمت نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

شــهــرونــدی اعــام کــرد کــه ارتــفــاع جــدول در خیابان وحــدت، � 
نبش وحدت25، دارای اختلاف سطح است و سبب آسیب به 

خودروها می‌شود. )درخواست رسیدگی و رفع نقص(

جوی عرضی در خیابان سجادیه، سجادیه‌16 نشست کرده و به � 
خودروهای عبوری خسارت وارد می‌کند. )درخواست مرمت(

 زمین بایر غیرمحصور در محله کارمندان دوم، خیابان طالبی‌4 � 
متعلق به شهرداری، مدتی است بدون استفاده رها شده و به 
وها و همچنین تجمع معتادان تبدیل  محلی برای پارک خودر
شده اســت. ‌شهروندان تقاضای تعیین‌تکلیف زمین مذکور را 

دارند. )درخواست اقدام(

پروژه مرمت لوله آبیاری فضای سبز در محله رضائیه، خیابان � 
امت‌4 نیمه‌کاره رها شده است. )درخواست تسریع در اتمام 

) کار

له در بولوار نقویه‌، حدفاصل �  وسایل بدن‌سازی داخل بوستان لا
) نقویه 6و8 خراب است. )درخواست تعمیر

پیاده‌رو در بولوار پیروزی، حدفاصل پیروزی62 و میدان حکمت � 
فرسوده شده است. )درخواست بهسازی(

آســفــالــت مــعــبــر ســـــواره‌رو در خــیــابــان هــاشــمــیــه، هــاشــمــیــه13 � 
ک اســت. )درخــواســت نصب علائم  نشست دارد و خطرنا

هشدار‌دهنده(

معبر ســواره‌رو در خیابان معلم‌، نبش معلم‌17 بدون رمپ ویژه � 
معلولان است. )درخواست احداث رمپ(

پروژه احداث پل در محله بهاران، میدان فهمیده، رینگ میدان � 
با‌کندی در حال انجام است. با توجه به ایجاد مشکلات ترافیکی، 
ونــد اتمام پــروژه مذکور را  شهروندان درخواست تسریع در ر

دارند. )‌درخواست اقدام(

ژ من‌کارت در خیابان عبدالمطلب، نبش تقاطع �  دستگاه شار
وزی، داخــل ایستگاه اتوبوس  هنرور،  مقابل درمانگاه شبانه‌ر

خراب است. )درخواست رفع نقص(.    

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

سنگ‌فرش سواره‌رو در � شهروند-
خیابان شیخ طوسی )ضلع جنوبی 
بازار رضا)ع((، تخریب شده و نشست 

کرده است.
اتحادیه املاک

ک �  773…0915- چرا اتحادیه املا
ک  قولنامه‌های قدیمی مشاوران املا
را جمع نمی‌کند تا قولنامه هوشمند به 

مستأجران بدهند؟
شرکت مخابرات

ت � ا بر ا مخا 0- چر 9 3 7…7 1 8
دکه‌های تلفن همگانی را که بدون 
ر سطح شهر جمع  ند د ه‌ا د ستفا ا

نمی‌کند؟
شهرآرا

196…0915- از ‌گزارش »‌به داد معابر �
ی  ا « صد سید ضی بر ر خمی سید ز
ا تشکر  ر آ تیر‌ شهر  1 7 خ ر م مو د مر
می‌کنیم که این موضوع را منتشر ‌و 
مشکل پیاده‌روهای بولوار سیدرضی 

را پیگیری کرد‌.
اتوبوس‌رانی

345…0935- با تشکر از سازمان �
اتوبوس‌رانی مشهد بابت سرویس 
منظم صبحگاهی بی‌آر‌تی خط  ۸۳۰، 
با این حال به سرویس‌دهی نامنظم 
شب‌های این خط انتقاد‌ دارم. ‌گاهی 
تا بیست‌دقیقه انتظار کشیده‌ایم. در 
ساعت‌۲۱، اتوبوس آمد، اما به‌شدت 
که امکان سوار  غ بود تا جایی  شلو
شدن نبود. تقاضا داریم برنامه‌ریزی 
صبح‌ها  مثل  تا  شد  با ی  به‌نحو
سرویس‌دهی منظم و رضایت‌بخش 

باشد.
راهنمایی‌ورانندگی

شین‌ها � ا ما 0- چر 9 1 5…7 7 3
ی  و به‌ر و کسی ر ه تا یستگا خل ا ا د
پمپ بنزین خیابان امام رضا)ع(‌ پارک 
کسی‌رانی و  می‌کنند؟ چرا بازرسی تا
راهنمایی‌ورانندگی با آن‌ها برخورد 

نمی‌کند؟
ید � حل تمد ا 0- مر 9 3 7…7 1 8

گواهی‌نامه رانندگی پایه‌3 چیست؟
670..0915- باید مراحل اعطای �

گواهی‌نامه سخت‌تر شود. این همه 
تصادف نشان از این است که هنوز در 
فرهنگ راهنمایی و رانندگی مشکل 

داریم.
758…0935- ترافیک خیابان‌ها و �

دیدن این همه خودرو و موتورسیکلت 
و اتوبوس‌های دودزا اعصاب و روان 

هر فردی را به‌هم می‌ریزد.
اجتماعی

اباذریان- در یکی از ایستگاه‌های �
د  و حد ی  ختر د ی  شهر ر قطا
بیست‌ساله با عجله کلید آسانسور را 
پشت سرهم ‌می‌زد. خانمی که حکم 
مادر او را داشت گفت که آسانسور الان 
بالا رفته است عجله ‌نکن. این دختر 
لفظ مناسبی به‌کار نبرد و با بی‌حرمتی 
جواب داد‌. فرهنگ اجتماعی و احترام 

به بزرگ‌ترها ‌کم‌رنگ شده است.   
دولت

151…0902- باید در کشور شورایی �
وجود داشته باشد تا عملکرد دولت 

و قول‌هایی را که داده  بررسی کند.
آموزش‌وپرورش

718…0937- چرا مدارس دولتی �
هنگام ثبت‌نام پول می‌گیرند؟

علوم پزشکی

به � ی  سر لطفا   -0 9 1 5 … 4 0 6
بیمارستان امام رضا)ع( و هاشمی‌نژاد 
بزنید. تخت خالی آی‌سی‌یو ندارند و 
مردم و بیماران باید چند روز منتظر 
گر اتفاقی برای بیمار در این  بمانند. ا

زمان رخ دهد چه‌کار باید بکند؟
گزارشی از تب � 328…0915- چرا 

دنگی و علائم آن داده نمی‌شود تا 
اطلاعاتی به مردم داده شود. وقتی 
ر است  گرفت قرا این بیماری اوج 

فکری برای مردم کنند؟
نیروی انتظامی

718…0937- چرا نیروی انتظامی �
ی  د و که شیشه د یی  شین‌ها با ما

دارند برخورد نمی‌کند؟
قطارشهری

773…0915- چرا ‌ساعت کار قطار �
شهری را درماه محرم و صفر افزایش 

نمی‌دهند؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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روایت »صدای مردم« از عملکرد ساعات ابتدایی ادارات و بهره‌وری مفیدی که دارند

ساعت بیکاری صبحگاهی!
ساعات ابتدای صبح بانک‌ها، بدون مشتری و با کولرهای روشن برای چند کارمند می‌گذرد

گزارش

 15خرداد بود که مصوبه دولت برای 
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تغییر ساعت کــاری کارکنان اجرا 
شد. در این مدت از اجرای طرح، 
حرف و حدیث‌هایی گریبان آن را 
گــرفــتــه اســـت. الــبــتــه ایـــن تغییر و 
تحولات ساعت رسمی کشور به 
ــال گــذشــتــه بــاز  ایــــن یــکــی دو ســ
نمی‌گردد. اولین بار بعد پیروزی 
انقلاب اسلامی در یکم فروردین 
ــال‌1370، ساعت‌ رسمی کشور یک ساعت جلو  سـ
کشیده شد و در سی‌و‌یکم شهریور‌ به حالت عادی 
بازگشت. این مصوبه  تا سال‌1384 اجرا‌، اما چندی 
بعد این مصوبه به علت سردرگمی بخش زیادی از 
جامعه در اثر تغییر ساعت رسمی کشور و...  ابطال 
شــد. با ثابت شــدن ساعت کشور، روشنایی هــوا و 
تلاش برای کاهش اتلاف انرژی دوباره این موضوع 
ح شــد. در‌ایــن‌بــاره دولــت امسال نیز تصمیم  مطر
می‌گیرد این قانون را اجرا کند و ساعت کار کارکنان را 

از ساعت6 صبح تا ساعت‌13 تغییر دهد.
ح از نظر مردم و کارکنان  نخستین ایراد به این طر
دور نماند. اینکه برخی ادارات و بخش‌های دولتی 
یا خصوصی به آن پایبند نیستند و ناهمگونی زمانی 
شهروندان را سرگردان می‌کند. به‌ویژه بانک‌ها و 
دفاتر پیشخوان که در ساعات آغازین صبح، شاید 
مشتری‌هایشان از انگشتان یک دست کمتر باشد.

برای صحت‌سنجی ماجرا صبح علی‌الطلوع روانه 
گوشه‌و‌‌کنار شهر می‌شویم تا از کم‌وکیف کار بانک‌ها 
و دفــاتــر پــیــشــخــوان و خــدمــات اول صبحشان 

سردرآوریم.

 zپاسخ‌گویی با چشمانی نیمه‌باز

ســاعــت6:45، چــرت خیابان هنوز نپریده اســت و 
مغازه‌دارها کرکره مغازه‌هایشان را بالا نکشیده‌اند. 
شلوغی در خیابان احمدآباد به چشم نمی‌‎خورد. 
یکی از بانک‌های حاشیه این خیابان، با چسباندن 
کاغذی بر در ورودی، تکلیف ارباب رجوع را مشخص 

کرده است، شنبه تا پنجشنبه6:30 تا 12:30.
داخــل بانک نیز سکوت مطلق حکم‌فرماست. با 
آنکه ابتدای صبح هنوز هرم گرما هجوم نیاورده، 
کولرهای گــازی بانک روشــن اســت. کارمندان هم 
به پرسش‌های من برای دریافت خدمات بانک با 

چشمانی نیمه‌باز پاسخ می‌دهند.
دیگر بانک‌های آن محدوده هم وضعیت مشابهی 
دارند. به استثنای یکی دو بانک که ساعت کاری روز 

پنجشنبه‌شان را تا ساعت‌12 تعیین کرده‌اند.

 zمشتری در کار نیست

ــروع ‌فعالیت بانک‌ها مــی‌گــذرد.  یــک ساعتی از ش
بانک‎های محدوده خیابان‌های خیام و سناباد 
را نیز راســتــی‌آزمــایــی می‌کنیم. وضعیت چندان 

توفیر ندارد و حوالی این بانک‌های بزرگ، پرنده پر 
نمی‌زند. بانک‌هایی بی‌مشتری با سرمایش عالی 
صبحگاهی و برخی کارکنانی که از حالت چهره‌شان، 

خواب می‌بارد.
ــام  ــاع بـــانـــک‌هـــای خــیــابــان امـ ــ ــ اوض
ــدکــی مــتــفــاوت اســت،  خــمــیــنــی)ره( ان
حـــداقـــل بـــه انــــــدازه انــگــشــتــان یک 
دست در آن مشتری پیدا می‌شود و 
تک‌و‌توک مغازه‌داران آن اطراف کرکره 
مغازه‌شان را بالا کشیده‌اند. ساعت 
از 8 صبح گذشته اســت و آمد‌و‌شد 

مشتری‌ها بیشتر می‌شود.
موهبتی، خانم جوانی که برای خرید 
یک واحــد آپارتمان باید هزینه‌ای را 
به حساب مالک واریز کند به صدای 
مــردم می‌گوید: کار من تقریبا واجب 
اســت و چــون فرایند زمــان‌بــری است 
باید صبح زود به بانک می‌آمدم. با آنکه 

برنامه‌ریزی کردم که ساعت6 صبح در بانک باشم 
خواب ماندم و ساعت‌8 رسیدم. در کمال تعجب 
گر ساعت‌8 صبح این‌طور باشد  دیدم خلوت است. ا
یکی دو ساعت قبل آن رسما متصدیان بانک مگس 

می‌پرانند.
خانم جــوان دیگری که خــودش را کارمند یکی از 
ادارات دولتی معرفی می‌کند .به شرطی که هیچ 
نام‌و‌نشانی از او در میان نباشد. نظرش این است: 
تصمیم کاملا غیرکارشناسی، زندگی چند میلیون 
نفر را تحت‌الشعاع قــرار می‌دهد. خانم کارمندی 
که ساعت‌5 صبح مجبور است بیدار شود به کدام 
کارش می‌رسد؟ فقط این نیست باید به محض اینکه 
به خانه می‌رسد بچه‌هایش را از این کلاس به آن 
کلاس ببرد. شام و ناهار و امور منزل و مهمان‌داری 
هم هست. پس این زن کی به خودش استراحت 

بدهد؟ شب نیز باید استرس این را داشته باشد 
که زود بخوابد تا صبح روز بعد خــواب نیفتد. اما 
 معمولا مجبور است بــرای امــور خانه تا نیمه شب 

بیدار بماند.

 z پرتاب آپولــوی بی‌خوابی و بیماری

به هوا!

نــظــر هــژبــری، کــاســب مــیــان‌ســال که 
حسب حرفه‌اش، سروکارش با بانک 
زیاد است، با لحنی طعنه‌آمیز همراه 
است: هر روز از بانک‌ها و اداره‌هایی 
که کارکنانش ساعت‌6 صبح پشت میز 
قرار می‌گیرند، یک آپولو به هوا پرتاب 
می‌شود که محتوای آن بی‌خوابی، 
بیماری، عصبی بودن، حال و حوصله 

نداشتن، خشم و رنج و... است.
او از مسئولان می‌خواهد: این شاهکار 
ساعت6 را که هیچ ارباب رجوعی هم 

نیست، زودتر خاتمه دهند.

 zبه‌هم خوردن ساعت بیولوژیکی بدن

»کارمند جماعت مجبور است حتی دستورات غلط را 
اطاعت کند.« این صحبت مرد جوانی است که او هم 
ساعات اولیه صبح را برای رتق‌و‌فتق امور بانکی‌اش 
انتخاب کرده است. محبوبی ادامه می‌دهد: کاری 
که دولت هر سال برای تغییر ساعت تابستانی انجام 
می‌دهد سبب به‌هم خــوردن ساعت بیولوژیکی 
بدن و مشکلات زیستی برای کارمندان می‌شود و 
در بسیاری از کشورهای اروپایی هم دست‌کاری 
ساعت تابستانی منسوخ شده است ولی اینکه ما 
مجبوریم دو ساعت زودتر بیدار بشویم تأثیر منفی در 
بازدهی کاری ما داشته است. این را به عینه در دیگر 
همکاران نیز می‌بینم که خسته هستند و خواب 

کافی حالت عصبی بر آن‌هــا عــارض کــرده است.  نا
صحبتش را با گزاره‌های دیگری ادامه می‌دهد: مگر 
ساعت کار مفید کارمندان چقدر است که شروع آن 
را ساعت‌6 صبح گذاشتید‌؟ نظارت کنید ببینید کدام 

بانک و اداره ساعت6 صبح ارباب رجوع دارد.
می‌گویید همه این دست‌کاری‌های ساعتی برای 
این است که در مصرف انــرژی صرفه‌جویی شود، 
اما این خواسته را دارم که لطفا برای نمونه به چند 
بانک و اداره بروید و ببینید چقدر این ساعت مفید 
است. بعضی اداره‌ها از همان ابتدای صبح، وسایل 

سرمایش را روشن می‌کنند.

 zناهماهنگی مراکز دولتی و خصوصی

در بسیاری از دستگاه‌های دولتی و خصوصی و 
حتی بانک‌ها ناهماهنگی برای آغاز به کار نیروی 
انسانی‌ وجود دارد. یکی شروع به کارش ساعت7 
است، دیگری مثل دفاتر پیشخوان ساعت‌8، و آن 
یکی هم ساعت 6 یا 6:30 صبح. همین موضوع سبب 

دل‌خوری ارباب‌رجوع‌ها شده است.
این شهروند که کار بانکی‌اش را صبح زود در بانک 
انجام داده  است با انتقاد از ساعت شروع متفاوت 
ادارات می‌گوید: با ‌اینکه کارم در بانک سریع انجام 
شد، اما بازهم باید منتظر بمانم. زیرا ساعت کار دفتر 

پیشخوان خیابان احمدآباد ساعت‌8 صبح است.
او با گلایه می‌گوید: قانون باید برای همه بخش‎ها 
‌یکی باشد تا مشتری این‌قدر علاف و سرگردان نشود.
متصدی دفتر پیشخوانی در خیابان سناباد نیز 
می‌گوید: ساعت6 صبح بیایم   چه‌کار کنم؟ اصلا آن 

موقع صبح مگر مشتری وجود دارد؟
می‌پرسم بانک‌ها که ساعت‌کاری‌شان همان حدود 
ح‌هــای  ــن طــر اســـت. او چنین پــاســخ مــی‌دهــد: ای
خلق‌الساعه جز علافی مشتری و ارباب‌رجوع چه 

پیامدی دارد؟ تقریبا هیچ.

در بسیاری از 
دستگاه‌های دولتی 
و خصوصی و حتی 
بانک‌ها ناهماهنگی 
برای آغاز به کار نیروی 
انسانی‌ وجود دارد. 
یکی شروع به کارش 

ساعت7 است، دیگری 
مثل دفاتر پیشخوان 

ساعت ‌8 صبح 

بازدید میدانی

نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد ‌به شرایط پیاده‌روهای معبر نور انتقاد کرد و خواستار اصلاح و 

مرمت این پیاده‌روها شد. در ادامه و پس از ثبت پیام شهروند، شهرداری به ترمیم و اصلاح پیاده‌رو اقدام کرد.

معطلی برای مسافر بدون من‌کارت و سرگردانی برای نبود ایستگاه
  ملیحه جهانبخش|ملیحه جهانبخش| یکی از مسائلی 

ــدان در هــنــگــام پیگیری ــ ــرون ــ ــه ــ ــه ش ــ ک
استفاده از ناوگان حمل‌و‌نقل 
عمومی باید به آن توجه ویژه 
داشته باشند، داشتن من‌کارت و 
شارژ کافی برای جلوگیری از معطلی خود یا دیگر 
ح شده  مسافران است. از دیگر موضوعات مطر
در این زمینه می‌توان به جانمایی ایستگاه‌های 
اتــوبــوس، بــرای ‌ســرگــردان نــشــدن مــســافــران در 

برخی از خطوط اشاره کرد.

ــای پیگیری یــکــی از ایــن  ــت شــهــرونــدی در راس
دغدغه‌ها در پیامی به ستون حرف مردم نوشته 
است: در تاریخ 27 خــرداد‌1403، راننده اتوبوس 
خــط 88 بـــرای یــک مسافر بــه دلــیــل نداشتن 
من‌کارت، پنج‌دقیقه اتوبوس و مسافران دیگر را 
معطل نگه داشت. چرا باید مسافران دیگر به این 
دلیل معطل شوند؟ مدیر روابط عمومی سازمان 
اتوبوس‌رانی مشهد به دنبال پیگیری درخواست 
این شهروند می‌گوید: در راستای این پیام تذکر 

لازم به راهبر داده شد.

ــد: ‌از  ــ ــزای ــ ــی‌اف ــادی در ادامــــــه مــ ــ ــح ــ ــبـــاس ات  عـ
مسافران درخــواســت داریــم که بــرای استفاده 
از نــاوگــان حمل‌و‌نقل عمومی، هــمــراه داشتن 
ــحــاظ ــا شــــــارژ کـــافـــی را حــتــمــا ل ــ  مــــن‌کــــارت ب

 کنند.
 شــهــرونــد دیــگــری نــیــز در پــیــامــی دربــــاره نبود 
ایستگاه برای برخی از خطوط در پایانه شهید 
مفتح نوشته است: از سازمان اتوبوس‌رانی تقاضا 
می‌شود ایستگاهی بــرای خطوط 30،51،45 در 
پایانه شهید مفتح درنظر بگیرد، چون مسافران 

ایــن سه‌خط در بــولــوار مفتح شرقی ســرگــردان 
هستند.

مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوس‌رانی مشهد 
در پاسخ به دغدغه این شهروند نیز می‌گوید: با 
توجه به خطی بودن پایانه میامی در بولوار مفتح 

شرقی، محل استقرار ناوگان مشخص است.
 اتحادی تصریح می‌کند: در آینده نزدیک و با 
اتمام مراحل عمرانی پایانه شهید مفتح، خطوط 
مد نظر شهروند به پایانه جدید منتقل خواهند 

شد.

   بعد    حین     قبل    


