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 کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در روستای کلاته‌برفی، � 
شاهنامه‌18 به صــورت سرتاسر فرسوده و خــراب است. 

)درخواست مرمت(

تــعــدادی از چــراغ‌هــای روشنایی داخــل بوستان رهایی � 
سمت بــازی کــودکــان در محله رســالــت، خیابان آزاده، 
آزاده‌29 خراب و خاموش است. این موضوع سبب ناامنی 
بوستان شده است. )درخواست رفع نقص روشنایی(

شیرهای هیدرانت آبیاری فضای سبز آیلند میانی در بولوار � 
فــردوســی، حدفاصل میدان جانباز و مهدی به صورت 
سرتاسر از تنظیم خارج شده است. )درخواست تنظیم 

مجدد(

 شیر‌ آب‌سردکن در محله بلال، خیابان رسالت‌78، جنب � 
پل هوایی دوم باز بــوده و آب در این محل جــاری شده 

است. )درخواست رسیدگی(

 دال روی جــوی در خیابان قــائــم)عـــج(، نبش قــائــم)عـــج(‌40 � 
تخریب شده است و سبب خسارت به خودروها می‌شود. 

)درخواست رسیدگی(

شهروند اعــام کــرده است تایل‎های پیاده‌رو در محله � 
آزادشــهــر، نبش امــامــت‌33 شکسته اســـت. )تقاضای 

مرمت(

پــیــاده‌رو حدفاصل شــهــدای فاطمیون 26 تــا 28 بسیار � 
ناهموار اســت و سبب آسیب بــه شــهــرونــدان می‌شود. 

)درخواست مرمت پیاده‌رو(

ــراه آیــــت‌ا... هاشمی �  رگ ــز سقف پلی‌کربنات یــک پــل در ب
ک اســـت.  ــده شـــدن و خــطــرنــا ــن ــال ک ــ رفــســنــجــانــی درحـ

)تقاضای جمع‌آوری(

مدتی است پله‌برقی‌های پل عابر پیاده در بزرگراه بابانظر، � 
نبش خیابان وحید جمع‌آوری شده، ولی هنوز آسانسور 

راه‌اندازی نشده است. )تقاضای راه‌اندازی(

بــه دلــیــل تـــردد زیـــاد خــودروهــا از محله تربیت، خیابان � 
گار، شهید رجایی‌63 ترافیک زیادی ایجاد می‌شود.  آموز

) )درخواست انسداد معبر

محل حــفــاری شرکت خدماتی در محله چهارچشمه، � 
خیابان سرافرازان، حدفاصل میدان حر وسرافرازان39 
رفـــع خــطــر نــشــده اســـت. )درخـــواســـت نــصــب علائم 

هشداردهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شورای شهر

شهر � ی  ا ر شو ت  جلسا ر  د ا  چر
ن‌ها  با خیا ی  ر ا م‌گذ نا که  قتی  و
ب  ر مصو ن‌قد ا گر ی  ا م شهد به نا
می‌شود زمان زیادی طول می‌کشد 
تا نام‌گذاری خیابان انجام شود. 
مثل تغییر نام بولوار وحدت واقع 
در چهارراه مقدم طبرسی و بولوار 
‌17شهریور واقع در پنجراه و بولوار 
کوشش تا پل حافظ که به‌نام شهید 
آیت‌ا... رئیسی نام‌گذاری شده است. 
وند طولانی چیست؟  دلیل این ر
لطفا به تغییر نام این سه خیابان 

اقدام شود.
اتوبوسرانی

 گروسی- از سازمان اتوبوس‌رانی �
ی  ا بر هی  یستگا ا د  می‌شو ضا  تقا
30،51،45 در پایانه شهید  خطوط
مفتح درنظر بگیرد. زیرا مسافران این 
3خط در بولوار مفتح شرقی همیشه 
ین  أ ا گر مبد ا  . ن هستند ا د گر سر
خطوط همانند دیگر خط‌‌ها مجتمع 
باشد امکان تبادل سفر راحت‌تری 
توبوس‌رانی شرق  نه ا یا در تنها پا
. همچنین  د هم می‌شو ا مشهد فر
امکان نظارت بر این خطوط نیز به 

صورت متمرکز فراهم خواهد شد.
773…0915- چرا اتوبوس خط‌88 �

27 خرداد‌‌1403 ساعت یخ   در تار
‌18 و47  دقیقه، ‌5دقیقه برای یک 
مسافر که من‌کارت نداشت مسافران 

را معطل کرد؟ لطفا پیگیری کنید.
شرکت قطارشهری

651…0938- لطفا خط‌3 قطار �
بوذر توسعه  ا تا شهرک ا ، ر شهری
کنان ابتدای شهرک ابوذر  دهید تا سا
و مشمولان نظام وظیفه بتوانند از 

خط‌3 قطارشهری استفاده کنند.
آموزش‌وپرورش

773…0915- از آموزش‌وپرورش �
ت به  ر نا‌کا ا ی د عطا که ا سید  بپر
دبیران در مدارس غیرانتفاعی به 

کجا رسید؟
اجتماعی

اباذریان- آقای فرماندار و مسئولان �
کیدات  ا با این همه تأ شهری چر

هنوز زباله‌گردی وجود دارد؟ وجود 
زباله‌گردها نظم شهر را به‌هم می‌زند. 
از طرف دیگر تعداد این افراد افزایش 
یافته است تا جایی که هرگوشه شهر 
را که نگاه کنید این افراد را می‌بینید.

758…0935- بیشتر دختران �
نند  یگر ما . د ی فکر می‌کنند د ما
مادر و مادربزرگ‌های ما اهل قناعت 
کردن نیستند. از طرف دیگر دختران 
ز  صله هستند و ا کم‌صبر و بی‌حو
همان ابتدا یک زندگی بی‌نقص را 
ع  دوست دارند. دلیل این موضو
فیلم‌های شبکه خانگی، ماهواره، 

گرام است. تلفن همراه و اینستا
بانک‌ها

شهروند- نحوه پرداخت وام ودیعه �
مسکن در بانک پاسارگاد چگونه است؟ 
من مستأجر هستم و برای وام ودیعه 
کرده‌ام چون سایت  مسکن ثبت‌نام 
هیچ کدام از بانک‌ها ظرفیت نداشت 
د شعبه  گا ر سا نک پا م با ر شد مجبو
ا انتخاب  وی مشهد ر خیابان خسر
کنم. اما مسئولان با بهانه‌تراشی سعی 
دارند به هیچ‌کس وام ندهند و همه 
مراجعان را از درخواستشان منصرف 
کنند. درابتدا گفتند باید کارمند باشید 
یا مجوز شغلی داشته باشید. علاوه بر 
آن باید چک داشته باشید. همچنین 
دو ضامن کارمند داشته باشید که هر 
دو نفر هم چک داشته باشند. برای 
یک وام صدوپنجاه‌میلیون تومانی 
مند  ر کا من  ند ضا ا کسی می‌تو چه 
 . کند. آن هم دو نفر ر پیدا  چک‌دا
کلی منت کشیدن ضامن‌ها را  من با 
جور کردم امروز رفتم بانک می‌گویم: 
و  بر : ید ، می‌گو ه ک تکمیل شد ر ا مد
۲۸ مرداد‌ بیا. می‌گویم چرا؟ این‌طور 
یم و  ر ا بت ند که نو هد  ب می‌د ا جو
نمی‌توانیم مدارک را بررسی کنیم. دو 
گر  ماه دیگر مدارک را بررسی می‌کنیم ا
درست بود با ضامن‌ها بیایید‌. با این 
صحبت‌ها عملا چهار پنج ماه معطل 
که بااین وقت  هستیم. واضح است 
خریدن قصد دارند تا چند ماه دیگر 
اعلام کنند که بانک از لیست اعطای 

وام خارج شده است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

توضیحی درباره 
 نصب سیستم اگو 
در محله رباط طرق

ر  ق د ط طــر بــا ر ن محلــه  ا ند و | شــهر لــی |کلا لــی کلا

پیامک‌هــای متعــددی از شــرکت آب‌وفاضــاب 
ــو بعضــی  گ ح ا ــه چــرا طــر ایــن ســؤال را داشــتند ک
از خیابان‌هــا و کوچه‌هــا بــا اینکــه هزینه‌هایــش 
گــو متصــل  ا بــه  ز  مــا هنــو ا  ، ه خــت شــد ا د پر
. شــرکت آب نیــز بــرای اخــذ هزینه‌هــا  نشــده
کــرده، بــا ایــن حــال زمانــی  بــه ســرعت اقــدام 
کــه موعــد اجــرای پــروژه شــده ،  ایــن پــروژه بــه 
 . لــت ممکــن در حــال اجراســت کندتریــن حا
ی  ر پیگیــر ســتا ا مــه خو ا د ر ا ند د و یــن شــهر ا

گــو در ربــاط طــرق شــده    موضــوع سرنوشــت ا
است. 

محمود محتشمی، مدیر روابط عمومی شرکت 
ــه ایـــن گلایه  ــاضـــاب مشهد در پــاســخ ب آب‌‌وفـ
شهروندان گفت: در پاسخ به پیام شهروندان 
دربـــاره عــدم اتــصــال شبکه فــاضــاب در محله 
گاهی می‌رساند، تمام انشعابات قابل  طرق، به آ
اتصال به شبکه جمع‌آوری فاضلاب در سطح 
 منطقه مذکور در قالب نصب تجمعی، تکمیل

 شده است.

گلایه ساکنان چند خیابان از حفره‌های پرخطر خیابان‌ها

در حصر چاله‌های دردسرساز
شهردار منطقه‌5: اگر نقصی در معبری وجود دارد که ایراد آن متوجه شهرداری است، می‌پذیریم و اصلاح می‌کنیم

گزارش

ــزو مــنــاطــق قــدیــمــی شــهــر به    جــ

ی
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گاهی معابرش  حساب مــی‌آیــد. 
گــاه به بهانه  نــونــوار می‌شوند و 
احـــــــــداث پـــــــــروژه خـــدمـــاتـــی، 
ــر چــهــره‌اش نقش  کــنــده‌کــاری ب
می‌بندد. شهروندان، تکلیفشان 
ــا پــــروژه‌هــــای شـــهـــری از ایــن  بـ
دست، روشن نیست و نمی‌دانند 
برای کنده‌کاری‌های نصفه‌نیمه 
باید به سراغ کدام سازمان خدمات‌رسان بروند. 

شهرداری، شرکت برق، گاز یا آب‌‌و‌فاضلاب یا...
ــژه زمـــانـــی کـــه کـــار ایـــن مــعــابــر بــیــخ پــیــدا   بـــه‌ویـ
می‎کند یا حفره‌ای بر اثر نشست زمین و خرابی 
 احتمالی ایجاد می‌شود و دریچه‌ای از آن سرقت 

می‌رود.
گــر فــردی در آن چاله و  در چنین زمــان‌هــایــی ا
دست‌اندازها، سقوط کند کمترین خطر آن این 
است که دچار شکستگی در چند ناحیه بدنش 
‌شود. درست مثل یکی از معابر خیابان پورسینا 
که سال گذشته کودکی را بلعید اما خطر از بیخ 
گوشش گذشت و در اتفاقی معجزه‌آسا، آن طفل 

معصوم جان سالم به‌در برد.

 zضرر و زیان به جان و مال مردم

محبوب‌زاده، راننده‌ای است که همین چند وقت 
ویــش در یکی از  پیش در خیابان چمن، خــودر
همین چاله‌ها گرفتار شد. او درددلش این است: 
این چاله‌ها در یک شب ایجاد نمی‌شود. اینکه 
ماشینی در یک دست‌انداز می‌افتد باید شهرداری 
ــخ بـــدهـــد. ایـــن مــکــان‌هــا عــمــومــی و محل  ــاس پ
رفت‌وآمد مردم است. از طرف دیگر آسفالت‌سازی 
نیز با شهرداری است. اینکه آسفالت بی‌کیفیت 
است یا دریچه‌ها به سرقت می‌رود خودش یک 
آسیب است، اما سؤال اینجاست که چرا جان و 
مال مردم باید ضرر و زیان ببیند. مردم چه‌کار باید 
گر از یکی از همین  بکنند؟ اصلا فکرش را کرده‌اید ا
گذرها توان‌یاب یا نابینایی بخواهد عبور کند، آن 

زمان چه فاجعه‌ای رقم می‌خورد؟
محمدی، دیگر شهروند مشهدی نیز از چاله‌ها 
که  گــذر مقابل شهید بابانظر‌۸۹  و دســت‌انــداز 
روبه‌روی پل عابر پیاده است می‌گوید. او با  استناد 
به گفته‌هایش درباره دست‌انداز و حفره بزرگ این 
محدوده، برای صدای مردم تصویر می‌فرستد و 
می‌گوید: با ایــن چاله احتمال تصادف در این 
خیابان، جــدی اســت. عبور از ایــن گــذر و با این 

ک است. شرایط خطرنا
کسی در این  ایــن شهروند می‌گوید: باید حتما 
گــودال‌هــا بیفتد یا دست‌‌وپایی بشکند تا آن را 

درست کنید؟

 zچاله‌هایی که با خاک پر شد

اما قضیه چاله‌های معابر شهید آوینی‌۵۷ و ۵۹  
متفاوت است و بارها تصاویر آن در شبکه‌های 

مجازی دست به دست شده است.
کنان محله، با اشاره به اینکه  سارانی، یکی از سا
ــردد شــهــرونــدان محله نیکروز،  ایــن گــذر مسیر ت
پنجتن، روســتــای پـــاوا و شــهــرک نــوکــاریــز اســت، 
می‌گوید: دست‌انداز و چاله‌های خیابان شهید 

ک پرکرده‌اند. آوینی‌57 و 59 ‌را کشاورزها با خا
لسانی، دیگر شهروند، در مورد خسارت‌هایی که 
به خودروها وارد شــده، توضیح می‌دهد: با این 
ــرای ماشین‌هایمان جلوبندی  جــاده پرچاله ‌ب

نمانده است.
ــاع و احــــوال، هــزیــنــه‌هــای سنگین  در ایـــن اوضــ
تعمیرات خودرو و وسیله نقلیه به ما وارد می‌شود. 
آن هم در شرایطی که با این تورم درآمدها کفاف 
زندگی را نمی‌دهد. با این حال چاره‌ای جز عبور 

از این مسیر نداریم.

 zبروز چند اتفاق ناگوار در یک مسیر 

ایــن دســت چاله‌ها در مــحــدوده عباس‌آباد نیز 
کنان  حـــوادثـــی آفـــریـــده اســـت. مــحــروقــی، از سا
محله، در این زمینه مشکل را این‌طور توضیح 
می‌دهد: در چاله مربوط به خیابان عباس‌آباد‌17 
خ داده است. بیشتر  گوار ر کنون چند اتفاق نا تا
کــرده‌انــد. البته  موتورسیکلت‌ها در آن سقوط 
کنان محله از شرایط این چاله‌ها  تعدادی از سا
کبان، فعلا ختم‌به‌خیر  اطلاع دارند و با مهارت را

شده است.

پــای حفره‌های دردسرآفرین به خیابان شهید 
اسماعیل‌پور طرقی‌17 و مهرآباد‌21 و مهر 8 ‌باز 
کنان این محله‌ها نیز می‌خواهند  شده است و سا
تا خطری جان و مال شهروندی را تهدید نکرده 

و قربانی نگرفته است، شهرداری وارد عمل شود.

 zرفع خطر می‌کنیم 

ــامــدهــایــش را  ــی ــا و پ ــدازهــ ــ چــالــه‌هــا و دســــت‌ان
ــان  ــی ــردار مــنــطــقــه‌5 درم ــهـ ــت بـــا شـ ــاس ــم‌و‌ک ــی‌ک ب
ــد:  ــوی ــی‌گ ــرد م ــف ــی‌م ــح ــال ــن ص ــس مـــی‌گـــذاریـــم. ح
شــهــرونــدان نــیــاز بــه گــذرهــا و مــعــابــر یــکــدســت و 
استاندارد دارند و کاملا حق با آن‌هاست، اما در 
نظر داشته باشید ‌هر سازمان و نهادی حفاری 
انجام می‌دهد باید بعد از حفاری آن محل را به 
حالت اولیه برگرداند و به شهروندان تحویل دهد.
صالحی‌مفرد درباره معابر مورد اشاره شهروندان 
با بیان اینکه شهرداری برای آبادانی محله‌ها و 
گر نقصی در  معابر تلاش می‌کند، می‌افزاید: اما ا
معبری وجود دارد ایراد متوجه شهرداری است 
و می‌پذیریم و درصدد اصلاح و جبران بر می‌آییم.

ــاره معابر مــورد  شــهــردار منطقه‌5 در ادامـــه دربـ
اشــاره شهروندان ایــن‌طــور توضیح مــی‌دهــد: در 
چاله مربوط به خیابان عباس‌آباد‌17 رفع خطر 
به صورت موقت انجام شد. ضمن اینکه مرمت و 
جایگزینی دریچه مدنظر در حیطه وظایف شرکت 

آب‌و‌فاضلاب مشهد است.
او در ارتباط با درخواست شهروند بــرای گودال 
خیابان شهید بابانظر‌89 چنین پاسخ می‌دهد: 
بــرای رفع خطر موقت دریچه مدنظر اقــدام شد 
و اداره فنی و عمران شهرداری منطقه نیز برای 

هم‌سطح‌سازی آن به‌زودی اقدام می‌کند.
کید بر اینکه دیگر چاله‌های  صالحی‌مفرد با تأ
مورد اشاره رفع خطر می‌شود، می‌گوید: شهرداری 
پاسخ‌گوی شهروندان است، گاه حتی پروژه‌های 
این‌چنینی مربوط به سازمان‌های خدماتی دیگر 
کنان محله،  است، با این حال برای رفاه حال سا

این چاله‌ها را تسطیح و بسامان کرده‌ایم.

پیگیری پیام مردم

توضیح شهرداری درباره پروژه اتصال مفتح شرقی به غربی
کلالی|کلالی| یکی از شهروندان درباره وضعیت احداث 

یکی از پروژه‌های شهری نوشت: چرا شهرداری 
پــروژه اتصال مفتح شرقی به غربی را که سبب 
ترافیک زیــادی شده است به تأخیر می‌اندازد 
ولی بزرگ‌ترین پروژه‌ها را در قسمت بالای شهر 
افتتاح می‌کند‌؟ چــرا شــهــرداری مناطق شرق 
مشهد را شهروند درجــه2 حساب می‌کند، در 
صورتی که مردم غیور و زحمت‌کشی در سمت 

شرق شهر زندگی می‌کنند و همیشه پای انقلاب 
بوده‌اند.

شهروند دیگری نیز با ارسال پیامی به ترافیک 
این محدوده اشاره دارد. اونیز معتقد است که 
گر این دومعبر به یکدیگر متصل شوند بخش  ا
عمده ترافیکی که وجود دارد از بین خواهد رفت.  
بــه دنــبــال پیگیری پیام شهروند، مدیرعامل 
سازمان مدیریت و مهندسی شبکه حمل‌و‌نقل 

شهرداری مشهد گفت: با توجه به بررسی انجام 
شده در حال حاضر و در افق مطالعات جامع 
حمل‌ونقل و ترافیک شهر مشهد محورهای 
ــال، از طــریــق  ــصـ چـــپ‌گـــرد و مــســتــقــیــم ایـــن اتـ
دوربــرگــردان‌هــای غیرهم‌سطح ضلع شمالی و 
جنوبی واقع در بزرگراه بابانظر در کمترین فاصله 

ممکن در حال انجام است.
علی سمیعی افزود: از طرفی یکی از نیازهای مبرم 

احداث برشگاه در تقاطع مورد نظر، تعریض معبر 
مفتح غربی است.

مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی شبکه 
کید کرد:  حمل‌و‌نقل شهرداری مشهد در ادامه تا
در همین راستا پیش‌بینی صورت گرفته برای 
این معبر در طرح تفصیلی شهر مشهد به صورت 
سی‌وپنج‌متری است. این عرض برای احداث 

برشگاه مناسب نیست.

نگاه روز

پیرو پیام شهروندی که در مورخ 23 خرداد‌ منتشر شد 
روابط عمومی منطقه10 پاسخی ارسال کرد. در متن 
پیام شهروند و پاسخ شهرداری آمده است: به دلیل 

پارک خودرو در پیاده‌رو بولوار شاهد، حدفاصل شاهد 
18 و 20 جنب ایستگاه اتوبوس، تردد عابران پیاده در 
این محدوده، به‌سختی صورت می‌گیرد. از شهرداری 

منطقه درخواست داریم که با نصب میله در پیاده‌رو از 
ورود خودروها جلوگیری کند. روابط عمومی منطقه‌10 

شهرداری با ارسال جوابیه از نصب میله تا یک‌ماه آینده 
خبر داد.


