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شنبه
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1۴۴۶ 7 محــرم  
شـــــماره ۴۲۶۲ روایتی از خواسته‌های مردمی برای کم‌وکیف وضعیت اتوبوس‌ها، برسد به دست شهردارشنبه

درخواست‌های »‌اتوبوسی«

دم
ـر

مـ
ی 

دا
گزارشص

کنان  کیدات و خواســته‌های ســا ســرجمع گلایه‌ها، تأ
تعــدادی از محــات مشــهد می‌رســد بــه یــک جملــه، 
»بــه مســئولان شــهرداری بگوییــد اتوبوس‌هــای 
خــط... را بیشــتر کننــد.« برخــی نیــز دغدغــه تبدیــل 
ون بــه اتوبــوس را دارنــد. چالــش انتظــار بــرای رســیدن 
اتوبــوس، وجــود اتوبوس‌هــای فرســوده، نبــود کولــر 

و سیســتم مناســب سرمایشــی، دیگــر دغدغــه شــهروندانی اســت کــه 
حمل‌ونقــل عمومــی را انتخــاب کرده‌انــد. همــان حمل‌‍ونقلــی کــه بارهــا 
بــر اســتفاده بیشــتر شــهروندان بــه منظورکاهــش آلودگــی هــوا و حــذف 
کیــد دارد. می‌خواهنــد خواسته‌‌شــان برســد بــه  تک‌سرنشــین‌ها تأ
دســت شــهردار. ابتــدای تیــر‌ بــود کــه خبــری جدیــد و بــا یــک جملــه 
خــاص منتشــر شــد؛ »هــر روز یــک اتوبــوس«. ایــن خبــر را شــهردار مشــهد 
می‌دهــد. محمدرضــا قلنــدر شــریف می‌گویــد: تــا پایــان ســال تعــدادی 

اتوبوســی بــه نــاوگان اتوبوس‌رانــی شــهر مشــهد اضافــه خواهــد شــد.

بنــا بــر اعــام شــهردار مشــهد، قــرارداد خریــد ۴۷۹ دســتگاه اتوبــوس و 
مینی‌بــوس دیگــر بــا شــرکت‌های مختلــف ســازنده اتوبــوس منعقــد 
شــده اســت بنابرایــن تــا پایــان ســال‌۱۴۰۳،  هــر مــاه تعــداد درخــور توجهــی 
اتوبــوس بــه چرخــه خدمت‌رســانی افــزوده خواهــد شــد. او می‌گویــد 
امســال بــا شــعار »هــر روز یــک اتوبــوس« در حــوزه حمل‌ونقــل شــهر ســال 
مهمــی بــرای نوســازی نــاوگان اتوبوس‌رانــی خواهــد بــود. ایــن گــزارش 
روایتگــر بخشــی از درخواســت‌های پرتکــرار مردمــی بــرای افــزوده شــدن 

و نوســازی نــاوگان اســت.

روشنایی 
زیرگذر با 
 پیگیری
شهرآرا

نسیه شهرکی| چند  نسیه شهرکی|ا ا

که  د  قت پیش بو و
د  ز نبو ی ا ند و شهر
کافی در زیرگذر  نور 
خیابان چراغچی‌18 به صدای مردم 
خبر داد. در آن پیام گلایه‌آمیز از نبود 
ر  د ینکه  ا و  گفت  منیت  ا س  حسا ا
زمان‌هایی که تردد مردم کمتر است، 
نبود احساس امنیت رهگذران را بیش 
از پیش تحت‌الشعاع قرار می‌دهد. این 

موضوع سبب می‌شود که در این شرایط 
مردم با ترس در این محدوده تردد کنند. 
نکته دیگری که شهروندان به آن اشاره 
داشتند مربوط به تاریکی هوا و کاهش 
دید بود. به گفته آن‌ها با تاریک شدن 
هوا حالت رعب و وحشت بر فضای این 
کم می‌شود. درخواستش این  زیرگذر حا
بود که این معبر رفع نقص شود. سعید 
کاشانی فر، مسئول امور روابط عمومی 
شهرداری منطقه 2  خبر خوش روشنایی 

این مکان را به شهرآرا می‌دهد و می گوید: 
زیرگذر خیابان چراغچی ۱۸ به علت 
خاموش بودن چراغ‌ها، نیاز به روشنایی 
و رفع نقص داشت. کاشانی‌فر  می‌افزاید: 
گاهی از مطالبه مردم، برای  به محض آ
به محل  س  شنا ر کا  ، بیشتر سی  ر بر
مراجعه می‌کند. چنانچه درخواست 
ع وقت عملیاتی  قابل اجرا باشد در اسر
می‌شود. روشنایی این زیرگذر نیز از 
مصادیق بارز همین پیگیری‌هاست.

روبه رو

3، مقابل‌ آیلند میانی �  کرامت  دریچه منهول در خیابان 
ج شده اســت. )درخواست نصب علائم  از محل خــار

هشدار‌دهنده(

پیاده‌رو در بولوار فردوسی، حدفاصل بهارستان و میدان � 
جانباز )سمت زوج( بسیار ناهموار است و منجر به آسیب 

‌شهروندان می‌شود. )درخواست مرمت پیاده‌رو(

آســفالت در بولــوار ســجاد21، امیــن شــرقی‌2، ابتــدای کوچــه � 
جنــب مســجد بــه علــت نامعلــوم حفــاری شــده، ولــی مرمــت 

نشــده اســت. )درخواســت مرمــت نــوار حفــاری(

دستگاه شارژ من‌کارت در انتهای بولوار شاهد‌68 خراب � 
است. )درخواست رفع نقص(        

قسمتی از بلوکه روی جوی در محله سرافرازان، نبش نماز 2 � 
شکسته است. )درخواست مرمت روی جوی(

کــانــال جــمــع‌آوری آب‌هـــای سطحی در محله هــدایــت، � 
ــه4 فــرســوده و خــراب اســت.  ل خیابان عبدالمطلب‌11 لا

)درخواست مرمت(

چراغ فرماندهی در محله احمدآباد، خیابان ابوذر غفاری، � 
ج شده و سبب ترافیک شده  تقاطع بعثت از تنظیم خار

است. )درخواست رفع نقص(

و در محله ولــیــعــصــر)عـــج(، بــولــوار �  ــواره‌ر ــ  آســفــالــت معبر سـ
ک است. )‌درخواست  هفت‌حوض‌2 نشست دارد و خطرنا

نصب علائم هشدار‌دهنده(

کانــال جمــع‌آوری آب‌هــای ســطحی در �  وژه احــداث  پــر
خیابــان مفتــح شــرقی )میامــی ســابق(‌28 بــا کنــدی در حــال 
انجــام اســت. )درخواســت تســریع در رونــد اتمــام 

) پــروژه مذکــور

و �  وها به داخل معبر پیاده‌ر برای جلوگیری از تردد خودر
وند درخواست نصب مانع  در خیابان قائم)عج(‌12 شهر

فلزی دارد.    

و در خــیــابــان خــیــام شــمــالــی، نبش تقاطع �  ــواره‌ر ــ معبر س
عبدالمطلب بدون پل عابر پیاده است. برای بالا بردن 
امنیت جــان عــابــران پیاده پل عابر پیاده نصب شود. 

)‌درخواست اقدام(

جداول در خیابان ابوطالب‌12، نبش نجار قرقی‌1 تخریب � 
شده است. )درخواست مرمت(

شهروند اظهار کرد بولارد در بولوار شهید فرامرز عباسی، � 
فرامرز عباسی‌15 از سوی عوامل ناشناسی از محل خارج 

شده است. )درخواست نصب مجدد(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

  شهرداری

اباذریان- در محدوده احمدآباد �
تا شریعتی به دلیل ترافیک منطقه، 
هیچ نظمی وجود ندارد. این‌ محل 
قدیمی است و پارکینگ قابل توجهی 
ندارد. از سوی دیگر مشکل شلوغی 
این ‌‌منطقه و تعداد زیاد مطب پزشک 

در این محدوده وجود دارد.
392…0915- آسفالت خیابان امام �

خمینی)ره(، حدفاصل امام خمینی)ره( 
24و26 نشست کرده است و ممکن 
است خطری برای رانندگان و عابران 
ایجاد کند. لطفا به اصلاح و ترمیم آن 

اقدام کنید.
824…0922- پیاده‌روهای خیابان �

علیمردانی‌43، حدفاصل رحیمی 1 
تا 7 شرایط بسیار نامناسبی دارد. 
چندوقت قبل شهرداری اقدام به 
کرد. با این  وها  ترمیم این پیاده‌ر
وهای  حال پروژه بهسازی پیاده‌ر
این خیابان روند بسیار کندی دارد. 
کنده‌کاری‌های انجام شده در این 
خیابان برای بهسازی پیاده‌رو و رها 
ک  کردن آن به‌نوعی سبب بروز گردوخا
شده است. این موضوع نیز مشکلاتی 
را برای همسایگان ایجاد کرده است. 
از شهرداری تقاضاداریم که به اجرای 

سریع‌تر پروژه اقدام کند.
ر � د ی  ر ا د شهر ا  چر  - ند و شهر

ر  ا لو بو ه  د و محد ی  ن‌ها ستا بو
هنرستان مانند بوستان مهتاب که 
در انتهای هنرستان‌33 واقع شده 
است بنر »سگ‌گردانی ممنوع است« 

را نصب نمی‌کند؟
تاکسی‌رانی

0- چرا مدیرعامل � 9 15…773
کسی‌رانی، شورای شهر مشهد و  تا
ر برنامه‌ای برای نوسازی  فرماندا
مشهد  ر  د ه  د سو فر ی  کسی‌ها تا

ندارند؟ لطفا پیگیری کنید.

تأمین اجتماعی

321…725- همسان‌سازی حقوق �
بازنشستگان تأمین اجتماعی زمانی 
که ماهانه با توجه  زشمند است  ار
کند  ا  یش پید ا فز م ا ر صد تو ر به د
وگرنه همسان‌سازی کمکی به رفع 

مشکلات معیشتی نخواهد کرد.
تاکسی‌های اینترنتی

629…0933- یک مسئول دل‌سوز �
کسی‌های  باید باشد تا نظارتی بر تا
شته  ا سنپ د صا ا نتی مخصو ینتر ا
باشد. به‌تازگی با عنوان گزارش مسافر، 
ج می‌کند تا  اعتبار راننده را منفی در
بتواند مبالغ بیشتری از راننده بگیرد.

دادگستری

773…0915- چرا اداره ثبت اسناد �
بدون اینکه استعلامی از حساب 
طرف مقابل اخذ کند که آیا حقوق 
برای او واریز شده است یا خیر؟ اقدام 
به مسدود کردن حساب فرد می‌کند.

اجتماعی

156…0938- قابل توجه جوانانی �
م  نجا ، با ا ند ر ا ج د ا و د ز که قصد ا
آزمایش‌های باروری قبل از ازدواج، 
می‌توانید از بروز مشکلات متعدد در 
آینده جلوگیری کنید و با آرامش خاطر 
زندگی مشترک خود را آغاز کنید. از 
طرفی دیگر این موضوع سبب خواهد 
شد که حجم پرونده‌های ورودی به 
دستگاه قضایی کاسته شود. در غیر 
این‌صورت برای رسیدن به حق و 
حقوقتان  کفش آهنی سفارش بدهید.

758…0935- شهر پرشده است �
از زباله‌گردهایی که بیشترشان اعتیاد 
دارند. کودکان کار سرچهارراه‌ها نیز 
اغلب کودکان اتباع هستند که  شب‌ها 
در محدوده بولوارهای احمدآباد، 
وکیل‌آباد، فکوری و پیروزی حضور 
دارند. کافی است به صورت پیاده 
داخل شهر تردد کنید تا متوجه شوید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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نگاه روز

الهام جلایری‌نیا| هر روز تعدادی از نوجوانان در زیرگذر پل 
مترو در ایستگاه‌های سیدرضی، بسته‌های جورابی همراه 

خود دارند تا به رهگذران بفروشند. 

مهرگان و ون‌های پرازدحام
�

کنان مطالبه‌گر  کنان مهرآباد در صدر سا سا
ز  ا  . هستند  5 8 خط‌ ضعیت  و تغییر  ی  ا بر
کنون 39 پیام مردمی برای  ابتدای امسال تا
ون‌های خط‌58 ثبت شده است. تعدادی از 
شهروندان نیز ویدئوهایی از ون‌های خط‌58 
ارسال کرده‌اند. به گفته آن‌ها‌ با وجود طولانی 
بودن مسیر خط‌58 و استفاده جمعیت درخور 
توجهی از این خط، با این حال برای خط‌58، 
ون در نظر گرفته شده است. شهروندان چالش 
کم بالای جمعیت را به عنوان  سوار شدن و ترا
ح می‌کنند.  مهم‌ترین دغدغه‌های خود مطر
دیگر نکته آن‌ها‌ وجود یک در برای سوار و پیاده 
شدن است که به دلیل جمعیت بالا، بانوان برای 

سوار و پیاده شدن با مشکل روبه‌رو هستند.

خط 58

سوار شدن با سختی و مشقت
�

کنان مهدی‌آباد  هماننــد خط‌58)مهــرگان(، ســا
نیــز می‌خواهنــد ون‌هایشــان اتوبــوس شــود. بــه 
گفتــه آن‌هــا ون‌هــای مهدی‌آبــاد، خــط‌۱۵۰۶ 
ــرایط  ــن ش ــا ای ــت. ب ــلوغ اس ــات ش ــتر اوق در بیش
مــردم ناچارنــد به‌ســختی خودشــان را بــه درون 
ون بکشــانند. بــه گفتــه شــهروندان گاهــی تــا 
بیســت‌دقیقه بــرای رســیدن ون بــه ایســتگاه 
کنان  کــه ســا منتظــر هســتند. نکتــه دیگــری 
مهدی‌آبــاد اشــاره دارنــد محدودیــت فضــای 
داخلــی ون‌هاســت. بــه گفتــه آن‌هــا فضــای کــم 
و محــدوده ون‌هــا ســبب شــده کــه زن و مــرد 
کننــده  نزدیــک باشــند. از طرفــی میله‌هــای جدا
نیــز کفایــت نمی‌کنــد. بــرای ایــن خــط نیــز تــا کنــون 

هفــده پیــام شــهروندی ثبــت شــده اســت.

خط 1506

اتوبوس هست اما کم است
�

جنــس دغدغــه شــهروندان شــهرک شــهید 
ــر همــان دغدغــه مشــترک دیگــر  ــز ب ــی نی رجائ
نــد  ر ا کیــد د . تأ ســت ر ا ا ســتو ن ا ا ند و شــهر
کــه اتوبوس‌هــای درنظرگرفتــه شــده بــرای 
کــه از آن  ایــن مســیر جواب‌گــوی جمعیتــی 
کیــدات  اســتفاده می‌کننــد نیســت. محتــوا و تأ
کــه ارســال شــده بــر  22 پیــام شــهروندانی 
افزایــش تعــداد اتوبــوس اســتوار اســت. خــط 
کید بر افزایش  506 و 830 دو خطی است که تأ
اتوبــوس دارنــد. تعــداد مســافر زیــاد، مســیر 
طولانــی و ترافیــک بــالا دو عاملــی اســت کــه 
بــه گفتــه شــهروندان ســبب شــده اســت کــه 
کــم  اتوبوس‌هــای ایــن مســیر بــا تأخیــر و بــا ترا

بــالای جمعیــت بــه ایســتگاه برســند.

خط 506و830

اتوبوس‌های فرسوده 46
�

اتوبوس‌های فرسوده یکی دیگر از دغدغه‌های 
شهروندان است. این دغدغه را شهروندانی که 
کن پنجتن و التیمور هستند و از این اتوبوس‌ها  سا
استفاده می‌کنند، بیشتر مطرح کرده‌اند. به گفته 
آن‌ها‌ اتوبوس‌هایی که در این مسیر گذاشته 
شده اغلب از اتوبوس‌های فرسوده است. همین 
فرسوده بودن اتوبوس‌ها سبب شده که به لحاظ 
گرمایشی مشکل داشته باشند.  سرمایشی و 
گرم شدن هوا نبود کولر یکی از دغدغه‌های  با
پرتکرار این شهروندان است. در این میان برخی 
از شهروندان به افزوده شدن دو اتوبوس جدید 
به این مسیر اشاره دارند. به گفته آن‌ها‌ به دلیل 
جمعیت زیادی که از این مسیر استفاده می‌کنند 

این تعداد اتوبوس جواب‌گو نیست.

خط 46

ون‌های کم‌صندلی خط 1043
�

خط‌1043 یکی دیگر از مسیرهایی است که با 
ون خدمات داده می‌شود. مسیر این خط نیز 
در محدوده چهارراه مقدم و پنجتن و حسینی 
محراب است. نکته شهروندان دوباره بر همان 
کم ون و تعداد بالای  شلوغی مسیر، تعداد 
مسافر است. تبدیل این ون‌ها به اتوبوس نیز 
دیگر دغدغه شهروندان است. به گفته آن‌ها‌ 
جدا از فضای محدود، تعداد کم صندلی نیز 
یکی دیگر از مشکلاتی است که سبب می‌شود 
حتی برای افراد مسن و بانوان دارای فرزند 
خردسال جایی برای نشستن نباشد. به اذعان 
برخی از شهروندان تعدادی از صندلی‌های 
ون به منظور ایستادن تعداد مسافر بیشتر 
برداشته شده است. خواسته این شهروندان 
کنانی است که به مسیر آن‌ها‌  نیز مشابه دیگر سا
ون اختصاص یافته است: »‌ون‌های این مسیر 

را اتوبوس کنید.«

خط 1043

فرسوده‌های خط 1051
�

دغدغه فرسودگی یکی از چالش‌های مسافران 
گفته  . به  ست می ا نقل عمو ن حمل‌و گا و نا
شهروندان عمر بالای برخی از  اتوبوس‌هایی 
که در سطح شهر تردد دارند سبب شده که  در 
بیشتر مواقع نتوانند همانند یک اتوبوس جدید 
سرویس‌دهی کند. در این میان خراب شدن 
اتوبوس در زمان ارائه خدمات و سرویس‌دهی، 
اصلی‌ترین چالش اتوبوس‌های فرسوده‌ای است 
که در ناوگان شهری استفاده می‌شود. نمونه بارز 
این گلایه مربوط به شهروندان خط‌1051 است. 
خراب شدن اتوبوس در مسیر و پیاده کردن 
مسافران‌ به منظور استفاده از اتوبوس بعدی، محور 
این گلایه‌هاست. تجهیز نبودن این اتوبوس‌ها به 
سیستم‌های سرمایش یا گرمایش مناسب از دیگر 
گلایه‌هایی است که شهروندان مطرح می‌کنند 
و در ادامه خواستار نوسازی این اتوبوس‌ها و 
جایگزینی آن‌ها‌ با اتوبوس‌های جدید هستند.

خط 1051

رباط‌طرق؛ هر نیم ساعت یک ون‌
�

کنان محله رباط طرق نیز نقدهایشان برای  سا
استفاده از اتوبوس به چالش بهره‌گیری از ون 
ارتباط دارد. ظرفیت محدود و کم ون‌ها یکی از 
مشکلات شاخص و بارزی است که شهروندان 
به آن اشاره دارند. به گفته مردم همین ظرفیت 
ن  ا ند و غلب شهر که ا ه  د سبب شد و محد
محدوده رباط طرق با سختی سوار ون شوند. 
کننده برای بانوان و آقایان  نبود شرایط جدا
کنان رباط طرق  همان نکته مشترکی است که سا
اشاره دارند که   آن‌ها‌ نیز خواستار آن هستند که 
ون‌های این محدوده به اتوبوس تبدیل شود. 
نکته دیگری که اشاره دارند تعداد کم همین‌‌ 
ون‌های اختصاص داده شده به این خط است. 
موضوعی که سبب شده این ون‌ها با تأخیر به 
ایستگاه برسند. شهروندان می‌گویند با توجه 
به همین تأخیرها هنگامی که ون‌ها به محله 
رباط طرق می‌رسد جمعیت زیادی در انتظارند.

خط 705

اتوبوسی برای همه اقشار
�

خـــط‌۷۳ از الهیـــه بـــه بولـــوار تـــوس در تـــردد 
یـــن خـــط نیـــز یکـــی از خطوطـــی  .  ا اســـت
اســـت کـــه همـــواره بـــا پیام‌هـــای مردمـــی بـــرای 

افزایـــش نـــاوگان روبه‌روســـت.
در مســـیر ایـــن خـــط چهـــار دانشـــگاه مهـــم 
کارگـــران  مشـــهد قـــراردارد. از طرفـــی دیگـــر  
ســـاختمانی و دانش‌آمـــوزان بســـیاری از آن 
اســـتفاده می‌کننـــد. بـــا ایـــن حـــال شـــهروندان 
معتقدنـــد کـــه تعـــداد ون‌هـــای ایـــن خـــط کـــم 
اســـت،‌ به‌نحـــوی کـــه جواب‌گـــوی ایـــن حجـــم 

از مســـافر نیســـت.
 تعـــدادی از دانشـــجویان بـــه مکاتبـــات خـــود 
بـــا اتوبوس‌‌رانـــی بـــرای تبدیـــل ون‌هـــای ایـــن 
خـــط بـــه اتوبـــوس اشـــاره دارنـــد. موضوعـــی کـــه 
ـــده  ـــر داده نش ـــب اث ـــوز ترتی ـــا‌ هن ـــه آن‌ه ـــه گفت ب
اســـت تـــا ایـــن ون‌هـــا بـــه اتوبـــوس تبدیـــل 

شـــوند.

خط 73
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