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اتراق و مایحتاج گران

گران فروشی شاید بــرای همه تلخ باشد، اما برای  مشکل 
خانواده هایی کــه بــرای رسیدن به مقصد خــود مجبورند 
دســت کــم یــک شــب را در استراحتگاهی مــیــان راهــی اتــراق 
کنند، تلخ تر است. خانواده آقای مروتی هم یکی از همین 
خانواده هاست که برای زیارت بارگاه نورانی حضرت رضا)ع( 
از اردبــیــل راهـــی مشهد شــده انــد و بــه ســبــب خستگی راه 
تصمیم گرفته اند تا توقفی یک شبه در ایــن مسیر حدود 
1500کیلومتری داشته باشند. قاعدتا با این اتراق خریدهای 
خانواده آقای مروتی از همین فروشگاه های انگشت شماری 
انجام می شود که در جوار ساختمان اصلی مجتمع جاخوش 
کــرده انــد. سر درددل خانم ایــن خــانــواده که باز می شود، 
متوجه می شویم که به جز سوپرمارکت، فروشگاه های دیگر 
مثل اغذیه فروشی و غرفه فروش محصولات جانبی سفر هم 
ید طولایی در گران فروشی به زائران و مسافران دارند. خانم 
مروتی می گوید که فروشنده، یک فلاسک معمولی را که شاید 
200هزار تومان قیمتش باشد، تقریبا 400هزار تومان با آن ها 
حساب کرده است و آن ها هم چاره ای به جز خرید نداشتند. 
خانم مروتی هم دل پری از قیمت محصولات و مایحتاجی 
کزی  دارد که مسافران بیشتر به آن ها نیاز دارند و در چنین مرا
ایــن اقــام دولاپهنا بــا زائــران و مسافران حساب می شود: 
احساس می کنم چون این مجتمع ها از شهرها فاصله دارند، 
نظارت چندانی هم روی آن ها نیست و فروشنده ها هم هرطور 
دوست دارند با مردم برخورد می کنند و کسی جلودارشان 
نیست. از حق نگذریم، این مجموعه فضایی خوب و محلی 
مناسب برای استراحت است، اما قیمت های گزاف لوازم 
ک مربوط  ضروری مسافران مثل آب آشامیدنی یا خوردوخورا
به کودکان، خانواده ها به ویژه خانواده های دارای چند فرزند 

را گرفتار مشکل می کند.  �

 محصولات بدون تعرفه 
اما پرمشتری

نگاهی به بیرون مجموعه و واحــدهــای صنفی اطــراف آن 
که می اندازیم، دوبــاره ردپــای تخلف دیــده می شود. انگار 
در این گونه فضاها، اصنافی که با مشتری زیادتری مواجه اند، 
گــران فــروشــی قــرار می گیرند. مصاحبه با  بیشتر در مــعــرض 
تعدادی از مسافران و زائرانی که این محیط را برای استراحت 
کوتاه در مسیر خشک و بیابانی سمنان-مشهد انتخاب 
کرده اند، نشان می دهد که در یک موضوع هم نظرند؛ نبود 
تعرفه مشخص برای محصولاتی مانند آب جوش و مشتقات 
چــای و قــهــوه. هرچند ایــن مــوضــوع صرفا مختص به این 
کز متعدد  مجموعه نیست و در مسیرهای مختلف و در مرا
میان راهی این گونه تخلفات به وفور دیده می شود و البته 

کسی هم پاسخگوی مردم نیست.  �

با متخلفان برخورد می کنیم

کار نظارت بر مجتمع های میان راهی آستان قدس رضوی 
« است  برعهده مؤسسه ای بــه نــام »موقوفه خــدمــات زائـــر
که ذیل بنیاد کرامت رضوی بر 22مجموعه خدماتی در نقاط 
کــشــور آن هــم در مــســیــرهــای مــنــتــهــی به مشهد  مــخــتــلــف 
مــدیــریــت مــی کــنــد. آن گــونــه کــه مــدیــرعــامــل ایـــن مجموعه 
می گوید، هرچند بازدیدهای دوره ای از مستأجران تجاری 
ــوی نــیــروهــای مــوقــوفــه خــدمــات زائـــر انــجــام مــی شــود،  از سـ
فاصله زیــاد مجتمع ها و بعد بــالای خدمات رسانی در ایــن 
فضا، این را می طلبد که سایر مجموعه ها مانند تعزیرات نیز 

 نظارتی جدی تر بر فروشگاه های بین راهی داشته باشند.  
کنش به برخی مصادیقی که در حوزه  سیدهاشم حسینی در وا
گران فروشی فروشگاه های زیرمجموعه بیان می کنیم، می گوید: 
قطعا این موارد مصداق تخلف است و قطعا با متخلفان برخورد 

خواهیم کرد.

 zفقط 20میلیون تومان اجاره

ــامــه اجـــــاره واحــــدهــــای صنفی  ــوه ن ــاره شــی ــ ــ از حــســیــنــی درب
در مجتمع های بین راهی ســؤال می کنم و او این گونه پاسخ 
ــد: عــقــد یــا تــمــدیــد قــــرارداد فــضــاهــای تــجــاری در ایــن  ــی ده م
مجموعه ها به صورت سالانه انجام می شود و افرادی که مایل اند 
در این محیط ها حضور داشته باشند، با ارائه درخواست خود 
در این فرایند حاضر می شوند. اجاره بهای تعیین شده برای 
خ کارشناسی و البته بسیار کمتر از مبلغ  هرسال نیز براساس نر
فضاهای مشابه است. به عنوان مثال اجاره یک واحد 200متری 
ویژه رستوران یا واحدی برای سوپرمارکت، ماهانه فقط 20میلیون 
تومان است و این رقم تا سال قبل 12میلیون تومان بوده است. این 
درحالی است که میزان فروش محصولات مختلف در غرفه های 
مجتمع های میان راهی بسیار زیاد است و با داخل شهر قابل 
مقایسه نیست و قطعا باید درصد سودی که از زائران و مسافران 

خ های جاهای دیگر باشد.    دریافت می شود، حتی کمتر از نر
مدیرعامل مؤسسه موقوفه خدمات زائر بنیاد کرامت رضوی 
ادامه می‎دهد: در قراردادهایمان با مستأجران این غرفه ها 
به صراحت موضوع جریمه یا فسق قـــرارداد را در صـــورت بروز 
تخلفات مختلف ازجمله گران فروشی قید کرده ایم و با متخلفان 
این عرصه نیز به شدت برخورد می کنیم. بااین حال، گاهی برخی 
تخلفات در این فضاها در خفا و به دور از چشم ناظران صورت 
می گیرد که در این وضع، از مردم درخواست می کنیم هر تخلفی 

را به مجموعه ما منتقل کنند.

هم گران، هم بی کیفیت
ــروش مــجــتــمــع مــیــان راهــی  ــ ســـمـــاور یــکــی از غـــرفـــه هـــای ف
شماره19 آستان قدس رضوی واقع در محور قوچان-چناران 
ــرانــی را کــه هــنــوز شصت کیلومتر تا شهر  داغ داغ اســت و زائ
مشهد فاصله دارند و احتمالا آب فلاسکشان یا تمام شده 
است یا سرد، قلقلک می دهد تا دقایقی را هرچند کوتاه برای 
استراحت و خرید آب جــوش توقف کنند. فروشنده جوان 
غرفه پسری باانصاف است و برخلاف برخی فروشگاه های 
بین راهی هر فلاسک آب جوش را فقط 5هزار تومان حساب 
می کند؛ فرقی هم ندارد که فلاسک مسافر چندلیتری باشد. 
آب آشامیدنی بزرگ را هم به مشتریان 10هزار تومان می فروشد. 
همه چیز خوب است تا جایی که برای خرید دو عدد بستنی، 
نگاهم به یخچال صندوقی کنار مغازه گره می خورد. بیشتر 
بستنی های ریخته شده در یخچال از برندهای غیرمعروف 
و البته با قیمت های نه چندان ارزان هستند. بالاوپایین کردن 
کردن محصول مدنظرم فایده ای ندارد  بستنی ها برای پیدا
و دو عدد بستنی چوبی را به صورت اتفاقی برمی دارم. البته 
ــا اولــیــن گـــاززدن  ــروج از مــغــازه و ب بعد از حــســاب کــتــاب و خـ
به بستنی متوجه می شوم کــه آوردن محصولات بی کیفیت 
کیفیت می تواند  خ محصولات خــوب و با و فــروش آن با نر
یکی از شگردهای فروشگاه هایی باشد که مانند غرفه های 
میان راهی مشتریان ثابتی برای خود ندارند. طبیعی است 
که غرفه دار جوان این فروشگاه که از صحبت هایش می فهمم 
گرد مغازه است، اطلاع دقیقی درباره حجم دقیق درآمد  شا
روزانه جایی که کار می کند نداشته باشد، اما وقتی سر صحبت 
را باز می کنم و کمی با هم رفیق می شویم، از فروش زیاد مغازه 

و اجاره نه چندان زیاد آن، چیزهایی می گوید.  �

آب خنک قیمتش فرق دارد
وقتی از فروشنده یکی از غرفه ها که اقلام موردنیاز ادامه سفر 
را از مغازه اش خرید کرده ام، دلیل تفاوت قیمت آب معدنی 
خ معمول را می پرسم، پاسخی جالب و البته احتمالا  با نر
تکراری مثل خیلی از فروشنده هایی دارد که می خواهند این 
کار خلاف ضابطه شان را توجیه کنند: »آب خنک قیمتش فرق 
دارد.« جوابی سربالا که البته پاسخی هم برای چرایی اش 
خ نامه ای این حرف را می زنند، ندارند.  و اینکه براساس چه نر
مثل این است که یک آب میوه فروش، پول یخی را که در لیوان 

گانه حساب کند!   آب میوه ات می اندازد، جدا

کیفیت، هم منصفانه هم با

رستوران مجتمع میان راهی شماره16 آستان قدس رضوی 
ــدودی نسبت  ــاحـ در مــحــور دامــغــان-شــاهــرود نــظــرم را تـ
به نظارت هایی که باید بر این مجموعه شود، تغییر می دهد. 
رستورانی تمیز با منویی متنوع که انصافا به نسبت کیفیت 
و نوع سرویسی که ارائه می دهد، قیمت های منصفانه و خوبی 
دارد؛ از همه مهم تر اینکه کیفیت و قیمت گذاری منصفانه 
نشان دهنده نظارتی است که حتما به صورت منظم درحال 
انجام است و به نوعی نگاه زائران امام هشتم)ع( از شهرهای 
غربی کشور را به مجموعه ها و رستوران های بین راهی تغییر 

 می دهد.  �
علی صفری که با خــانــواده چهارنفره اش یکی از میزهای 
این رستوران را انتخاب کرده است، کیفیت و کمیت غذای 
این مجموعه را در کنار توجه به موضوعات بهداشتی زیاد 
می داند و می گوید: معمولا در سفرهای منتهی به مشهد 
طوری برنامه ریزی می کنیم که وقت ناهار در این مجموعه 
خدماتی باشیم، چون هم خیالمان از کیفیت غذا راحت است 

و هم می دانیم که گران فروشی در این واحد در کار نیست.  �

سودجویی برای اقلام پرمشتری

گر با خستگی ناشی از کیلومترها رانندگی  موقعیت مکانی ا
ــه ای هــوا عجین شـــود، خیلی ها  ــ و الــبــتــه گــرمــای 37درجـ
ــت کـــنـــدوکـــاو قــیــمــت مــحــصــولات عــرضــه شــده  ــ ــرافـ ــ را از صـ
در فروشگاه های بین راهی بــازمــی دارد. مثل آقای اسدی 
که با دستی پر درحــال خروج از یکی از مغازه های مجتمع 
میان راهی شماره11 آستان قدس رضوی است. در نایلون 
خرید آقــای اســدی دو بسته چیپس، چهار بستنی، یک 
بسته چای کیسه ای و دو بطری آب آشامیدنی بزرگ است 
که در مجموع حدود 200هزار تومان برایش آب خورده است. 
وقتی به درخواست من، قیمت خریدهایش را با قیمت مصوب 
مصرف کننده روی کالا مقایسه می کند، تازه متوجه می شود 
حدود 50هزار تومان بیشتر از نرخ معمول پرداخت کرده است. 
هرچند همین توجه سبب می شود که برای حساب کتاب 
ــاره، یک بار دیگر پایش را به این فروشگاه بگذارد، اما  دوب
به قول خودش وضعیت آب وهوایی و خستگی از یک طرف 
و تشنگی اهالی خــانــواده و همچنین نبود فروشگاه های 
متعدد در مسیر از طرف دیگر سبب می شود راهی به جز خرید 
اقلام ضروری مثل آب آشامیدنی از مجموعه های این چنینی 
نداشته باشد و شاید همین خیال آسوده از وجود همیشگی 
مشتری، برخی فروشندگان را نسبت به گران فروشی بی پروا 

می کند.  �

   به سه مشت تخمه آفتاب‌گردان 

و دو شات اسپرسوی نیم‌بندی 

کـه تحویلـم می‌دهـد و در 

عوضـش 165هـزار تومـان 

کارت می‌کشـد، کاری نـدارم، امـا نمی‌دانم 

چـرا بایـد قیمـت یـک بطـری آب آشـامیدنی 

1.5لیتری برایم 15هزار تومان و دسـت‌کم 

50درصد بیشتر از قیمت مصوب مصرف‌کننده 

آب بخـورد. بـه گوشـه‌وکنار مغـازه کـه نـگاه 

می‌انـدازم و قیمـت چنـد کالای دیگـر را می‌پرسـم، تـازه 

متوجه می‌شوم که نظام تعرفه‌گذاری در یکی از معروف‌ترین 

مجتمع‌های میان‌راهی مسـیر منتهی به مشهد دست‌کمی 

از سالن ترانزیت فرودگاه این شهر ندارد؛ آن‌هم در مجموعه‌ای 

که برای خدمت‌رسانی به زائران مسیر زیارت امام‌هشتم)ع( 

موجودیـت خـود را از آسـتان‌قدس‌رضوی وام گرفتـه اسـت و 

واحدهـای تجـاری آن بـرای اسـتقرار در ایـن فضـا احتمالا 

ی  ر تجـا کـن  ما ا یر  سـا ف  عـر ز  ا کمتر   مبلغـی 

می‌پردازند. اینجا مجتمع میان راهی شماره11 امام رضا)ع( 

در چندکیلومتری جنـگل گلسـتان اسـت که مسـافران 

خراسانی شهرهای شمالی و زائران شمالی مشهدالرضا)ع( 

حتما یک بـار هـم که شـده گذرشـان به ایـن میقـات افتـاده 

اسـت؛ مجتمعـی که به واسـطه موقعیـت مکانـی خاصـش 

به ویژه در این فصل از سال، روزانه محل توقف صدها خودرو 

عبـوری و استراحتگاه هـزاران مسـافر و زائـر بـوده و طبیعی 

اسـت که کاروبار اصناف مستقر در جوار آن نیز به تبع حضور 

ایـن جمعیـت و البتـه با پیش فـرض رعایت نرخ هـای مصوب 

دولتی بر کالاها، سـکه باشـد. بااین حال، طمع سودجویانه 

برخی افراد، زمینه ساز گران فروشی هایی می شود که درپی 

فاصله زیـاد مجموعه های بین راهـی از تیررس نظارت های 

بهنـگام، کام زائران مسـیر زیـارت را تلخ می کنـد؛ مهمانانی 

که بـا عنوان »زائران جـاده ای«، 80درصد سـهم تعداد همه 

زائران بارگاه نورانی امام هشتم را شامل می شوند و بسیاری 

از آن هـا از تمکن مالی خوبـی نیز برخوردار نیسـتند. ناگفته 

از آن هـا  نمانـد مجتمع هـای بین راهـی امام رضـا)ع( که 

به عنوان میقات الرضا)ع( نیز یاد می شـود، به واسـطه وجود 

خوشـه های خدماتـی، در زمـره مناسـبت ترین فضاهـای 

تعبیه شـده برای آسـایش زائران امام رئوف به شمار می آیند 

و بی تردیـد سـودجویی شـخصی برخـی افـراد، به منزلـه 

نارسایی در خدمت رسانی این مجموعه ها قلمداد نمی شود. 

امـا در ایـن مجـال بیـان برخـی از مشـاهدات عینی مـان 

ایـن مجتمع هـا و همچنیـن  از فعالیـت اصنـاف فعـال در 

مصاحبه بـا تنـی چنـد از مسـافران و زائـران امام رضـا)ع( 

که در ایـن فضـا بـرای استراحت توقـف کرده انـد، خالـی 

از لطـف نیسـت. در ایـن سـفر به مجتمع هـای بین راهـی 

ترتیـب    رضوی به قدس  آسـتان  و 19   16 ،11 شماره

420کیلومتری مشـهد )محـور آشـخانه-گالیکش(،  در 

538کیلومتری مشهد )محور دامغان-شاهرود( و 60کیلومتری 

مشـهد )محور چناران-قوچان( سر زده ایـم تا در لباس یکی 

از زائـران امام هشـتم)ع( روایتی از خدماتـی که به مهمانان 

جاده ای شهر مشهد ارائه می شود، داشته باشیم.  
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 گــــــران فروشـی روز

در مســیر زیارت
ــدس رضوی   بازدیـد میـدانی شـهرآرا از 3 مـجتـمع میان راهـی آسـتان ق
حاکی از گران فروشی برخی از مهم ترین اقلام موردنیاز زائران جاده ای است


