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 مالک در خیابان کرامت 9 با هدایت پساب به داخل معبر   
کنان ایجاد مزاحمت دارد. )درخواست  عمومی برای سا

) اخطار

ویس بهداشتی در خیابان شهید    وشنایی داخــل سر ر
کوچک خان خاموش است.  حنایی 12، انتهای پارک میرزا

)درخواست رفع نقص(

 آبــنــمــای داخــــل بــوســتــان فــــردوس در مــحــلــه رضــاشــهــر،    
رضوی 19 خراب و خاموش است. )درخواست رفع نقص(

زمــیــن بــایــر غیرمحصور در محله نــیــروی هــوایــی، بــولــوار   
هاشمیه، هاشمیه 71 ، انتهای برکپور 16 مملو از زباله و 

) ک سازی زمین بایر نخاله است. )درخواست پا

آسانسور پل عابر پیاده در بولوار توس، تقاطع خیابان   
کارگر خراب است. )درخواست رفع نقص(

 دریچه های کانال  آب های سطحی در خیابان امامت از   
ل به سمت میدان آزادی با سطح  سمت میدان استقلا

آسفالت اختلاف دارد. )درخواست اصلاح(

و در بزرگراه وکیل آباد، حدفاصل    پــروژه بهسازی پیاده ر
وکیل آباد 22 و 24 به پایان رسیده اســت، اما نیمکت ها 

نصب نشده است. )درخواست رسیدگی(

شهروند اعلام کرد که پروژه فضای سبز در محله شهید   
فرامرز عباسی، بولوار مهدی، مهدی 27 نیمه کاره رها شده 

است. )درخواست اتمام پروژه(

دهانه چاه جذبی در خیابان طبرسی شمالی4، خیابان   
نظام دوست 38 ریزش کرده است. )درخواست مرمت(

پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در محله   
شهید باهنر، بولوار حر، حر46 با کندی در حال انجام است. 
 شهروند درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور را 

دارد. )درخواست اقدام(

لوله آبیاری فضای سبز در خیابان امام رضا)ع(، نبش امام   
رضا)ع( 42 دچار ترکیدگی شده است. ) درخواست رفع 

نقص(

کوچه در محله الهیه، بــولــوار صادقیه،    ودی  کوبیک ور
صادقیه 19 ورودی خدایی 4 تخریب شده است و سبب 
آســیــب بــه لاســتــیــک خـــودروهـــا مــی شــود. )درخــواســت 

مرمت(

  الو الو 137137؟؟            

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

661…0915- در خیابان قاضی �
7  یک  نچی  ز سو  ،1 0 یی  طبا طبا
ساختمان تجاری مربوط به بانک 
ملی  سال ها  فعالیتی نداشت. دو سالی 
است که شروع به اقدامات عمرانی 
کرده اند و در این باره متاسفانه پیاده رو 
را شش متر عریض کرده  اند و چهارمتر 
آن را به ساختمان تجاری داده اند. 
این کار آن ها سبب شده تا خودروها 
با مشکل پارک کردن رو به رو شوند. از 
طرف دیگر بار ترافیکی این منطقه 
زیاد شده است. لطفا پیگیری کنید.

ودی � شهروند- از زمان سیل، ور
خیابان قائم 11 سیدی، تخریب جزئی 
شده و مشکلاتی برای ورود خودروها 
به این کوچه ایجاد کرده است. حتی به 
علت کندی ورود خودرو به این کوچه 
تصادف رخ داده است و شهرداری نیز 

 به فکر نیست.
گروسی- یک انبار نهاده های دامی �

نبش حر58 قراردارد که علاوه بر بوی 
بد سبب انتقال انواع موش به محله 
شده است. این انبار و آلودگی هایش 
خسارت هایی به منازل مردم وارد و 
علاوه بر آن گربه ها را با انواع بیماری 
 . ست ه ا د کر ب  چه جذ کو ین  به ا
6 و بهداشت  از شهرداری منطقه
محیط تقاضا می شود به این انبار 
تذکر بدهند تا برای منتقل کردن این 
انبار به محدوده ای خارج از مناطق 

مسکونی اقدام کنند.
کلاهدوز رد � یان- از بولوار  ذر با ا

شدم. ساختمانی در حال ساخت  
را مشاهده کردم که سازنده بدون 
محافظ سایبان فلزی در حال ساخت 
بود. با این شرایط عابران با ترس و لرز 
از این محل عبور می کردند. در برخی 
نی  یبا فظ سا ز محا د هم ا ر ا ز مو ا
استفاده شده است که جنسش از نخ 
پلاستیکی آبی رنگ است و با سقوط 
کوچک ترین  ذره بتن روی سر عابران 
گوار رخ دهد. از  ممکن است اتفاقی نا
شهرداری تقاضا داریم به این موارد 

رسیدگی کند.

- بــــــــــوی لــــــــجــــــــن در � ند و شهر
محدوده های بولوار بعثت، بولوار رضا 
و بولوار طالقانی آزاردهنده است. لطفا 
دستور دهید برای لای روبی جداول 

اقدام شود.
ارادتـی- در خیابـان رحمانیـه 28، �

سـجادیه 16 و صولتـی5 کانکس هـای 
زبالـه را جمـع  آوری کرده انـد و اهالـی 
بـه جـای آنکـه زباله هایشـان را جلـو  
در خانه هـای خـود بگذارنـد جلـو  در 
خانـه همسـایگان می گذارنـد. بـا ایـن 
شـرایط، وضعیـت کوچه هـا بسـیار بـد 
. خواهشـمندم  و نامناسـب اسـت

پیگیـری کنیـد.
521…0915- تبدیل پادگان به �

پارک از اقدامات جالب بود. اما آنچه 
که وجود دارد این است که  این پارک 
احداث شده در آن سوی خیابان 
ثامن قرار دارد و خانواده های محله 
جرئت نمی کنند فرزندان خود را با 
توجه به خطر تصادف، آن سمت 
خیابان بفرستند. در این باره بهتر 

است یک پل احداث شود.
اتوبوس رانی

531…0922- در صبح روز عاشورا �
 6 2 0 منتظر خط  5 : 45 عت ز سا ا
تا   . یم د بو ی  و خسر ه  ا ر چها ر  د
ط هر  یر خطو ز سا 06 ا :1 5 عت سا
کدام دو اتوبوس دیگر آمد ولی خبری 
که از  از خط 62 نبود. هنگامی هم 
رئیس خط خواستیم اتوبوس کمکی 
برای خط 62 بگذارد با لحن تندی 

روبه رو شدیم.
شهرآرا

833…0915- روزنامه شهرآرا در �
می مطلبی  د ی مر م ها قسمت پیا
درباره درخواست نصب تابلو نام 
ه  د کر پ  1 چا 5 ه  یشگا ن نما با خیا
بود، اما مهم تر از نام این خیابان، 
سنگ فرش آن است که رانندگان را 
خسته کرده است. این چه طرحی 
ا  جر ه ا د و ین محد ر ا که د ست  ا
کافی است سری بزنید  کرده اند؟ 
ببینید چه آسیبی به خودروها وارد 

شده است.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه
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پاسخمدیرکلروابطعمومیشهرداریدربارهپیامهایصوتی137

شهروندانارائهمیشود زمانانتظار ومهمدر موضوعاتپرتکرار
رحمتی|رحمتی| سامانه صدای مردم خواستار 

حذف پیام های انتظار شد. در متن 
پیام این شهروند آمده است: در تماس 
با 137 تلفن گویا، برای انتظار پاسخ گویی، 
پیام هایی مانند درخواست سرویس 
که  . من  ح می کند ا مطر ر س  ر ا مد
سرویس مدارس نمی خواهم، چرا باید 
گوش بدهم؟ 137 پاسخ گو  به آن ها 
نیست، اما درخواست نظرسنجی از 

پاسخ گویی دارد!
در راستای پاسخ به این شهروند محمد 
وابط  اسماعیل شیخانی، مدیرکل ر
عمومی شهرداری مشهد این گونه پاسخ 
می دهد: با توجه به پاسخ گویی روزانه 

نزدیک به 2هزار تماس تلفنی زائران و 
مجاوران بارگاه رضوی، فرایند دریافت، 
پیگیری و پاسخ گویی اداره ارتباطات 
مردمی در این باره افزایش چشمگیری 
داشته است. مدیرکل روابط عمومی 
شهرداری مشهد در ادامه می افزاید: 
بی شک این آمار در مناسبت های 
خاص و بحران های احتمالی افزایش 
دریابد. از سوی دیگر به دلیل الزام 
کارشناسان محترم  به پاسخ گویی کیفی 
و کامل به مخاطبان، این احتمال وجود 
دارد که برخی از تماس گیرندگان در صف 

انتظار مکالمه قرار گیرند.
شیخانی در ادامه می گوید: نکته ای 

که باید اشاره داشت این است که این 
اطلاع  رسانی درباره برخی از اقدامات 
شاخص شهرداری است. اقداماتی 
ت به  عا ضو ین مو تر ر ا تکر و پر که جز
شمار می رود.  مدیرکل روابط عمومی 
ر  ظها مه ا ا د ر ا ی مشهد د ر ا د شهر
می کند: بی شک پر کردن زمان انتظار 
شهروندان به جای  سکوت یا موسیقی 
ارجح است. از طرف دیگر سرویس 
ز موضوعات پرتماس  مدارس نیز ا
که مسئولیت آن  و قابل توجه بوده 
امسال از آموزش و پرورش به شهرداری 
مشهد محول شده است و از این رو 

اطلاع رسانی آن ضروری است.

نگاه روز

از  ایام در گوشه و کنار برخی  الهام جلایری نیا| این 
خیابان های مشهد ظروف یک بار مصرف نذری رها شده 
بود. هنوز فرهنگ استفاده از این ظروف جامع و کامل 
نهادینه نشده است. باید به این فرهنگ برسیم که بعد از 
هر مراسم این ظروف را کنار خیابان ها رها نکنیم. قطعا، 
خیابان سطل زباله نیست. البته برخی از هیئت ها در محل 

پخش نذورات خود سطل زباله گذاشته بودند.

ساکنانمحلهپنجتنازبویتعفنفاضلابوتکراروعدههایمسئولانبهستوهآمدهاند

پنجتن را دریابید
گزارش

ل  و ا جـد و  ی  جـو  ، ل هـا نا کا
ن  ه شـا ر ا قو و  قـد  ر  خـو ا فر بـه 
ی  ر بسـیا ت  مشـکلا ننـد  ا می تو
بـه  ن محله هـا  کنا ی سـا ا بـر ا  ر
وجـود بیاورنـد. یکـی از مهم تریـن 
گرم تـر  کـه هـر سـال بـا  مشـکلاتی 
شـدن هـوا بـه اوج خـود می رسـد 
سـت  عـی ا مطبو ی نا ر بـو نتشـا ا
کنان برخـی  کـه تـا شـعاع وسـیعی همسـایه ها و سـا
محله هـا را آزار می دهـد. یکـی از ایـن محله هـا 
پنجتـن اسـت کـه کاسـبان و محلی هـا از وضعیـت 
بـوی نامطبـوع جـوی و جـداول و کانـال محله شـان 

بـه سـتوه آمده انـد.

ضرورتنظافتهرروزهکانال  

مصطفـوی از قدیمی هـای ایـن محلـه بـه صـدای 
مـردم می گویـد: در ایـن هـوای گـرم، از کانال هـای 
محلـه پنجتـن و جـوی و جداولـش  بـوی بـدی 
گـر بهتریـن و  بـه مشـام می رسـد. در ایـن راسـتا ا
معطرتریـن و تمیزتریـن خانـه و زندگـی را داشـته 
باشید، این بوی بد آرامش و آسایش را سلب می کند.

شـهروند دیگـری نیـز نظافـت هـرروزه ایـن کانال هـا 
در محـدوده خیابـان پنجتـن را پیشـنهاد می کنـد. 
وز ایـن جـوی و جـداول  گـر هـر ر او می گویـد: ا
شست وشـو داده شـود ایـن بـوی بـد کاهـش پیـدا 
می کنـد. صحبتـش ایـن اسـت کـه ایـن گـره به دسـت 
شـهرداری بـاز می شـود و بایـد راهـی اساسـی جلـو 

پـای مـردم بگـذارد.

نمیتوانیدازاینجاگذرکنید  

کیان اصلـی  کاسـبان خیابـان پنجتـن 48 هـم از شـا
ایـن معضـل شـهری اند. بـه گفتـه غیاثـی، از خیابـان 
شـهید قربانـی و جـدول کنـار خیابـان پنجتـن 48 
ر  ، د سـت ی بـد و متعفنـی بلنـد ا یـت بـو بی نها
حـدی کـه بـه هیچ وجـه نمی شـود از خیابان هـای 
ایـن محـدوده گـذر کـرد و اندکـی وقـت گذاشـت تـا 
خرید مورد نیاز را انجام داد. با این اوضاع و احوال 

چگونـه می تـوان کاسـبی کـرد.
کـه می گویـد:  او صدایـش بلندتـر می شـود وقتـی 
هـوا گـرم شـده و از ایـن گرم تـر نیـز خواهـد شـد. بـا 
ایـن شـرایط، ایـن بـوی بـد بیشـتر آزار می دهـد. 
کـه اصـلا نمی توانیـم از مغازه هـا بیـرون  آن قـدر 
کشـید.  یـرا به راحتـی نمی شـود نفـس  بیاییـم، ز
یـت  عا یه ها نیـز ر خـی همسـا یگـر بر ف د ز طـر ا
نمی کننـد و آب مـازاد و سـرریز منـازل را در معابـر 
تخلیـه می کننـد بـا ایـن شـرایط اوضـاع همیـن 

. کـه می بینیـد می شـود 
ایـن شـهروند پیشـنهادهایی نیـز دارد: بایـد آب 

جـوی و جدول هـا تخلیـه شـود، زیـرا آب در حرکـت 
کـد، تعفـن آور اسـت. او در ادامـه از  نیسـت و آب را
شهرآرا می خواهد که موضوع را پیگیری و رسیدگی 
کنـد و صـدای کسـبه و شـهروندان ایـن محـدوده را 

بـه گـوش مسـئولان برسـاند.

رهاکردنپسابمنازلدرمعابر  

احسـان قیطاقی، معاون فنی و اجرایی 
کاوی این  شـهرداری منطقه 4 ضمن وا
معضل شهری به شهرآرا می گوید: برای 
گـر  نظافـت معابـر و جـوی و جـداول ا
همـکاران مـا در اداره خدمـات شـهری، 
کـم کاری کـرده باشـند، بـه شـهرداری 
ن  مـا یـن ز کمتر ر  هیـد تـا د طـلاع د ا
ک سـازی محـل انجـام شـود.  ممکـن پا
حمت کـش  ی ز ن هـا کبا هـر چنـد پا
منطقـه هـر روز معابـر را طبـق وظیفـه 

ر نظافـت می کننـد. مقـر
گـو را پیـش می کشـد و  قیطاقـی همچنیـن مسـئله ا
گو در بخش عمده ای از این  می گوید: با آنکه طرح ا
کنان بـرای  محله هـا اجـرا شـده، امـا شـهروندان و سـا
گو به چاه های منازل خود اقدام نمی کنند. اتصال ا

معاون فنی و اجرایی شهرداری منطقه 4 در ادامه 
می گوید: در همین راستا بخش عمده ای از محلات 
کنان این  گو شده است، اما سا پنجتن مجهز به ا
گو وصل نمی کنند،  محله فاضلاب منزل خود را به ا
با این شرایط آب های مصرفی را در 

کوچه رها می کنند.

کارکـردکانـال،هدایـتآبهـای  

اسـت سـطحی

او با اشاره به اینکه کانال ها، جوی و 
جداول برای هدایت آب های سطحی 
ناشی از نزولات جوی احداث شده نه 
برای هدایت پساب خانگی، می افزاید: 
کانال ها نمی توانند آب های سرازیر 
ر  ا به سمت محو نه ها ر ز خا ه ا شد
کانال هدایت کنند زیرا حجم  اصلی 
آن کم است و سبب ایجاد بوی متعفن 
می شود. همچنین زباله های سر راه آن گاهی مانع 
گوی هر منزل  عبور می شود، بنابراین با وصل ا
قسمت عمده این معضل برطرف می شود. از سوی 
کد می ماند و  دیگر این پساب ها در کانال به صورت را

در فصل تابستان این بو آزاردهنده تر می شود.

طرحمطالعاتیبرایمهاربویبد  

قیطاقــی همچنیــن بــه طــرح مطالعاتــی و پژوهشــی 
مجامــع دانشــگاهی اشــاره می کنــد کــه بــا همــکاری 
معاونــت خدمــات شــهری شــهرداری مشــهد بــه 
دنبــال راه حلــی اســت تــا بــا اســتفاده از مــواد جدیــد 

ایــن بــوی بــد را کمتــر و مهــار کنــد.
 4 ی منطقــه  ر ا د یــی شــهر ا جر ن فنــی و ا و معــا
بی توجهــی برخــی شــهروندان بــرای نصــب نکــردن 
گــو در منــازل را بــه علــت هزینه هــای آن می دانــد. ا

او در ادامـــه این گونـــه توضیـــح می دهـــد: شـــهرداری 
نمی توانـــد بـــا شـــهروندان بـــرای ایـــن مســـئله 
برخـــورد قهـــری و قضایـــی داشـــته باشـــد. فقـــط 
گـــو  کـــه بـــا نصـــب ا می توانـــد از مـــردم بخواهـــد 
محلـــه ای تمیزتـــر و خوش بوتـــر داشـــته باشـــند و 
گـــو وارد شـــود  بداننـــد پســـاب منـــازل بایـــد بـــه طـــرح ا

نـــه کانال هـــای آب ســـطحی.
معـــاون فنـــی و اجرایـــی شـــهرداری منطقـــه 4 در 
ـــازل  ـــرای بخـــش عمـــده من کیـــد می کنـــد: ب ادامـــه تأ
گـــو اجـــرا شـــده اســـت و  ح ا ایـــن محـــدوده، طـــر
شـــهروندان بایـــد بـــرای رهایـــی از ایـــن معضـــل، 
کیزگـــی محلـــه  پـــای کار بیاینـــد و بـــه نظافـــت و پا

کمـــک کننـــد.

بخش عمده ای 
از محلات پنجتن 
مجهز به اگو شده 
است، اما ساکنان 
این محله فاضلاب 
منزل خود را به اگو 
وصل نمی کنند، با 

این شرایط آب های 
مصرفی را در کوچه 

رها می کنند
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پنجروایتنگاری
برایبویفاضلاب

پنجتن

خرداد1399

ــدان:  ــرونـ ــهـ تــــــداوم گـــلایـــه شـ
گــو،  ح ا ــر ــود اجــــرای طـ بــا وجــ
ــوع در  ــب ــط ــام ــوی ن ــ مــشــکــل ب

پنجتن باقی است.

تیر1399

ــت مــنــطــقــه 4:  ــ ــ ــردار وق ــ ــهـ ــ شـ
ــای  ــاضــــلاب هــ ــ رهــــــاســــــازی ف
ل علت اصلی  کستری مناز خا

بوی این محدوده است.

اردیبهشت1400

مدیر امــور نــظــارت بــر توسعه 
شــبــکــه جـــمـــع آوری فــاضــلاب 
مـــــشـــــهـــــد:  آخـــــــــر پـــنـــجـــتـــن 

تصفیه خانه ساخته می شود.

اردیبهشت1402

معاون بــهــره بــرداری و توسعه 
فاضلاب آبفای مشهد: بوی بد 
ح  محله پنجتن مربوط به طر

گو نیست. ا

اسفند1402

گذشته محسن  اسفند  ســال 
داوری فـــرمـــانـــدار مــشــهــد در 
ــدار مـــردمـــی قـــول بــررســی  ــ دیـ

معضل بوی فاضلاب را داد.


