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  ورودی کوچه در خیابان مصباح یـــزدی‌8 دانـــش‌7/10 � 
ــلــو نــــام‌گــــذاری جـــدیـــد اســـت.  ــاب ــدون ت ــ ــور بـ ــ مــجــتــمــع ن

) )درخواست نام‌گذاری معبر

 روشنایی زیرگذر عابر پیاده در بزرگراه شهید کلانتری، � 
مقابل  هتل پردیسان مناسب نیست. )درخواست رفع 

نقص(

جــوی عرضی در بولوار سجادیه، سجادیه 16 صولتی 3 � 
تخریب شده است. )درخواست مرمت(

ژ من‌کارت در خیابان فردوسی حد فاصل �  دستگاه شــار
ــوس خــــراب اســـت.  ــوبـ ــی 2 و 4 در ایــســتــگــاه اتـ ــردوسـ فـ

)درخواست رفع نقص(

ــولارد در بــولــوار ‌17شــهــریــور شــمــالــی، نبش 17شــهــریــور �  بـ
شمالی یــک، جنب مسجد از محل خــارج شــده اســت. 

)درخواست نصب مجدد( 

کس زباله در خیابان رســالــت‌57، انتهای �  مدتی است با
خزانه‌دار 10 تخلیه نشده و مملو از زباله است. )درخواست 

تخلیه منظم(

ــازی کـــودکـــان در بـــولـــوار �  ــ ــرد زمـــیـــن بـ ــ ــام ک ــ شــهــرونــد اعـ
کلنگ است.  هاشمی‌نژاد‌30 بوستان نیلوفر بدون تاب و الا

)درخواست نصب(

جویچه عرضی در خیابان فرامرزعباسی‌3، تقاطع اول � 
سمت راست دارای عرض زیادی است که‌ باعث افتادن 
لاستیک خودرو در آن می‌شود. )درخواست رفع نقص(

پیاده‌رو در خیابان مفتح شرقی )میامی سابق(، حدفاصل � 
کی است. )درخواست بهسازی( مفتح شرقی  29 تا 31 خا

کپور1 �  آسفالت معبر سواره‌رو در سرافرازان‌52، خسروی5 خا
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

 مدتی است سیستم اینترنت ایستگاه بازیافت در ‌بولوار � 
شهید قانع، تقاطع معلم قطع است و ثبت سیستمی مواد 
بازیافتی تحویلی به ایستگاه به‌درستی انجام نمی‌شود. 

)درخواست رسیدگی(

ایستگاه اتوبوس در محله ابوطالب، بین ابوطالب 59 و61 � 
بدون سایبان و نیمکت است. )درخواست رسیدگی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

ث � ا حد ه ا ژ و 0- پر 9 1 5…2 8 3
ینگ پل میدان  برگردان در ر دور
ل  ر حا ی د کند ه با  شهید فهمید
ست  لی ا حا ر ین د . ا ست م ا نجا ا
ز  ه یکی ا ن شهید فهمید ا که مید
میدان‌های مهم ترافیکی است و 
هر روز خودروهای بسیاری در این 
میدان تردد دارند. از شهرداری تقاضا 
داریم به سامان‌دهی و اجرای سریع 
این میدان اقدام کند. همین روند 
کند اجرای این پروژه سبب شده 
است خودروهای زیادی هر‌روزه در 

این ترافیک گرفتار شوند.
ن- در بیشتر بولوارها و � یا ر ذ با ا

خیابان‌ها بوی بد لجن آزاردهنده 
است. در بولوارهایی مانند بعثت و 
رضا فصل گرما سوسک‌های زیادی 
وارد خانه‌های مردم می‌‌شود. لطفا 

سم‌پاشی انجام شود.
ن � ختما سا  -0 9 1 5 … 8 2 3

پنجاه‌متری  واقع در بولوار نامجو،  
نبش امید‌5، بیش از شش ماهی 
که در حال ساخت است و  است 
داربست این ساختمان تمام خیابان 
را سد ‌کرده. با این شرایط رفت‌وآمد 
و شده است. لطفا  وبه‌ر با مشکل ر
یه‌ها چه  . ما همسا کنید ی  پیگیر
گناهی کرده‌ایم که برای عبور و مرور 

خود مشکل داریم. 
پل � ه  ژ و پر  -0 9 0 5 … 4 4 1

غیرهم‌سطح مربوط به شهرداری 
‌حدفاصل میدان سپاد و میدان 
عطار و مقابل بازار بین‌المللی مدتی 
است در حال اجراست. ‌این پروژه 
بسیار کند در حال اجرا‌ست و همین 
ر  فیک د ا یش تر ا فز مسئله سبب ا
این محدوده شده است. برای رفاه 
حال شهروندان و کاهش ترافیک از 
شهرداری تقاضا داریم به روند اجرای 
این پروژه سرعت ببخشد. در حال 
حاضر جدا از ترافیک این محدوده، 
اجرای پروژه نیز سبب شده  است 
حرکت خودروها با کندی انجام شود.

718…0937- چرا عرض خیابان �
ین  ر ا ید د با ؟  ست کم ا ی  عنصر

ع نصب  قف ممنو بلو تو ن تا با خیا
شود.

نیروی انتظامی

718…0937- چرا با کسانی که جلو �
بانک ملی مرکزی، پول نو به قیمت 
بالا می‌فروشند برخورد نمی‌شود؟ 

این افراد پول نو از کجا می‌آورند؟
718…0937- چرا کلانتری سپاد با �

معتادان و موادفروشان اسماعیل‌آباد 
برخورد جدی نمی‌کند؟

اجتماعی

ین � ، ا ن شهر لا - مسئو ن یا ر ذ با ا
‌پدیده زباله‌گردی چه زمانی تمام 
ست  ا ه  شد پر  ما  شهر  ؟ د ‌می‌شو
ا ‌اتباع  ز زباله‌گردهای معتاد‌. چر ا

زباله‌گرد سامان‌دهی نمی‌شوند؟
فرهنگ شهروندی

وز قبل خیابان � چند ر یان- باذر ا
راهنمایی‌ کنار یکی از کوچه‌ها زباله 
زیادی ریخته شده بود. چرا در این‌ 
که رفت‌وآمد زیاد است و  خیابان 
مشاغل زیادی آنجا فعال هستند، 
کس زباله کم گذاشته شده است؟  با
بیشتر اصناف با این شرایط زباله خود 
را بیرون می‌گذارند که این موضوع 

سبب آلودگی محیط نیز می‌شود.
انتخابات

237…0915- هم‌وطنان، نباید �
که دور تشک  کسانی باشیم  مثل 
به  ب  خطا و  ند  نشسته‌ا کشتی 
 . کن ش  تلا یند  می‌گو کشتی‌گیر 
حداقل کاری که از ما برمی‌آید این 
ر  ی د کثر ا کت حد ر که  مشا ست  ا

انتخابات داشته باشیم.
نانوایی‌ها

یان- ‌در خیابان احمدآباد � باذر ا
که خمیر را  کسی  برای نان تنوری‌ 
درست می‌کرد سرما خورده بود و 
چند بار عطسه کرد و با همین شرایط 
نان را به تنور زد. با این حال بعضی از 
مردم نان می‌خریدند. برای صاحب 
نانوایی نیز مهم ‌نبود. از طرف دیگر 
گوشی خودش را  چندباری ‌شاطر 
چک کرد و در ادامه سراغ چانه گرفتن 
خمیرها رفت. چرا بهداشت سرزده 

سراغ این مشاغل نمی‌رود؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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شهروند خبرنگار محمداوسو‌: شهردار محترم منطقه‌۶ جناب 
مهندس بنایی‌منش، خروجی آب تمام کوچه‌‌های شهید حشمتی 
یر می‌شود. در این  در پورسینا‌۲۳ در حاشیه خیابان اصلی سراز
راستا شهرداری با ایجاد یک حفره کوچک سعی در کنترل خروجی 
آب دارد. کارشناس عمران منطقه نیز به هیچ عنوان مساعدتی 
برای رفع اشکال هندسی این جوی آب و ایجاد دریچه بیشتر برای 
دفع آب باران نمی‌کند. با این شرایط و با هر بارندگی زندگی مردم 
و اهالی همیشه زیر آب می‌رود. چرا کارشناسان عمران منطقه‌۶ 
شهرداری قانع نمی‌شوند ‌این اندازه دهانه حفره متناسب برای 
دفع آب‌های باران و برف نیست. متولی نظارت بر اجرای این 

پروژه‌ها کیست؟

گلایه‌ها از کمبود 
ناوگان برای خط‌73

رحمتی|رحمتی| چند شهروند با ارسال 

پیامک به ستون صدای مردم 
دغدغه‌ها و خواسته‌هایشان 
ــای  ــ ــرای وضـــعـــیـــت ون‌هـ ــ ــ را ب
ــام کـــردنـــد: ون ــ ــور اع  مـــحـــدوده الــهــیــه ایـــن‌طـ
 شــمــاره ۷۳ از الهیه بــه بــولــوار تــوس در مسیر 
دانشجویان و نیز چهار دانشگاه مهم مشهد 
ــت که  ــت و از طــرفــی مسیرش بــه‌نــحــوی اس اس
کارگران ساختمانی و دانش‌آموزان بسیاری از آن 
استفاده می‌کنند. با این حال تعداد آن کم است،‌ 

کــه جــواب‌گــوی ایــن حجم از مسافر  بــه‌نــحــوی 
نیست.شهروندی نیز در این باره بیان کرد: برای 
خــط73 مکاتبات زیــادی از ســوی دانشجویان 
صــورت گرفته با این حال هنوز ترتیب اثر داده 
ــوبــوس تبدیل   نــشــده اســت تــا ایــن ون‌هـــا بــه ات

شوند.
وابــط عمومی سازمان  سخنگو و رئیس اداره ر
اتوبوس‌رانی مشهد به خبرنگار شهرآرا در پیگیری 
این مطالبه شهروندان گفت: با توجه به این امر 
که اختصاص اتوبوس و مینی‌بوس به هر خط بر 

اســاس میزان مسافر جابه‌جا شــده در آن خط 
برنامه‌ریزی می‌شود درحــال حاضر خط ۷۳ با 
شش‌دستگاه مینی‌بوس فــعــال و بــا میانگین 
سرفاصله پانزده‌دقیقه درحال سرویس‌دهی به  

شهروندان است.
عباس اتــحــادی  در ادامــه به بــررســی  و نظارت 
تصویری مدیریت خطوط اشاره کرد و گفت: در 
بررسی سامانه نظارت تصویری )AVL( خط مورد 
نظر از نظر آمار ناوگان از شرایط مناسبی برخوردار 

است.

روبه رو

برخی  زوجین  از پرداخت هزینه‌های نامتعارف بعضی از دفترخانه‌ها گلایه دارند

هزینه چند میلیونی برای یک ثبت!
گزارش

 تأمین هــزیــنــه‌هــای ازدواج یکی از 
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دغـــدغـــه‌هـــای جـــدی زوج‌هـــایـــی 
اســت کــه در روزگـــار گــرانــی و تــورم 
تــصــمــیــم بـــه تــشــکــیــل خـــانـــواده 
می‌گیرند. سیاست‌های دولت نیز 
ــا  در ســـــــــال‌هـــــــــای اخـــــــیـــــــر بـ
بـــرنـــامـــه‌ریـــزی‌هـــای مـــتـــعـــدد در 
راستای جوانی جمعیت و تسهیل 
ازدواج قرار گرفته است. با این حال‌ 
کیدات مسئولان بر حمایت جوانان بر تشکیل  تأ
زنــدگــی اســـت، امـــا در عــمــل هــر یــک از زوجــیــن با 
هزینه‌هایی روبه‌رو می‌شوند که به هیچ عنوان این 
هزینه‌ها را جدی نگرفته‌اند! تا جایی که برای ثبت 
ازدواج نیاز به پرداخت‌های میلیونی در دفاتر رسمی 
اســـت! مــســئــلــه‌ای کــه بـــرای بــرخــی از زوجــیــن نیز 
ابهامات و گلایه‌هایی را در زمان پرداخت تعرفه‌ها 
ایجاد می‌کند. تفاوت هزینه‌های دریافت شده از یک 
گانه  ! دریافت هزینه‌ جدا دفترخانه تا دفترخانه دیگر
برای هر یک از شروط ضمن عقد و تخلف برخی از 
گرفتن هزینه‌های نامتعارفی که در  دفترخانه‌ها با 
خ‌نــامــه مصوب نیست، از  هیچ یــک از بندهای نــر
که نیاز به پیگیری و بررسی  جمله مسائلی اســت 

جدی دارد.

 z!سردرگمی در پرداخت هزینه‌های متفاوت

یکی از زوجین که بــرای ثبت ازدواج به دفترخانه 
مراجعه کرده است، می‌گوید: بیش از 2میلیون تومان 
بابت یک ثبت ازدواج هزینه دریافت کرده‌اند! برای 
تایپ چند خط متن و در نهایت چند امضا و دریافت 
که مشابه قدیم نیز دفترچه‌ای  کاغذی  یک سند 
خ‌نامه  وجین داده نمی‌شود. این هزینه‌ها نر به ز

؟ مشخصی دارد یا خیر
ــرای ثبت  ــاره می‌گویند: ب زوج دیــگــری در همین ب
کــردیــم، امــا هر  ازدواج به چند دفترخانه مراجعه 
کــدام هزینه‌های متفاوتی را اعــام کردند. برخی از 
دفترخانه‌ها گاهی تا ‌5میلیون تومان و حتی بیشتر 
برای ثبت ازدواج رقم اعلام کرد‌ند. استناد آن‌ها برای 
این ارقام متفاوت مربوط به اتاق عقدی بود که در 
حاشیه دفترخانه درســت کــرده‎انــد. ایــن در حالی 
است که گفته می‌شود برای این موارد نباید از زوجین 

هزینه دریافت شود.

 z!نرخ‌های متفاوت برای محضرتالارها

پذیرایی و دیگر امکانات برخی از دفترخانه‌ها نیز یکی 
دیگر از موارد مورد نقد زوج‌های جوان است. به گفته 
آن‌ها‌ برخی از تالارها در حال حاضر به محضرتالار 

تبدیل شده‌اند و خدماتی مشابه خدمات تالار ارائه 
خ‌های  که نر می‌دهند. همین مسئله سبب شده 

آن‌ها‌ با توجه به گزینه‌هایی که ارائه 
می‌کنند متفاوت باشد.

ایــن موضوع از ســوی یکی از زوج‌هــا 
خ  ایـــن‌طـــور بــیــان مـــی‌شـــود: هــیــچ نــر
مشخصی بــرای ارائــه خدمات وجود 
نــدارنــد. بــرای بسته پذیرایی و دیگر 
موارد‌ هر دفترخانه‌ای یک هزینه‌ای 
را اعلام می‌کند. دفترخانه‌ها هم شبیه 

تالارها شده‌اند.
بــرای پیگیری ایــن موضوع به سراغ 
معاون امور اسناد اداره کل ثبت اسناد 
ک خــراســان‌رضــوی رفتیم که  و امـــا
جزئیات این مسئله را پیگیری کنیم.

 zهمه دفترخانه‌ها نرخ‌نامه مشخص دارند

محمدرضا اجتهادی عرب در ابتدای صحبت خود 
ح شده در‌این‌باره  و در پاسخ به دغدغه‌های مطر
خ‌نامه دارنــد و هیچ  می‌گوید: همه دفترخانه‌ها نر
خ‌نامه ‌ به  تفاوتی در این زمینه وجود ندارد. این نر
ک  تأیید رئیس قوه قضائیه می‌رسد. بنابراین ملا
خ‌نامه است. با این  عمل همه دفترخانه‌ها همین نر
شرایط تا زمانی که این تعرفه‌ها مصوب است باید 

مطابق آن هزینه دریافت شود.
اجتهادی درباره رقم‌های اضافی که علاوه بر تعرفه 

ثابت دریافت می‌شود، بیان می‌کند: برخی هزینه‌ها 
گرفتن از مــدارک یا  ممکن است به دلیل استعلام 
گرفتن کپی باشد که این رقم‌ها به هیچ 
گر  جیه‌پذیر نیست مثلا ا عــنــوان تو
تعرفه ازدواج حــدود ‌800هــزار تومان 
باشد ممکن اســت ‌880هـــزار تومان 

دریافت کنند.
وی در ادامـــه مــی‌افــزایــد: در بعضی 
ــوارد هــم دفــتــرخــانــه در کــنــار ثبت  مــ
سند ازدواج ممکن اســت اقــدامــات 
که جانبی  دیگری انجام داده باشد 
هستند. البته بعضی از دفاتر، خدمات 
غیرقانونی ارائه می‌کنند از جمله اینکه 
فیلم‌بردار می‌آورند یا پذیرایی انجام 
گــانــه‌ای  مــی‌دهــنــد یــا اتـــاق عقد جــدا
دارند که بابت این موارد نیز هزینه دریافت می‌کنند. 
گر می‌خواهند ثبت ازدواج هم در  این دفترخانه‌ها ا
اتاق عقد انجام شود باید در قالب همان تعرفه‌ها 

گانه‌ای دریافت کنند. باشد و نباید هزینه جدا

 z!به‌ازای هر شرط ضمن عقد، ‌200هزار تومان

ک   معاون امــور اسناد اداره کل ثبت اسناد و املا
خراسان‌رضوی در پاسخ به این مسئله که بعضی از 
دفترخانه‌ها بابت شروط ضمن عقد نیز هزینه اضافی 
گاهی  دریافت می‌کنند و این هزینه‌ها در مجموع 
خ‌نامه،  میلیونی می‌شود، اظهار می‌کند: بر اساس نر

تعرفه ثبت ازدواج حدود ‌850هــزار تومان است که 
گر شرایط  خ‌نامه ذکر شده است ا در بند 10 این نر
ضمن عقد جدا از بندهای عقدنامه مطالبه شده 
باشد، به‌ازای هر شرط ‌200هزار تومان به این مبلغ 
گر خانمی پنج‌شرط  اضافه می‌شود به عنوان مثال ا
ضمن عقد داشته باشد حدود یک میلیون تومان 
به تعرفه ثبت ازدواج افـــزوده مــی‌شــود. همچنین 
برای ثبت طلاق نیز حدود یک میلیون تومان باید 
گر هزینه پرداخت شده از  پرداخت شود. بنابراین ا
سوی یک زوج با زوج دیگر در دفترخانه متفاوت 
خ‌نامه  است ممکن است به دلیل همین بند در نر

 باشد.

 zتخلف دیدید شکایت کنید

ــاره تخلف بــرخــی دفــتــرخــانــه‌هــا در  ــ اجــتــهــادی درب
گر  دریافت هزینه‌های نامتعارف تصریح می‌کند: ا
مراجعه‌کننده‌ای هزینه بیشتری پرداخت کرده است 
خ‌نامه نیست، می‌تواند با مراجعه به  که در این نر
اداره کل ثبت اسناد، بخش حراست و بازرسی دفاتر 
شکایت را ثبت کند تا رسیدگی شود. البته بهترین راه 
این است که به دفترخانه مراجعه کنند و با استناد به 
خ‌نامه بابت پرداخت مبلغ اضافی توضیح  جدول نر
گر هر دو طرف به تفاهم رسیدند و مبلغ  بخواهند. ا
گر این  برگشت داده شد که نیاز به شکایت نیست و ا
اتفاق نیفتاد می‌توانند شکایت کنند تا این موضوع 

بررسی شود.

 اگر مراجعه‌کننده‌ای 
هزینه بیشتری پرداخت 

کردکه در نرخ‌نامه 
نیست، می‌تواند به 
اداره کل ثبت اسناد 

مراجعه  و شکایت خود 
را ثبت کند

پیگیری پیام

نرخ نامه دفاتر ازدواج
ثبت واقعه ازدواج 8/444/296 ریال

ثبت رجوع به ما بذل،  2/111/074ریال
رجوع به زوجیت و فسخ نکاح

10/555/370 ریال ثبت واقعه 
ابطال سند ازدواج و طلاق 10/555/370 ریالطلاق)رجعی، بائن(

)طبق حکم مرجع قضائی(

تنظیم صورت   3/166/611 ریال
تنظیم و صدور هر  42/221 ریالجلسه طلاق رجعی

برگه اقساطی

صدور اجرائیه  3/116/611 ریال
تنظیم شرایط ضمن 2/000/000 ریال

نکاح عقد )به ازای هر شرط( 

صدور اخطاریه اطلاع، نامه       844/430 ریال
برابر اصل کردن اسناد  500/000 ریالاستعلام یا پاسخ آن و ارسال تقاضا

مرتبط )بابت هر سند(

10/555/370 ریال صدور رونوشت ) از ثبت واقعه 
ثبت اقرار به وصول یا بذل  1/500/000 ریالازدواج و طلاق(

مهریه در ملاحظات دفتر وسند


