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  با توجه به مسدود بودن انتهای معبر در بازارچه سراب، � 
نبش سراب7، شهروند درخواست نصب تابلو بن‌بست 

در ورودی معبر‌ دارد. )درخواست اقدام(     

پیاده‌رو در میدان 17شهریور، ضلع جلو بازار رضا بسیار � 
ناهموار اســت و سبب آسیب بــه شــهــرونــدان می‌شود. 

)درخواست مرمت پیاده‌رو(

  تعدادی از چراغ‌های روشنایی در محوطه فنس ورزشی � 
بوستان چهل‌بازه زاویــه تابش مناسبی نــدارد و سبب 
ــت. )درخــواســت  ــاران شــده اس ــک ــرای ورزش نارضایتی ب

اصلاح(

شهروند اعلام کرد که سایبان ایستگاه اتوبوس در نبش � 
طبرسی شمالی‌30 کج و امکان سرقت آن وجــود دارد. 

)درخواست پیگیری(

به منظور جلوگیری از تردد خودروها به داخل معبر پیاده‌رو � 
در وکــیــل‌آبــاد، نبش شــریــف‌55 مــانــع فــلــزی نصب شــود. 

)درخواست برای اقدام(

دال روی جوی در خیابان محبی، روبه‌روی محبی‌21 تخریب � 
شده و سبب خسارت به خودروها می‌شود. )درخواست 

رسیدگی(

کانال جــمــع‌آوری آب‌هــای سطحی در خیابان بوستان، � 
ودی تا بوستان 2 فرسوده و خــراب است.  حدفاصل ور

)درخواست مرمت(

دستگاه شارژ من‌کارت در‌ لاین بی‌آر‌تی چهارراه برق خراب � 
است. )درخواست رفع نقص(

ــج(، حــدفــاصــل�  ــ  مــالــک واحــــد صــنــفــی در خــیــابــان قـــائـــم)ع
 قائم)عج( 29 و پنجراه سناباد اقدام به نصب تابلو با ابعاد غیر 
مجاز کرده است. )درخواست اخطار برای جمع‌آوری(

پیچ‌های تابلو‌ ورودی کوچه در محله سرافرازان، خیابان � 
نماز، نماز 1 از محل خود جدا شده است.‌ )درخواست 

) تعمیر

وسایل بازی کودکان و سرسره‌ها در داخل بوستان واقع � 
در بولوار سجادیه، انتهای سجادیه‌6 دچــار نقص شده 
و بــرای کودکان احتمال خطر وجــود دارد. )درخواست 

رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

842…0915- از عزیزان مسئول در �
شهرداری درخواست می‌کنیم یک 
مکانی برای سگ‌گردان‌ها در نظر 
بگیرند که دیگر شاهد حضور آن‌ها 
در بوستان‌ها و خیابان‌ها نباشیم 
لوده نشود. با  یستمان آ و محیط ز
توجه به اینکه صاحبان این حیوانات 
حاضر‌ند هر خرجی را برای سگ‌های 
خود انجام دهند قطعا از این اقدام 

استقبال می‌کنند.
361…0939- هر چند وقت یکی �

کبانم به دلیل حوادث  از همکاران پا
رانندگی جان خود را از دست می‌دهد. 
کبان در  از ابتدای امسال تا الان چند پا
مشهد جان خود را از دست داده‌اند؟ 
آقای شهردار چرا فکری برای امنیت 

ما نمی‌کنید؟
ز � ا یگر  د یکی   -0 9 3 0 … 2 0 9

ن  ر مشهد جا یز د ی عز ن‌‎ها کبا پا
خودش را از دست داد. از یکی از 
همکاران سؤال کردم گفتند یک بچه 
کبان‌هایی که در  کوچک دارد. چرا پا
خدمت به مردم و بر اثر اینگونه حوادث 
جان خود را از دست می‌دهند شهید 

معرفی نمی‌شوند؟
داخل فضای سبز بوستان تندیس �

در محدوده شارستان، ته‌پل‌محله‌7، 
شهرداری در حال ساخت سرویس 
بهداشتی است. علاوه بر سر‌و‌صدا، چرا 
باید فضای سبز را به دلیل ایجاد یک 
سرویس بهداشتی این‌چنین نابود 
کنند؟ چرا کانکس گذاشته نمی‌شود؟ 

لطفا پیگیری کنید.
بنیاد شهید

نجفی- من یک جانباز با ‌۳۵درصد �
بقه جبهه  ه سا ۳ما ۳ ی و  ز نبا جا
بدون شغل دولتی و شخصی هستم. 
همه بدنم درگیر مجروحیت است. 
بخشی از جانبازی من اعصاب‌وروان 
است. از بنیاد شهید پیگیر‌ اشتغال 
هستم چون در حال حاضر غیر از 
حقوق بنیاد درآمد دیگری ندارم. 
این درحالی است که چهارسر عائله 
ج  دارم و حقوق من تا پانزدهم بر
نمی‌رسد. از نمایندگان این سؤال 

که در مجلس چه قا‌نونی  رم  ا دا ر
برای بهبود وضع زندگی جانبازان 
تصویب و اجرا کرده‌اند؟ ما زنده‌مانی 
می‌کنیم نه زندگانی. من کنار خیابان 

دست‌فروشی می‌کنم.
دولت

از دولت آینده چه انتظاری دارید؟ �
مجموعه ‌دولت شهید رئیسی کشور 
را از گردنه‌های سختی عبور دادند. 
که دولت آینده نیز  ود  انتظار می‌ر
مردم را از گردنه‌های سخت پیش‌رو 

عبور دهند.
راه‌وشهرسازی

685..0905- حدود چهارده‌سال �
قند  ن  ا گر ر کا نی مسکن  و تعا قبل 
فریمان اقدام به اهدای زمین به 
تعدادی از کارگران کرد. با این حال 
هنوز سند این زمین‌ها آماده نشده 
کل  ه  ر ا د ا یم  هشمند ا خو  . ست ا
راه‌وشهرسازی ‌برای آماده‌سازی 

سندها اقدام کند.
راهنمایی‌ورانندگی

ی مشهد � ر ا د ا سد معبر شهر چر
ن  با ر خیا گی د نند ا ر یی‌و هنما ا یا ر
خرمشهر با ماشین‌هایی که در پیاده‌رو 

پارک می‌کنند برخورد نمی‌کند؟
تاکسی‌های اینترنتی

773…0915- چرا تمام ماشین‌های �
نه  نشا و  چسب  بر تپسی  و  سنپ  ا
مخصوص و مشخصی ندارند؟ این 
کسی‌ها زیر نظر چه سازمان و  نوع تا

نهادی فعالیت می‌کنند؟
متفرقه

165…0903- چرا امسال در شهر �
مقدس مشهد جشن چندکیلومتری 
و باشکوه غدیر برگزار نشد؟ جشن‌های 
ز  کشور ا رگ  عیدغدیر شهرهای بز
تلویزیون به صورت زنده و هم‌زمان 
ی خبر مشهد  ز  ا ما  ا  ، شد  پخش 

 نبود.
اپراتورهای همراه

139…0905- ارائه شماره تلفن‌های �
همراه بابت تبلیغات چگونه است؟ 
چه‌کسی مجوز می‌دهد که شماره‌ها 
در اختیار افرادی برای تبلغ کالا قرار 

بگیرد. لطفا پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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توضیح 
اتوبوس‌رانی درباره 
خط‌19 محله 
جلال‌آل‌احمد

کــنــان محله  کلالی|کلالی|  یــکــی از ســا

جــال‌آل‌احــمــد، در مـــورد یکی از 
مشکلات محله در پیامکی نوشت: 
یکی از معضلات شــهــرونــدان در 
انتهای بــولــوار جــال‌آل‌احــمــد در دســتــرس نبودن 
حمل‌و‌نقل عمومی است. ‌یک خط اتوبوس در این 
مسیر با شماره خط ۱۹ فعال اســت. به علت کمبود 
اتوبوس و تأخیراتی که ایــن خط ‌هنگام رسیدن به 
ایستگاه دارد ‌وقــت شهروندان در ایستگاه‌ها هدر 
ــی‌رود. قطعا ایــن مــوضــوع سبب خــواهــد شــد که  ــ م

شهروندان به سمت استفاده از خودرو شخصی بروند 
که  خود این موضوع نیز سبب افزایش مشکلات ترافیکی 
ومصرف سوخت و سرمایه ملی می‌شود. به دنبال 
پیگیری پیام شهروند، عباس اتحادی، مدیر روابط 
عمومی سازمان   اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد گفت: 
در اردیبهشت‌، خط‌19 با میانگین فعال شش‌دستگاه 
و با سرفاصله پانزده‌دقیقه‌ای به ازای هر دستگاه 
‌620مسافر در حال سرویس‌دهی به شهروندان عزیز 
است که با توجه به تقاضای سفر، از ابتدای خرداد‌ یک 

دستگاه اتوبوس به این خط اضافه شد.

روبه رو

گزارش شهرآرا از وضعیت انباشت زباله، عرض کم خیابان و دردسرهای نامگذاری معابر در  فاز صنعتی محله ثامن

دردسرهای »ثامن«
شهردار منطقه 5: به منظور سامان‌دهی اعتباری  در سال 1404 برای طراحی خیابان کرامت و بهبود شرایط این معبر درنظر گرفته شده است

گزارش

ــامــن را بسیار   مــشــکــات مــحــلــه ث

ی
لال

رک
می

د ا
دا

هر
د م

سی
 

گار
ه‌ن

ام
زن

رو

کــیــد  مـــی‌دانـــنـــد. ایـــن هــمــان تــأ
کنان این محله است.  نخست سا
دغــدغــه ابــتــدایــی آن‌هـــا‌ آلــودگــی 
کــمــبــود فضای  محیطی اســـت. 
ــور مــکــرر خـــودروهـــای  ــز، عــب ســب
سنگین و معابر کم‌عرض نیز دیگر 

دغدغه شهروندان است. 
ــای واصـــلـــه از  ــ ــزارش‌ه ــ در پـــی گ
ــن در  ــامـ ــه ثـ ــل ــح ــدان م ــ ــرون ــهــ شــ
خیابان کرامت 16، بر آن شدیم که به این محله 
مــراجــعــه کــنــیــم و مــشــکــات و درخــواســت‌هــای 
شهروندان را مورد بررسی قرار دهیم. شهروندی با 
ارسال چند عکس از وضعیت آشفته تلنبار زباله‌ها 
در این محله گله کرد. به گفته این شهروند این فاز 
کارگاهی  از محله که بخشی از منطقه صنعتی و 
بولوار مفتح شرقی است، با چالش‌های متعددی 
روبه‌رو‌ست که در ادامه به برخی از این مشکلات و 

درخواست‌های شهروندان اشاره می‌کنیم.

 z16تصادفات بالا در کرامت‌

در ابتدا به کوچه کرامت‌16می‌رویم. شهروندان 
گانه گلایه‌هایی را  جمع شــده‌انــد. هــرکــدام جدا
کنان قدیمی این  بازگو می‌کنند. فرحی یکی از سا

محله است.
 او با بیان اینکه این بخش از محله فاز صنعتی 
دارد، این‌طور توضیح می‌دهد: به دلیل صنعتی 
و کارگاهی بــودن ایــن فــاز از محله، خــودروهــای 
ــور مـــــداوم از ایــــن بــخــش عــبــور  ســنــگــیــن بـــه طــ
می‌کنند. خیابان کرامت‌16 که به عنوان ورودی 
و خــروجــی اصــلــی ایـــن فـــاز مـــورد اســتــفــاده قــرار 
خ  کم‌عرض و بارها تصادفات ر می‌گیرد، بسیار 
داده اســت. این شهروند می‌افزاید: باید فضای 
ــرامــــت‌16 بـــه یـــک مــعــبــر بـــا عــرض  ــ ســبــز نــبــش ک
ــرور بــه‌راحــتــی ــا عــبــور و مـ  بیشتر تــبــدیــل شـــود ت

 انجام گیرد.

 zاز نبود پلاک تا جداول مناسب

در ادامـــه هــمــراه بــا شــهــرونــدان در محله گشتی 
کــارگــاه صنعتی در طبقه  کــه  مــی‌زنــیــم. احسانی 
پایین منزلش دارد، می‌گوید: در خیابان مفتح 
شرقی‌11، هیچ‌گونه جدول‌گذاری مناسبی صورت 
نگرفته اســت و ایــن امــر سبب شــده که آب‌هــای 
سطحی در وسط خیابان رها شوند. علاوه بر آن 
این مشکل زمینه نارضایتی شدید شهروندان را 
فراهم کــرده اســت. او ادامــه می‌دهد: شهروندان 
ک‌گــذاری در کوچه‌های مفتح شرقی  از نبود پــا

11/2 ، 11/4 ، 11/6  گله‌مند هستند و این مسئله برای 
آدرس‌دهی مشکلات زیادی ایجاد کرده است.

 z توجه بیشــتر به حــوزه خدمات

شهری

به قسمتی از زمین‌های رها شده 
محله می‌رویم که یکی از شهروندان 
ــــه‌روی  مــی‌گــویــد: زمــیــن لچکی روب
ــرای فــضــای  ــ مــفــتــح شــرقــی 11/6 ب
سبز در نظر گرفته شــده اســت. در 
این ارتباط تقاضا داریم که به یک 
فضای سبز واقعی تبدیل شــود تا 
محله از محیط زیباتر و سالم‌تری 

برخوردار شود.
 این شهروند در ادامه بیان می‌کند: 
علاوه بر آن به دلیل وجود معتادان 
متجاهر، زباله‌ها را در این قسمت 
گــر فضای  رهــا می‌کنند. بنابراین ا

سبز احداث شود، این زمین رها شده از این شرایط 
خارج می‌شود.

او دربــاره وضعیت جمع‌آوری زباله‌ها نیز توضیح 
مـــی‌دهـــد: وضــعــیــت بــهــداشــت و تــمــیــزی محله 
به‌شدت نامطلوب اســت و زباله‌ها در کوچه‌ها 
رها شده‌اند. شهروندان از شهرداری درخواست 
نصب سه‌سطل زباله در تقاطع کرامت‌16 و مفتح 
شرقی‌11 را دارند تا ضایعات تولید شده کارگاه‌ها به 

طور مناسبی جمع‌آوری شود.

 zتعریض معبر کرامت‌16 در دستور کار نیست

آن‌طور که از وضعیت محله به نظر می‌رسد این 
مشکلات و درخواست‌ها نشان از نیاز فــوری به 
ــات عــمــلــی از ســوی  ــدامـ تــوجــه و اقـ
مسئولان مربوط دارد تا بتوان شرایط 
کنان این محله فراهم  بهتری برای سا
ــرای پیگیری موضوعات  ــرد، ولــی ب ک
ح شده به سراغ شهردار منطقه‌5  مطر

می‌رویم.
حسن صالحی‌مفرد با اشاره به معبر 
ــت‌16 مــی‌گــویــد: کوچه  ــرام ک ورودی 
کرامت‌16 در حال حاضر‌16متر عرض 
دارد، اما به دلیل همکاری نداشتن، 
تملک ملک‌ها در این مسیر تا پایان 

سال در دستور کار نیست.
در ادامــه شهردار منطقه‌5 در مورد 
ــاز صنعتی  ــ جــــدول‌گــــذاری بــــرای ف
محله ثامن می‌گوید: جدول‌گذاری 
و مطالعه آب‌های سطحی امسال در دستور کار 
کم بالای واحدهای  قرار گرفت، ولی با توجه به ترا
کانیو  صنفی، تعمیرگاهی امکان اجــرای جــدول 

وجود ندارد.

 zپلاک‌گذاری محله تا 2ماه آینده

ک در محله نیز این‌طور بیان  او دربــاره نبود پلا
می‌کند: تمام ‌نام‌گذاری معابر به اداره نام‌گذاری 
ج  گذار شده و از اختیارات مناطق خار فرهنگی وا

ــن مــوضــوع را نیز بــا رئــیــس اداره  ــده اســـت. ای ش
نام‌گذاری معابر و تابلونویسی شهرداری مشهد 

ح می‌کنیم. مطر
شــهــردار منطقه‌5 دربـــاره احـــداث فــضــای سبز و 
وضعیت جــمــع‌آوری زبــالــه‌هــا در ایــن محله نیز 
می‌گوید: با توجه به تأمین اعتبار بــرای بررسی و 
طراحی، معبر فوق در سال‌1404 انجام خواهد شد و 
کلیه زباله‌ها در آدرس مذکور جمع‌آوری شده است. 
ک‌سازی به صورت روزانه انجام خواهد شد و بنر  پا

در آدرس فوق نصب  شده است.
ک را از ناهید فربدنیا رئیس  دغدغه نام‌گذاری و پلا
اداره نــام‌گــذاری معابر و تابلونویسی شهرداری 
مشهد جویا می‌شویم. او در این ارتباط می‌گوید: 
ک زیادی نیاز دارد و پیمانکار  این محدوده به پلا
ک‌گذاری بولوار شاهنامه است. در این  در حال پلا
راستا تا دومــاه آینده محله ثامن و بولوار مفتح 

ک‌گذاری می‌شود. شرقی پلا
کــرامــت‌‌16، دیگر  ــاح هندسی معبر  مــوضــوع اص
دغدغه شهروندان را علاوه بر شهردار منطقه از 
سازمان ترافیک نیز جویا می‌شویم. نازیلا اسدی، 
مدیر روابط عمومی سازمان مدیریت و مهندسی 
ح  شبکه حمل‌و‌نقل شهرداری مشهد می‌‌گوید: ‌طر
اصــاح هندسی بــرای ایــن معبر مدنظر نداریم. 
ــال در صــورتــی کــه کــارشــنــاس ترافیک  ــن ح بــا ای
کند و نیاز بــه طرحی  منطقه‌5 از محل بــازدیــد 
 باشد، به سازمان اعــام خواهند کرد تا بــرای آن 

ح بدهیم. طر

 رئیس اداره نام‌گذاری 
معابر و تابلونویسی 
 شهرداری مشهد: 
این محدوده به 

پلاک زیادی نیاز دارد 
و پیمانکار در حال 
پلاک‌گذاری بولوار 
شاهنامه است. در 
این راستا تا دوماه 
آینده محله ثامن و 
بولوار مفتح شرقی 
پلاک‌گذاری می‌شود
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سایبان‌‌ مانع دید اتوبوس نیست

رحمتی|رحمتی| شهروندی با ارســال پیامی دربــاره 

وضــعــیــت طــراحــی ایــســتــگــاه‌هــای اتــوبــوس 
کرد. در متن پیام این شهروند آمده  انتقاد 
ــوس بــه‌نــحــوی  ــوبـ ــســتــگــاه‌هــای اتـ اســــت: ای
وی صندلی  کــه وقتی ر طــراحــی شــده اســت 
ایــســتــگــاه منتظر نــشــســتــه‌ایــد، شــمــاره خط 
تــوبــوس قــابــل مــشــاهــده نیست. پیشنهاد  ا
توبوس  می‌شود در طراحی ایستگاه‌های ا

تجدید نظر شود.

عــبــاس اتـــحـــادی مــســئــول روابــــط عــمــومــی 
ــرداری مــشــهــد بـــه پــیــام  ــهـ ــوبـــوس‌رانـــی شـ اتـ
شــهــرونــد ایــن‌طــور پــاســخ داده اســـت: پایه 
سایبان‌ها دارای ورق بــوده و بخشی از آن 
شامل شیشه است. همچنین بنا به طراحی 
انجام شده در مبلمان شهری تلاش شده 
است تا در حد امکان بهترین شرایط برای 
ود به  ؤیــت نــاوگــان در حــال ور مسافران و ر

ایستگاه فراهم شود.

قطع درخت در حال سقوط در محله ابوطالب

کنان محله ابوطالب در پیامکی  کلالیکلالی|| یکی از سا

درباره احتمال سقوط یکی از درختان نوشت: درخت 
در خیابان ابوطالب 21 بین حجت 19 و 21 به سمت 
معبر کج شده و در حال سقوط است. از شهرداری 
درخواست رفع خطر داریم. به دنبال پیگیری این 
پیام، روابط عمومی شهرداری منطقه2 در این باره 
اعلام کرد: با پیگیری اداره مربوط درخت در آدرس 
ــوی اداره فـــضـــای ســبــز مــنــطــقــه 2  ــ ــ ــور از س ــذکـ  مـ

قطاعی شد.

نگاه روز
شهروندی با ارسال پیام به سامانه‌137 خواستار اصلاح و مرمت جدول محدوده سجادیه 32، منجم 10 شد. پیرو ثبت پیام 
شهروند، موضوع به شهرداری منطقه ارجاع شد. در ادامه این موضوع بررسی و از سوی شهرداری منطقه اصلاح و مرمت 

شد.
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