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نگاه روز

 137 شهروند در تماس با سامانه 
شهرداری مشهد به وضعیت آسفالت 
یکی از خیابان های محدوده بولوار 
فرامرز عباسی انتقاد کرد. در متن پیام 
این شهروند آمده است: آسفالت 
در محدوده فرامرز عباسی، بولوار 
رسالت به علت نامعلومی حفاری شده 
ولی مرمت نشده است. از شهرداری 
تقاضای مرمت نوار حفاری را داریم. 
در پی تماس شهروند با سامانه 137، 
این موضوع پس از ثبت به شهرداری 
منطقه ارجاع و آسفالت این محدوده 

ترمیم شد.
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اجرای‌روکش‌آسفالت‌خیابان‌22بهمن‌11
  

کوثری|کوثری| »لطفا به وضعیت آسفالت خیابان 

ضعیت  و  ، کنید گی  سید ر  1 1 2بهمن  2
آسفالت این کوچه اصلا مناسب نیست، 
راه رفتن برای سالمندان و حتی 
ک است. آسفالت  کودکان خطرنا
این کوچه شکننده و پر از چاله 
است. کاش شهرداری در برنامه 
اجرای روکش آسفالت این کوچه را 

در اولویت قرار دهد.«
پیرو پیام این شهروند سیدعلی  حسینی 

ر  3 مشهد د ر منطقه ا د ، شهر د با ملک آ
 : ید ا می گو ر آ ر شهر نگا با خبر گو  گفت و
بهسازی و آسفالت معابر مختلف منطقه3 
در دستور کار شهرداری قرار دارد. در همین 
راستا مطالبه شهروندان درباره یکی از این 
معابر، خیابان 22بهمن 11  بود که اجرای 
روکش آن انجام شد. وی در ادامه یادآور 
شد: برای این عملیات در مساحت 450 
مترمربع، 55 تن آسفالت با اعتباری بالغ بر 
یک میلیارد و 350 میلیون ریال هزینه شده 

است.

پیگیری

تسریع‌در‌پروژه‌بهسازی‌پیاده‌رو‌»عرفایی«
  

ــروژه  کلالیکلالی|| رضــایــی، یکی از شــهــرونــدان دربـــاره تأخیر در پـ

بهسازی پیاده رو یکی از محلات قاسم آباد در پیامکی نوشت: 
بهسازی پــیــاده رو خیابان عرفایی در چــهــارراه مخابرات 
قاسم آباد با وجود گذشته شش ماه از شروع عملیات 
هنوز به پایان نرسیده و سبب مزاحمت زیــادی 

کنان شده است. برای سا
به دنبال پیگیری پیام شهروند، وحید برجسته نژاد، 
شهردار منطقه 10 در این باره اعلام کرد: پروژه مذکور 
طبق برنامه زمان بندی در حال اجرا ست. در راستای تسریع 

در عملیات، تذکرات لازم به پیمانکار داده شد.
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 کوبیک ورودی کوچه در محله بهارستان، خیابان نماز،   
ورودی معبر 21 تخریب شده است و سبب آسیب به لاستیک 

خودروها می شود. )درخواست مرمت(

 درخت در خیابان دندانپزشکان 19 به سمت معبر کج شده   
) و در حال سقوط است. )درخواست رفع خطر

چراغ فرماندهی در خیابان قرنی، تقاطع مجد خاموش و   
سبب ترافیک شده است. )درخواست رفع نقص(

سنگ فرش های معبر در محله جنت، خیابان چمران، تقاطع   
چمران و پاسداران، سه راه جم به صورت کلی نشست کرده 

و لق شده است. )درخواست مرمت(

ر محله    ی د ر ا د ر متعلق به شهر محصو یر غیر مین با  ز
جاهدشهر، بولوار الهیه، الهیه 14 قطعه دوم، سمت راست، 
به محل تخلیه زباله تبدیل شده است. )درخواست 

) تعیین تکلیف زمین مذکور

گار، تقاطع     کوبیک ورودی کوچه در محله تربیت، خیابان آموز
شهید رجایی و ستاری تخریب شده است و سبب آسیب به 

لاستیک خودروها می شود. )درخواست مرمت(

 آسفالت معبر سواره رو در حاشیه جدول  خیابان بشارت 16   
9 به فواصل تخریب شده است.  ودینی 7تا حدفاصل ر

)درخواست مرمت(

حفاری  شرکت گاز در معبر سواره رو بولوار مطهری شمالی،   
حدفاصل مطهری شمالی 57 و 59 صورت گرفته، اما بعد 
از گذشت چندین ماه هنوز مرمت انجام نشده است.

)درخواست رسیدگی(

  الو الو 137137؟؟            

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

اباذریان- برای نگهداری درختان  �
کهن سال شهر که بیشتر کج شده اند 
گر امکانش  باید محافظ نصب کرد یا ا
نیست قطع شوند تا مشکلی برای 
وز در منطقه  خ ندهد. هر ر کسی  ر
ل  ر حا ی د د یا م ز د د مر با آ حمد ا
رفت وآمد  و خودروهای زیادی در 
حال پارک کردن کنار بولوار بعثت، 
ملاصدرا و احمدآباد هستند. باید 
ی  م فکر د ن مر ظت جا ی حفا ا بر

اساسی کرد.
گریه � 758…0935- خانمی با 

می گفت همسرم هفده سال پیش 
گر  در بولوار وکیل آباد تصادف کرد. ا
کنون  آن موقع پل عابرپیاده بود ا
سایه اش روی سر بچه ها بود. باید 
بیشتر بولوارها و خیابان های شلوغ 
شهر را پل عابر نصب کنند. یک یا دو 
کنی  پل جواب گو نیست. باید در اما
که مدارس، مهدها، بیمارستان ها 
بر  ند پل عا ر نگاه وجود دا و درما

بیشتری نصب کنند.
978…0915- حدود 9ماه قبل بود �

که معاون محترم شهرداری منطقه، 
از بولوار شریعتی، شریعتی 73، ابرار5 
بازدید کرد و نسبت به جداول این 
محدوده که از آسفالت بالاتر است 
ین  ا گی  مد آ لا با  . د ا تی د ضیحا تو
ستیک  گی لا کید تر ل سبب  و ا جد
ماشین ها می شود. در آن بازدید 
ع صورت جلسه و برای  این موضو
رفع مشکل دستور لازم داده شد، اما 
کنون کاری انجام نشده است. لطفا  تا

پیگیری کنید.
گر شهرداری با آستان � اباذریان- ا

ی  مین ها کند و ز ی  ر س همکا قد
ی  ا ی سبز بر ا به فضا ر تکلیف  بلا
ر  تفاق بسیا کنند ا محلات تبدیل 
رگی می افتد و سبب خوشحالی  بز
مردمی خواهد شد که توان رفتن به 
پارک ملت  در این شرایط بسیار شلوغ 

را ندارند.

اتوبوس رانی

� 830 گروسی- اتوبوس های خط
فرسوده شده اند و بیشتر مواقع این 
اتوبوس ها در تعمیرگاه هستند. از 
طرفی تعداد فعلی این اتوبوس ها 
جواب گوی تعداد زیاد مسافران این 
خط نیست. از سازمان اتوبوس رانی 
م به  ز حر یم یک خط ا ر ا ضا د تقا
مقصد پایانه بسکابادی اختصاص 
دهد و اتوبوس های این حوزه نیز از 

اتوبوس های جدیدالورود باشد.
قطارشهری

کاری � 718…0937- چرا ساعت 
قطار شهری را افزایش نمی دهند؟

فرهنگ شهروندی

اباذریان- در اتوبوس خانمی عطسه �
. خیلی ها با  می زد و سرفه می کرد
نگرانی به ایشان  نگاه می کردند. از 
ایشان گله  کردم تا متوجه شود که 
در فضای عمومی باید مواردی را 
رعایت کند. به او گفتم  درست است 
که کرونا تموم  شده، ولی دلیل ندارد 
که در بیرون از منزل رعایت بهداشت 
انجام نشود. در  محیط بسته ای مثل 
اتوبوس افراد زیادی حضور دارند که 
در این میان تعدادی سن بالا هستند. 
علاوه بر آن، بچه ها نیز آسیب پذیر ند. 
با این شرایط باید رعایت حال دیگران 

را بکنیم.
اباذریان- خانمی که مادرش سن �

زیادی داشت می گفت که می خواهم 
مجلس  به  یلچر  و با  ا   ر م  ر د ما
روضه خوانی ببرم چون از زمان قدیم 
این مجالس را دوست داشته است. 
با این حال خجالت  می کشم. چقدر 
خوب است که در فرهنگ ما جا بیفتد 

 ویلچر مخصوص توان یابان نیست.
شهرآرا

648…0915- با توجه به کمبود �
رگواران  ذخایر آب در مشهد از بز
روزنامه شهرآرا خواهشمندیم پیگیر 
اتمام ابعاد و شرایط بهره برداری از سد 

شوریجه باشند.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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در تریبون مردمی محله شهید رضوی همراه با شهردار منطقه ۱۱ مطرح شد

رهاشدگی اعتیاد پشت دیوار شهر
گزارش

گزارش  یک سال پس از انتشار 
محله شهید  ز  تریبون مردمی ا
رضوی، این بار همراه با شهردار 
منطقه 11 به این محله بازگشتیم 
ی  ها ست  ا خو ر د ت و  مشکلا تا 
از نزدیک  کنان این محله را  سا
قبلی  ش  ر ا گز  . کنیم سی  ر بر
گذشته منتشر شد،  که در سال 
وضعیت محله و مشکلات شهروندان را به تصویر 
کشیده بود، به نظر می رسد که برخی از این مشکلات 

رفع و موارد دیگری اضافه شده است.

 از پرسه معتادان در نزدیکی خانه هایمان نگرانیم  

ه  ا ، همر د  ا د نی مر یا پا ی  ها ز و ر ز  ا صبح یکی 
با مهدی عرفانیان، شهردار منطقه 11 در خیابان 
سیدرضی 58 و روبه روی »مجتمع ورزشی امید 
صلی  ئل ا مسا ز  . یکی ا یم « جمع شد گی ند ز و 
ح شد، مربوط به دیوار  که از سوی شهروندان مطر
ر  آستان قدس در زمین رهاشده انتهای بولوا
ر  حضو ز  ین منطقه ا ن ا کنا . سا د ضی بو ر سید
معتادان متجاهر در پشت این دیوار گلایه داشتند.
»ایـن افـراد در ایـن مـکان مخفیانـه مـواد مخـدر 
مصـرف می کننـد و سـبب سـلب آسـایش اهالـی 
نـی  تنهـا سـبب نگرا . ایـن وضعیـت نه  اند شـده 
خانواده هـا و به ویـژه والدیـن کـودکان شـده اسـت، 
بلکـه به نوعـی امنیـت محلـه را نیـز تحت تأثیـر قـرار 
داده اسـت.« وحیـد قربانـی، از اعضـای شـورای 
اجتماعـی با اشـاره به ایـن مشـکل می گویـد: مـا 
شـب ها از اینکـه معتـادان در نزدیکـی خانه هایمـان 
پرسـه بزننـد، نگرانیـم. ایـن موضـوع واقعـا آرامـش 
را از ما سلب کرده است. از آستان قدس هم پیگیری 
کرده ایـم ولـی به نتیجـه ای نرسـیده ایم.پس از طـرح 
این دغدغه شـهروندان، شـهردار منطقه 11 این طور 
توضیـح می دهـد: زمین های رهـا شـده آسـتان 

قـدس در چنـد نقطـه منطقـه 11 وجـود دارد.
او در ادامه می گوید: هر روز گشت شهرداری درگیر 
متفرق کردن معتادان متجاهر در این زمین است. 
پیشنهاد ما این است که این معضل را از آستان 
قدس مطالبه کنید تا این زمین را تعیین تکلیف کند.

11می افزاید: دوبار نامه نگاری  شهردار منطقه 
به آستان قدس داشته ایم، ولی پاسخی نداده اند. 
نکته دیگر آنکه برای تخریب دیوار نیاز به رأی 
ن  کمیسیو ین  ا و  یم  ر ا د  1 0 0 ه  د ن ما کمیسیو
پرونده های آستان قدس را نمی پذیرد. بنابراین 
باید از طریق درخواست مردمی از آستان قدس 

این معضل حل شود.

پیگیری مشکلات دیگر نهادهای خدماتی از طریق   

شهرداری

در ادامه به سمت دیگر محله می رویم و چند مشکل 
ح می شود.  دیگر محله از سوی شهروندان مطر

کنان محله،  مصطفی همدانی، یکی دیگر از سا
از وضعیت نامناسب آسفالت کوچه های آموزگار 
کنان  کید را دارد که سا 25، 27 و 29 می گوید. او این تأ
از وضعیت بد آسفالت این کوچه ها شکایت دارند 
و خواستار رسیدگی فوری به این موضوع هستند. 
به گفته یکی دیگر از شهروندان، هر روز باید با ماشین 

از روی چاله ها و ترک های آسفالت عبور 
کنند که این موضوع به شدت بر عمر 
گذاشته  وهایشان تأثیر منفی  خودر

است.
این  11 در پاسخ به  ر منطقه  شهردا
دغدغه شهروندان می گوید: هر زمان 
ملک  شد  با ر  ا قر ملکی  یک  لک  ما
گذار کند طبق قانون باید  خود را وا
آماده سازی آن را برای تحویل انجام 
دهد و آماده سازی زمین های این 
محدوده بر عهده آستان قدس بوده 
که خیابان کشی، جدول گذاری و یک 
لایه آسفالت را انجام داده است، اما لایه 

دوم روکش آسفالت را انجام نداده و این موضوع 
مسکوت شده است.

در ادامــه یکــی از اعضــای شــورای اجتماعــی محلــه 
کــی ســاختمان شــرکت  از پیاده رو نامناســب و خا
گاز در ایــن کوچــه می گویــد که چهــره نازیبایــی بــرای 
محلــه ایجــاد کــرده اســت. شــهردار منطقه 11 دربــاره 
وضعیــت پیاده روســازی در ایــن محــور نیــز می گویــد: 
با شــرکت گاز بــرای ایــن پیــاده رو مکاتبه کرده ایــم 
و بــا همــکاری آن هــا، پیــاده رو را تســطیح می کنیــم 
کــی و نامناســب خــارج شــود. تا از ایــن وضعیــت خا

ایــن شــهروند همچنیــن از وضعیــت نامناســب 

روشــنایی در کوچــه آمــوزگار 25 گلــه می کنــد: اهالــی 
این کوچه از کمبود روشــنایی در شــب گلایه دارند 
و خواســتار نصــب چراغ هــای بیشــتری در ایــن 
ــری  ــرق پیگی ــرکت ب ــار از ش ــتند و چندب ــه هس کوچ
گویــد بودجــه  نــد ولــی شــرکت بــرق می  ا کرده 
نــدارد. شــهردار منطقه 11 نیــز بیــان می کنــد: ایــن 
موضــوع را شــفاهی و کتبــی با شــرکت 
یــق  طر ز  ا کنیــم تا  ح می  ق مطــر بــر

تعامــلات اداری حــل شــود.

رفع نیازهای پارک برکت  

این تریبون مردمی  وندان در  شهر
11 خواستار نصب  از شهردار منطقه 
د  یجا ا ی و  ز سا ن  ی بد ها ه  ستگا د
قسمت مخصوصی از پارک برای بانوان 
11 با بیان  هستند که شهردار منطقه 
اینکه اعتبار خرید وسایل بدن سازی 
در پارک برکت پیش بینی شده است، 
می گوید: با تخصیص اعتبار این لوازم 

خریداری می شود.
شهردار منطقه 11 می افزاید: این منطقه فضا های 
زیادی برای ورزش و تفریح بانوان از جمله پارک 
»ملت« و پارک »مادر و کودک« دارد. نکته دیگر آنکه 
ساختمان های مشرف به پارک »برکت« نیز کاملا 
به محیط پارک اشراف دید دارند و ایجاد پارک 

بانوان فایده ای ندارد.

نبود آسانسور در پل هوایی سیدرضی 59  

ح  که شــهروندان مطــر تی  یکــی دیگــر از مشــکلا
کردنــد، نبــود آسانســور در پــل هوایــی روبــه روی 

کوچــه ســیدرضی 59 بود. ایــن موضــوع به ویــژه بــرای 
ســالمندان و افــراد دارای مشــکلات حرکتــی باعــث 
ایجــاد مشــکلاتی شــده اســت. یکــی از شــهروندان 
در ایــن بــاره می گویــد: مــا بــرای عبــور از ایــن پــل 
و هســتیم.  وبــه ر یــادی ر هوایــی با مشــکلات ز
ســالمندان و افــرادی که مشــکلات حرکتــی دارنــد، 
نمی تواننــد از ایــن پــل اســتفاده کننــد و ایــن موضــوع 
به نوعــی آن هــا را در اســتفاده از ایــن پــل محــدود 

کــرده اســت.
شهردار منطقه 11 با بیان اینکه طبق آیین نامه های 
سـت  ر ا ا یـی قـر ا یـن پـل هو ، ا ی حـی شـهر ا طر
جمـع آوری شـود، توضیـح می دهـد: ایـن آیین نامـه 
اخیـرا بازنگـری شـده اسـت و طبـق آن پـل هوایـی 
فقـط در بزرگراه هـا اجـرا می شـود و در معابـر شـهری 
و غیربزرگراهـی پـل عابـر پیـاده تأییـد نمی شـود 
و پل هـای قبلـی نیـز جمـع آوری خواهـد شـد. مهدی 
ح ایمن سـازی  عرفانیـان ادامـه می دهـد: ولـی طـر
و نصـب سـرعت کاه در ایـن نقطـه در اولویت هـای 

شـهرداری قـرار می گیـرد.
بازدیــد مجــدد از محلــه شــهید رضــوی و بررســی 
ح شده شــهروندان، نشــان دهنده  مشــکلات مطر
ایــن اســت که برخــی از مشــکلات همچنــان پابرجــا 
هســتند و نیاز به توجــه ویــژه مســئولان شــهری غیــر 
از شــهرداری دارند. حضــور شــهردار منطقــه 11 و 
یــن  ا به  گی  ســید ی ر ا بــر ی  و کــه  یــی  ها ل  قو
کنان  مســائل داد، می توانــد امیــدی بــرای ســا
بــا اقدامــات  که  یــم  ایــن محلــه باشــد. امیدوار
ــه  ــن محل ــکلات ای ــای لازم، مش ــدی و پیگیری ه ج
کنان ایــن محلــه  هــر چه زودتــر حــل شــوند و ســا

در محیطــی امــن و آرام زندگــی کننــد.

آب آشامیدنی 
روستای ساغروان 
کیفیت مناسبی دارد

ــی| حضرتــی، یکــی از اهالــی  ــی|کلال کلال

روســتای ســاغروان، در پیامکی 
ــامیدنی  ــت آب آش ــاره کیفی درب
 نوشــت: در روســتای ســاغروان 
آب آشــامیدنی بســیار گل آلــود اســت و کیفیــت 
س  حســا هــی ا گا کــه  ر  ن قــد آ  . د ر ا یینــی د پا
یــن  ا  . ســت ا ت  و نگــش متفــا ر ب  آ می کنیــم 
کــه نکنــد  کــرده اســت  شــرایط مــردم را نگــران 
آب روســتا مشــکل داشــته باشــد. بــا توجــه بــه  
اهمیــت ســلامت اهالــی، لطفــا مســئولان مربــوط 

را بــرای بررســی و رفــع ایــن مشــکل مطلــع کنیــد.
بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، روابــط عمومــی 
شــرکت آب و فاضــلاب مشــهد در این بــاره اعــلام 
کــرد: بــا توجــه بــه پایــش و کنتــرل کیفــی مســتمر آب 
و نمونه برداری هــای دوره ای همــراه بــا نظــارت 
کنــون گزارشــی مبنــی  مرکــز بهداشــت بــر موضــوع، تا
بــر گل آلــود بــودن آب شــرب روســتای مذکــور گــزارش 
نشــده اســت. بنابرایــن بررســی دقیق تــر موضــوع، 
ک و  نیازمنــد ارســال آدرس کامــل و شــماره اشــترا

تلفــن مشــترک اســت.

روبه رو

برای پیاده روهای 
محدوده شرکت 
گاز با شرکت گاز 

مکاتبه کرده ایم تا 
با همکاری آن ها، 
پیاده رو را تسطیح 

کنیم  تا از این 
وضعیت خاکی و 

نامناسب خارج شود 

پیگیری پیام های مردم
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گر استخدامی های نیروهای مسلح با انجام نیمی از تعهد از  ا
خدمت استعفا دهند از نظر خدمت سربازی با آن هــا  چگونه 

رفتار می شود؟
این دسته از افراد در صورتی که در شمول معافیت های قانونی 
قرار نداشته باشند، به نسبت چهارماه خدمت یک ماه از خدمت 
دوره ضرورت آن ها  کسر می شود و بقیه خدمت دوره ضرورت را 
برابر قانون انجام می دهند و نیازی به طی دوره آموزش نظامی 

نخواهند داشت.
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