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 آسفالت در محله جاهدشهر، بولوار محمدیه 5 کریمی 3 به علتی   
نامعلوم حفاری شده، ولی بعداز مرمت دوباره نشست کرده 

است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

پیاده رو در بولوار کوثر، بین کوثر شمالی  4 و 6 بسیار ناهموار است   
و سبب آسیب به شهروندان می شود. )درخواست مرمت 

پیاده رو(

 شهروند اظهار کرد یکی از حفاظ های فلزی نصب شده در   
پیاده رو بولوار آیت ا... عبادی، آیت ا... عبادی 32 از سوی عوامل 

ناشناس کنده شده است. )درخواست نصب مجدد(

دهانه چاه جذبی در  بازار سرشور 26، مقابل هتل محلات ریزش   
کرده است. )درخواست مرمت(

سنگ فرش حق تقدم در خیابان دیالمه، حدفاصل دیالمه 5 و   
7 ناهموار است. )درخواست مرمت(

ک سازی جملات نامناسب نوشته شده     شهروند درخواست پا
بر روی دیوار  خیابان سپاه 65 را دارد. )درخواست اقدام(

شیب آسفالت در بولوار شهید کشمیری )حکمت سابق( 30   
مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل به سمت ملک 

شهروند سرازیر می شود.  )درخواست اصلاح شیب(

دال روی جوی در خیابان ثامن، ثامن 3 شهیدامامی16 مدتی   
است از محل خارج شده و سبب خسارت به خودروها می شود. 

)درخواست رسیدگی(

گی حفر شده، در خیابان مفتح، انتهای    دهانه چاه جذبی به تاز
مفتح 45 جنب پمپ بنزین بزرگ است و احتمال سقوط کودکان 

) داخل آن وجود دارد. )درخواست بررسی و رفع خطر

یچه دال در بولوار معقول، نبش    فاصله نرده های فلزی در
گیر است. )درخواست اصلاح یا کشیدن  معقول50 زیاد و پا

توری بر روی آن(

دریچه منهول در روبه روی طبرسی 55 و در مسیر ویژه اتوبوس   
بی آرتی پایین تر از سطح آسفالت است و باعث خسارت به 
وسایل نقلیه می شود. )درخواست هم  سطح سازی دریچه 

با آسفالت(

 ایستگاه اتوبوس در محله شفا، خیابان هدایت، حدفاصل  
شفا  15 و 17 بدون نیمکت است. )درخواست نصب نیمکت 

) در ایستگاه مذکور

  الو الو 137137؟؟            

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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بار دیگر کمبود انسولین در داروخانه ها سلامتی بیماران دیابتی  را نشانه گرفته است

زخــم قنـــد!
مدیرعامل انجمن دیابت استان: حدود 9 ماه است که مشکل کمبود انسولین در کشور اوج گرفته و رفع نشده است

گزارش

انگار قرار نیست این تلخی این 
بیماری شیرین دست از سرشان 
وزها شرایطشان  . این ر بردارد
که  ست  ه ا ن کنند ا ر نگر ن قد آ
حالا دیگر به جای آنکه به دنبال 
کردن تدبیری برای التیام  پیدا 
زخم هایشان باشند، در به در از 
این داروخانه به آن داروخانه به دنبال پیدا کردن 
داروی اولیه درمانشان هستند. قصه جدیدی هم 
نیست! بیماران دیابتی چند سالی است که برای 
پیدا کردن انسولین مورد نیاز خود در داروخانه ها 
هرازچندگاهی با چالش »موجود نیست« روبه رو 
کمبود و نبود  .  امید می رفت چالش  می شوند
انسولین بعد از اجرای روش سیستمی شناسایی 
بیماران و محاسبه تعداد ویال مورد نیاز در هر روز 
دیگر بار تکرار نشود، اما این روزها باز هم موضوع 
پیدا کردن اصلی ترین داروی حیات این بیماران در 

داروخانه های سطح شهر تکرار شده است.

نگرد، نیست  

گلایه های بیماران دیابتی از نبود برخی از انواع 
انسولین قلمی در داروخانه های سطح شهر سبب 
شد تا در بازدیدی میدانی به داروخانه های سطح 
شهر سری بزنیم. » بیش از چند ماه است انواع 
خارجی انسولین قلمی اصلا در داروخانه ها توزیع 
نشده است.« این عبارات نخستین جوابی است که 
یکی از متصدیان فروش دارو در یکی از داروخانه های 
بولوار معلم مشهد در پاسخ به پرسش ما مبنی بر 
وجود انسولین »اپیدرا« بر زبان می آورد و می گوید: 
خانم نگرد، نیست. چند ماهی است که به داروخانه 
ما این نوع انسولین اصلا نرسیده است. مشکل هم 
از نحوه توزیع نیست ظاهرا برخی از انواع انسولین 
مانند لوومیر و نوومیکس و اپیدرا در کل کشور 

موجود نیست.
وی در پاسخ به این سؤال که چرا هرازگاهی باید 
بیماران دیابتی با چالش نبود انسولین روبه رو شوند 
 می گوید: موضوع اصلا ربطی به مشهد و استان ندارد. 

در شرایط فعلی احتمالا از تهران توزیعی صورت 
نگرفته است. باورتان نمی شود هر بیمار دیابتی که 
به ما مراجعه می کند حتی شرم داریم که به رویشان 

نگاه کنیم و بگوییم موجود نداریم.

راه حل سیستمی هم مشکلی را حل نکرد  

 داروخانه دار دیگری در بولوار کوهسنگی مشهد 
در باره موضوع کمبود انسولین در داروخانه های 
کمبود و چالش های  سطح شهر بیان می کند: 
موجود در حوزه تأمین ویال انواع انسولین موضوع 
جدیدی نیست. بیماران دیابتی ما این روزها به 
جای اینکه در تأمین اصلی ترین داروی مورد نیاز 
خود  خیالی آسوده داشته باشند، هر شب را با این 
سؤال که آیا انسولین مورد نیازشان تأمین می شود 

یا خیر به صبح می رسانند.
وی ادامه می  دهد: مادر خود من بیمار دیابتی 
نیازمند ویال انسولین است. باورتان نمی شود به 

سختی و به صورت روزانه می توانم برای 
وی، انسولین تهیه کنم.

مشکلات در اجرا  

وخانه دار  ع را پزشک دار این موضو
دیگری در بولوار مصلای مشهد تأیید 
نه  سفا ینکه متأ ا ن  بیا با  می کند   و 
حتی سیستمی شدن بیماران و ارائه 
انسولین با کد ملی به آن ها هم راه حلی 
درست برای پاسخ به نیاز بیماران نبود 
ادامه می دهد: قرار بود کد ملی همه 
بیماران نیازمند انسولین به صورت 
سیستمی در شبکه بهداشت و درمان 

ثبت شود. این کار با کلی مشقت انجام شد، اما در 
بطن اجرا، کار به درستی پیش نرفت.

وی ادامه می دهد: بعد از ثبت سیستمی افراد 
کنش  نیازمند به انسولین، باید در مرحله بعد پرا
جغرافیایی و توزیع منطقه ای افراد بر اساس محل 
سکونت شهری انجام می شد تا بر اساس آن تعداد 
انسولین میان داروخانه های هرمنطقه شهری 

توزیع شود، اما عملا این اتفاق نیفتاد.
کید می کند: همین موضوع  این پزشک داروساز تأ

سبب شد تا بار دیگر بیماران کارت ملی به دست از 
این داروخانه به آن داروخانه بروند تا شاید در یکی 
از داروخانه های سطح شهر بتوانند ویال انسولین 

پیدا کنند.
وی اظهار می کند: با  همه این مشکلات ما هنوز هم 
در تأمین انسولین با چالش روبه رو هستیم. بماند که 
گاهی مشکلاتی نیز در نحوه توزیع درست و عادلانه 
وجود دارد که سبب می شود بیمار نیازمند ثبت 
شده در سیستم باز هم به داروی مورد نیازش نرسد.

نوومیکس اصلا نیست!  

ح  کسار یک بیمار دیابتی است که با طر خانم خا
گلایه ای به تحریریه صدای مردم موضوع کمبود 
ز ما مطالبه دارد. این  ا ا انسولین نوومیکس ر
شهروند نیز با بیان اینکه مصرف کننده نوع انسولین 
نوومیکس است در این باره می گوید: چرا یک 
بیمار دیابتی که استرس برایش سم است باید در 
ابتدایی ترین مرحله درمان خود یعنی 
تهیه ویال انسولین همواره با چالش 

کمبود و نبود روبه رو شود؟
کید می کند: وقتی به داروخانه  وی تأ
مراجعه می کنم خیلی راحت پاسخ 
می دهند که می  توانید ویال ایرانی تهیه 
کنید و این در حالی است که پزشک من 
استفاده از نوع انسولین ایرانی را برای 

من مؤثر نمی داند.
به گفته این شهروند هر نوع انسولین 
متناسب با نوع خاصی از درمان با تزریق 
ویالی است و ممکن است اثرگذاری 
کامل و بهینه برای بیمار نداشته باشد.

معضل کمبود انسولین رفع نشده است!  

برای پیگیری موضوع سراغ مدیرعامل انجمن 
دیابت خراسان رضوی می   رویم، وحید آذری فر 
در این باره به گزارشگر ما می گوید: موضوع کمبود 
انسولین زمان زیادی است که بیماران را با چالش 
همراه کرده است. این معضل همچنان وجود دارد 

و هنوز رفع نشده است.
وی بیان می کند: حدود 9 ماه است که موضوع 

کمبود انسولین در کشور اوج گرفته و متأسفانه 
مرتفع نشده است. توزیع انسولین در تهران انجام 
می شود و سهمیه بندی انسولین با توجه به تعداد 
افراد دیابتی و سهمیه هر استان به تفکیک شهرها 

مشخص شده است.
مدیرعامل انجمن دیابت خراسان رضوی با بیان 
اینکه سیستمی شدن کد ملی افراد دیابتی برای 
کید  گرفتن انسولین در بطن موضوع کار خوبی بود، تأ
می کند: این کار در حقیقت باعث شد بازار سیاه 
خرید و فروش انسولین جمع شود، اما در حال حاضر 
مشکل اصلی کمبود انسولین خارجی در تأمین آن 
است. موضوع توزیع درست هم مزید بر علت است، 

اما مشکل فعلی در واردات انسولین است.
وی با بیان اینکه در حال حاضر انسولین بازالین 
ایرانی در داروخانه های سطح شهر موجود است، 
اظهار می کند: نکته ای که در این میان باید در 
نظر داشت اینکه برخی از انواع خارجی انسولین 

کارایی شان مشابه نوع ایرانی نیست.
آذری فر در پاسخ به این سؤال که در حال حاضر 
ن  ا ر بیما ز  نیا د  ر لین مو نسو ا مین  تأ ضعیت  و
دیابتی در مشهد چگونه برطرف می شود؟ بیان 
می کند: این مشکل هنوز بر طرف نشده است. 
گاهی سراغ  در این رابطه و برای حل مقطعی 
روش های التیام بخش می رویم. به عنوان مثال در 
شهرستان های کوچک تر استان خراسان رضوی 
مواردی داریم که با توجه به تعداد بیماران دیابتی 
تعدادی از ویال های انسولین شان موجود است، با 
درخواست کتبی این انسولین ها را به قسمت های 

دارای متقاضی می فرستیم.

300 هزار دیابتی در مشهد  

وی با بیان اینکه البته این نوع روش های مقطعی  
تا مرحله ای می تواند جواب  گوی نیاز بیماران باشد، 
می گوید: به استناد آمار سال گذشته در مشهد بالغ 
بر 150 هزار بیمار دیابتی شناسایی شده داریم و 
پیش بینی می کنیم همین تعداد بیمار دیابتی در 
مشهد وجود داشته باشند که از بیماری خود اطلاع 

ندارند.

انسولین ایرانی 
در داروخانه های 

سطح شهر موجود 
است، اما  باید در 

نظر داشت که برخی 
از انواع خارجی 

انسولین کارایی شان 
مشابه نوع ایرانی 

نیست

گزارش میدانی

   بهزیستی

شهروند- با گذشت چهارروز از موعد �
واریز مستمری مددجویان بهزیستی، 
یز  ر هنوز مستمری مددجویان وا

نشده است. لطفا پیگیری کنید.
اقتصادی

ح یا لایحه اخذ � 521…0915- طر
ز رانندگان اتوبوس های  مالیات ا
شهری با اقداماتی نظیر اخذ نقدی 
یا کارت  به کارت کردن، روشی سوخته 
است. چرا با فراخوان استادان و 
ه حل علمی  ا ن نخبه ر یا نشجو ا د

اتخاذ نمی شود؟
546…0915- گارانتی یخچال9فوت �

کردم، نقص فنی  ایستکول را فعال 
داشت. از روستا به نمایندگی مشهد 
بردیم. دوباره که آوردیم روستا درست 
نشد. زنگ زدیم. می گویند باید دوباره 
که  یم  سید . پر گی یند ید نما ر و بیا
هزینه حمل چگونه است؟ می گویند 
باید خودتان پرداخت کنید! یک بار 
آوردیم و  درست نشد چرا باید ما 
پول حمل ونقل بدهیم؟  چه کسی 

جواب گوی این نمایندگی هاست؟
علوم پزشکی

وشگاهی � در فر -0 9 3 5…7 58
خانمی قصد داشت  روغن پالایش 
شده همراه با ویتامینD  بخرد. از این 
خانم علت این انتخاب را پرسیدم. 
ب  ر چر یگر بسیا غن ها د و : ر گفت
است و زمانی که به دست می خورد 
ک کردن آن بسیار سخت است.  پا
کید را داشت که از احتمال  او این تأ
بروز سکته می ترسد. واقعا قدیمی ها 
چه کار می کردند؟ مگر در قدیم روغن  
مایع وجود داشت؟ همین دنبه و کره را 
باز می کردند و به عنوان روغن استفاده 

می کردند و بسیار سالم تر بود.
تعزیرات

718…0937- چرا تعزیرات نظارتی �
بر قیمت اجناس در بازارهای الماس 

شرق ندارد؟
773…0915- چرا نظارتی بر قیمت �

سوئیت ها در میامی نیست؟
شرکت برق

شهروند- در گلشهر، شهید آوینی، �
خیابان گلریز 7 از اول تا انتها تعداد 
شش ستون برق وجود دارد که به 
صورت یکی درمیان روشن می شود. 
شب  هر  یکی  ر تا همین  لیل  د به 
کابل های مخابرات و باتری های 
ن  ند چو قت می شو شین ها سر ما
محله تاریک است و دید کافی ندارد. 
چندین بار با شرکت برق تماس گرفتم 

اما نتیجه نگرفتم. 
اداره کار

شهروند- تقاضا داریم در مورد واریز �
نشدن بیمه بیکاری بپرسید. هرماه 
پانزدهم واریز می شد، اما چند وقتی 

است با تأخیر واریز می شود.
راهنمایی ورانندگی

شین ها � ا ما 0- چر 9 1 5…7 7 3
راه لشکر تا میدان  حدفاصل چهار
بسیج داخل پیاده رو پارک می کنند؟ 
این موضوع به نوعی سبب سد معبر 
ا  . چر وندان شده است برای شهر
شهرداری و راهنمایی ورانندگی هیچ 

برخوردی با آن ها نمی کنند؟
اتحادیه نانوایی ها

773…0915- چرا جواز نانوایی در �
ملک الشعرای بهار نان لواش است اما 

نان بربری پخت می کند؟
آموزش وپرورش

718…0937- چرا هنرستان ها به �
که دیپلم می گیرند مدرک  کسانی 

مهارت نمی دهند؟
تاکسی های اینترنتی

718…0937- شرکت اسنپ به فکر �
خودش است نه راننده. با این کرایه 
ک ماشین چه می شود؟ پایین استهلا

کیفم را داخل ماشین � شهروند- 
اسنپ جا گذاشتم. متأسفانه اسنپ 

پاسخ درستی به من نمی دهد؟
اداره پست

718…0937- چرا ستاد ترخیص را �
از داخل اداره پست برده اند؟

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه
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سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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نگاه روز

رحمتی| این وضعیت هر روز 
ملک الشعرای بهار3، فرهنگ۸ است. 
زباله ها به موقع جمع آوری نمی شوند 

و باکس  زباله ای هم برای زباله  تر 
موجود نیست!
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مرمت دریچه های فاضلاب بولوار پیروزی

کن بولوار پیروزی در پیامکی درباره  کلالی|کلالی| یکی از شهروندان سا

اختلاف سطح دریچه فاضلاب با آسفالت معابر در پیامکی نوشت: 
دریچه های فاضلاب در بولوار پیروزی بسیار پایین تر از سطح 
آسفالت هستند و باعث مشکلات فراوانی برای رانندگان 
می شوند. خواهشمندیم این موضوع را به گوش مسئولان 

برسانید تا هرچه سریع تر اقدام شود.
بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، روابــط عمومــی شــرکت 
آب و فاضــلاب مشــهد در این بــاره اعــلام کــرد: بــا توجــه بــه بازدیــد 
از دریچه هــای منهــول  موجــود در محــدوده مــورد اشــاره، تعــداد 
شــش دریچه در حــد فاصــل میــدان دلاوران تــا بولــوار شــهید 
برونســی نیــاز بــه آســفالت دور دریچــه داشــت کــه در دســتور کار 

مرمــت قــرار گرفــت.

۸۰درصد شبکه فاضلاب مشهد سم پاشی شد

کلالی|کلالی| فضلی، یکی از شهروندان، درباره وجود سوسک ها در شبکه 

فاضلاب نوشت: ما اهالی محله قاسم آباد از وجود سوسک های 
فاضلابی در کوچه و خیابان های محله بسیار نگران هستیم. 
باوجود سم پاشی های سالانه، به نظر می رسد مشکل همچنان 
پابرجاست و نیاز به اقدامات جدی تری دارد. لطفا این موضوع 

را پیگیری کنید. 
به دنبال پیگیری پیام شهروند، روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب 
کز رشد و تکثیر سوسک  مشهد در این باره اعلام کرد: یکی از مرا
و سوسری ها، شبکه فاضلاب شهری است که هر ساله عملیات 
سم پاشی شبکه در فصل تابستان و در دو مرحله انجام می شود. 
کنون ۸0 درصد شبکه فاضلاب شهری  در همین راستا امسال تا

مشهد سم پاشی شده است.

لکه گیری معابر شاهنامه 61 تا یک ماه آینده

کلالی|کلالی|وضعیت ناهمواره آسفالت در معابر شاهنامه یکی از گلایه های 

شهروندان است. در این ارتباط یکی از شهروندان درباره آسفالت 
یکی از معابر خیابان های بولوار شاهنامه نوشت: آسفالت بولوار 
شاهنامه، شاهنامه 61 نامناسب است تا جایی که هنگام تردد و 
رفت وآمد مردم با مشکل روبه رو هستند. از شهرداری تقاضا داریم 

که آسفالت این محدوده را ترمیم کند..
بــه دنبــال پیگیــری پیــام شــهروند، مهــدی خداشــناس، شــهردار 
منطقــه 12 در این بــاره اعــلام کــرد: لکه گیــری معابــر در دســتور کار 

قــرار دارد .
ــده  ــام ش ــزی انج ــه برنامه ری ــه ب ــا توج ــزود:  ب ــه 12 اف ــهردار منطق ش
ــا یــک مــاه آینــده مرمــت و رفــع  مــوارد خطــری معبــر مــورد اشــاره ت

خطــر می شــود.

پیگیری


