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 هرچه این 
عدد به 10 
نزدیک‌تر باشد، 
نشان‌دهنده 
نامطلوب‌تربودن 
وضعیت است 

 zنمره عملکرد دستگاه‌های اجرایی

 نمره عملکرد دستگاه‌های اجرایی خراسان‌رضوی 
گــزارش 4.68 است )هرچه این عدد  بر اساس این 
به 10 نزدیک‌تر باشد، نشان‌دهنده نامطلوب‌تربودن 
وضعیت است(. میانگین کشوری این ارزیابی 4.71 
است که نشان می‌دهد عملکرد دستگاه‌های اجرایی 
استان به میانگین کشوری نزدیک است و باتوجه‌به 
رتــبــه هــفــدهــم اســتــان در ایـــن شــاخــص، مــی‌تــوان 
کــه عملکرد ســازمــان‌هــا و نهادهای  گرفت  نتیجه 
خراسان‌رضوی نسبت به دیگر استان‌ها و میانگین 

کشور نه مثبت است و نه منفی. 
همچنین این گزارش نشان می‌دهد که این شاخص 
در استان نسبت به سال1401 بهبود اندکی )در حد 0.01 
کاهش( داشته است. هرچند عملکرد ما میانه است، 
باتوجه‌به نقش پررنگ فعالان بخش خصوصی در 
اقتصاد خراسان‌رضوی و اهمیت عملکرد دستگاه‌ها 
در بهبود محیط کسب‌و‌کار، این رتبه جایگاه خوبی 

برای کلان‌شهر مشهد و استان نیست. 
ــال 99 نــمــره عملکرد دســتــگــاه‌هــای اجــرایــی  در س
خراسان‌رضوی 4.77 و رتبه این استان در کشور 

25 بوده است.

 zسرعت در ارائه خدمات 

کارآمد اداری همیشه به‌عنوان یک   بروکراسی نا
سد مقابل سرمایه‌گذاران و یکی از آفت‌های مهم 
در راســتــای اداره امــور و طــولانــی‌شــدن رونــد ارائــه 
خــدمــات اســت. گاهی ایــن رونــد سخت و طولانی 
باعث فــرار ســرمــایــه‌گــذاران مــی‌شــود. در سال‌های 
گذشته در راستای سهولت صدور مجوز اقدام‌های 

درخوری انجام شده است )هر چند این موضوع با 
گرفته  بی‌توجهی به سند آمایشی مورد انتقاد قرار 
است(، اما هنوز طولانی‌بودن روند انجام بسیاری از 
فرایندهای اداری باعث نارضایتی فعالان اقتصادی 
است. بر این اساس، مؤلفه »سهولت در فرایندهای 
اداری و سرعت در ارائه خدمات« در خراسان‌رضوی 
نمره4.7 را از فعالان اقتصادی دریافت کرده است. 
این نمره تقریبا با میانگین کشوری برابری می‌کند، 
اما نسبت به سال1401 به‌اندازه 0.2نمره افزایش یافته 
گر  یا به‌عبارتی نامناسب‌تر ارزیابی شده است. حالا ا
این تغییر جزئی را نادیده بگیریم، می‌توان گفت این 
فرایند در استان ما بهبود نیافته است. باتوجه‌به تورم، 
سرعت انجام امور اداری به‌ویژه در کسب مجوزها و 
فرایندهای اداری برای فعالان اقتصادی بسیار مهم 
است، زیرا تأخیر در انجام امور باوجود تورم، باعث 

افزایش هزینه و نارضایتی خواهد شد.  

 zرسیدگی به درخواست 

 گاهی پس از رفت‌وآمد در راهروها و اتاق‌های ادارات 
درنهایت نتیجه با آنچه که می‌توانست باشد، فاصله 
ــاوه بــر طــولانــی‌بــودن فرایند  زیـــادی دارد. یعنی ع
رسیدگی، کیفیت آن نیز مطلوب نیست. دراین‌راستا 
در بندهای مختلف مصوبه نوزده‌ماده‌ای »منشور 
حقوق شهروندی در نظام اداری« به این موضوع 
پرداخته شــده اســت. یکی از هدف‌های اصلی هر 
ســازمــان، جلب رضایت مشتریان و اربــاب‌رجــوع از 
کیفیت و مطلوب اســت. از  طریق ارائــه خدمات با
سوی دیگر، رضایت مردم از خدمات دستگاه‌های 
دولتی یکی از شاخص‌های اصلی سنجش کارآمدی 

و رشد و توسعه است. از سرعت، صحت و دقت در 
انجام کار مراجعه‌کنندگان بگیرید تا چگونگی رفتار 
ــوع و اطــاع‌رســانــی مناسب،  ــاب‌رج و بــرخــورد بــا ارب
همه بر این رضایتمندی اثرگذار است. یکی‌دیگر از 
مؤلفه‌های گزارش اتاق ایران برای ارزیابی عملکرد 
دستگاه‌ها »کیفیت رسیدگی بــه درخــواســت‌هــای 
قانونی مراجعه‌کنندگان« است. طبق این گزارش، نمره 
فعالان اقتصادی به این مؤلفه در سال گذشته 4.78 
بوده است. در میانگین کل کشور این نمره 4.79 است 
که یعنی اینجا نیز استان ما در میانه‌های جدول و 
نزدیک به میانگین کشوری قرار دارد. همچنین این 
مؤلفه در مقایسه با سال قبل بهبود اندک و به اندازه 

0.2نمره کاهش داشته است.  

 zتکریم فعالان اقتصادی 

 در دومین کلان‌شهر کشور یعنی مشهد که اقتصادش 
وابسته به بخش خصوصی و جذب سرمایه‌گذاران 
داخلی و خارجی است و مسئولانش بارها مدعی 
شده‌اند که برای سرمایه‌گذاران فرش قرمز خواهند 
انداخت، مؤلفه »نحوه رفتار با فعالان اقتصادی و 
تکریم ارباب‌رجوع« مهم است. در بین چهار مؤلفه 
بــررســی‌شــده، بهترین نمره یعنی 4.42 مربوط به 
همین شاخص بوده است. هرچند این مؤلفه نسبت 
به سال1401 نمره کمی بهتری )0.13نمره کاهش( از 
فعالان اقتصادی کسب کرده است، خراسان‌رضوی 
بین 31استان کشور جایگاه شانزدهم را دارد. این یعنی 
نحوه رفتار با فعالان اقتصادی در پانزده استان دیگر 
بهتر ارزیابی شده است و باتوجه‌به اهمیت جذب 
سرمایه‌گذار، باید به آن بیشتر توجه کرد. البته بر این 

مؤلفه نیز مانند دیگر مؤلفه‌ها شاخص‌های فراوانی 
کارشناسان، باتوجه‌به اینکه  اثرگذار است. به‌گفته 
کارکنان در سازمان‌ها ارتباط مستقیمی با ارباب‌رجوع 
دارند، در تکریم آن‌ها کارکنان سازمان‌ها و شرکت‌ها 
نقش مؤثری دارد. بنابراین در راستای بهبود این 
مؤلفه در اولین گام باید مهارت‌های ارتباطی مؤثر 

نهادینه شود.

 zنمره بد شفافیت 

 »شفافیت و اطلاع‌رسانی در زمینه نحوه ارائه خدمات« 
بدترین نمره را از فعالان اقتصادی استان به‌دست 
آورده است. تصور کنید وارد یک ارگان یا نهاد دولتی 
می‌شوید، اولین نیاز شما بــرای دریافت خدمات، 
گاه‌بودن  گاهی از روند انجام امور است. در صورت ناآ آ
ارباب‌رجوع، روند ارائه خدمات طولانی‌تر خواهد شد 
و همچنین از کیفیت نتیجه به‌دست‌آمده نیز کاسته 
می‌شود. درست در همین مواقع است که خطر ورود 
کارچاق‌کن‌ها یا رشوه‌بگیرها بیشتر می‌شود. به‌جز این 
موارد، موضوع‌هایی مانند ایجاد قوانین خلق‌الساعه 
و اطلاع‌رسانی‌کردن را نیز می‌توان در این دسته قرار 

داد. 
گــیــربــودن برخی قوانین و مــقــررات بــرای  دســت‌وپــا
کسب‌و‌کار را که کنار بگذاریم، شفافیت‌نداشتن برخی 
از این قوانین نیز باعث می‌شود که فعالان اقتصادی 
در مسیر فعالیتشان دچار مشکلات فراوانی شوند. 
براساس گزارش اتاق ایران، نمره فعالان اقتصادی 
خراسان‌رضوی به این مؤلفه 4.85 است که نسبت 
به سال قبل نامناسب‌تر شده است. میانگین نمره 

این مؤلفه در کشور 4.86 بوده است.
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 zآخرین وضعیت وام بازنشستگان کشوری

 خبرآنلاین| فهرست واجدان شرایط دریافت وام ضروری نوبت جدید 

از سوی صندوق بازنشستگی کشوری به بانک عامل فرستاده 
شده و قرار است به‌زودی پرداخت شود. این تسهیلات به‌مبلغ 
۳۰میلیون تومان با اقساط ۳۶ماهه است و به‌صورت ماهانه برای 

بازنشستگان واجد شرایط در قالب نوبت‌بندی واریز می‌شود.

 zبانک جهانی: تورم در ایران کاهشی شد 

 تسنیم| بانک جهانی در تحلیلی از سیاست‌های پولی دولت ایران 

اعلام کرد این سیاست‌ها به کاهش تورم از ۵۵درصد به ۴۰درصد و 
خ ارز و پایداری ارزش ریال منجر شده است. بانک جهانی  تثبیت نر
در تحلیلی از سیاست‌های پولی بانک مرکزی ایران نوشت: با وجود 
یک روند تعدیل‌کننده، تورم قیمت مصرف‌کننده برای پنجمین 
سال پیاپی در سال1402 بیش از 40درصد باقی ماند. از زمان اعلام 
خ ارز در ژوئن2022 و افزایش تورم متعاقب آن،  تغییرات در یارانه نر
تورم به‌تدریج کم شد و از 55.5درصد )نسبت به‌مدت مشابه سال 
قبل( در آوریل2023 به 31درصد )نسبت به‌مدت مشابه سال قبل( 

در می2024 کاهش یافت.

 zرصد تخلف گران‌فروشی در نمایشگاه مبلمان 

 ایرنا| مدیر بازرسی و نظارت بر اصناف مشهد گفت: هم‌زمان با 
برگزاری نمایشگاه لوستر، روشنایی و مبلمان در مشهد، پانزده 
ج‌نکردن قیمت به‌ارزش بیش از  پرونده تخلف گران‌فروشی و در
۲میلیاردو۴۱۳میلیون ریال تشکیل و به تعزیرات حکومتی فرستاده 
شد. محسن صیادی افزود: مشهد از دوم تا پنجم مردادماه میزبان 
کشور در محل دائمی  تولیدکنندگان و عرضه‌کنندگان مبلمان 
نمایشگاه بین‌المللی بود که بازرسان اصناف با گران‌فروشی در 

نمایشگاه مبلمان مشهد برخورد جدی و قاطع داشتند.

 zافزایش صادرات کالا از مرز دوغارون به افغانستان

ایرنا| مدیرکل گمرک مرزی دوغارون تایباد گفت: ۲۴۶هزار تن کالا 
از ابتدای امسال تا پایان تیرماه از این مرز به افغانستان صادر 
شد که نسبت به مدت مشابه پارسال ۶۴درصــد از لحاظ وزنی 
افزایش داشته است. سیدحسن رحیمی‌زاده افزود: ارزش کالاهای 
صادرشده به افغانستان در این مدت، ۸۱میلیون‌و۵۲۸هزار دلار 
برآورد شده است. وی با اشاره به ترانزیت کالا به مقصد دوغارون 
اظهار کرد: در چهارماه نخست امسال ۴۰۰هــزار تن کالا به‌ارزش 
یک‌ونیم‌میلیارد دلار به مقصد دوغارون از سایر کشورها ترانزیت 
شد که از لحاظ وزنی ۱۳۰درصد و از نظر ارزش ۱۵۰درصد افزایش 

داشته است.

 zاستعلام سهام عدالت متوفیان

تجارت‌نیوز| برای استعلام سهام عدالت متوفیان و دیگر سهم‌‍‌های 

بورسی افراد فوت‌شده، سامانه مشخصی راه‌اندازی شده است. 
بــرای این منظور، وراث می‌توانند به درگــاه یکپارچه ذی‌نفعان 
بازار سرمایه به‌نشانی ddn.csdiran.ir مراجعه کنند. وراثی که 
قصد انجام استعلام سهام عدالت و دیگر سهام بورسی متوفی را 
دارند، باید سجامی باشند. وراث باید در سایت سجام ثبت‌نام و 
احراز هویت کنند و مدارکی مانند گواهی فوت و حصر وراثت را در 
اختیار داشته باشند. وراث همچنین می‌توانند از طریق دفتر‌های 
پیشخوان دولت برای استعلام اقدام کنند تا مسئول دفتر به‌نیابت 

از آن‌ها استعلام را انجام دهد.

 zتا زمان تعیین کابینه دولت چه سهم‌هایی بخریم؟

تجارت‌نیوز| با شروع‌به‌کار دولت جدید، برای فعالان بازار سرمایه 

این سؤال به وجود آمده است که تا زمان تعیین کابینه دولت چه 
سهم‌هایی را بخریم.  کارشناس بازار سرمایه در پاسخ به اینکه در 
بازه میان‌مدت چه کلاس یا کلاس‌هایی از دارایی را در پرتفو خود 
قرار خواهد داد، گفت: به‌شخصه سهام و طلا را جذاب می‌دانم؛ اما 
این فقط نظر شخصی من است، زیرا میزان پول، ریسک و استراتژی 
هر فرد با فرد دیگر متفاوت است. با وجود این، تا متعادل‌شدن 
اوضاع بازار به‌ویژه در شرایط شروع‌به‌کار دولت جدید که هنوز 
ابهاماتی وجود دارد و جایگاه‌ها روشن نشده، بهتر است سراغ 

سهام کم‌ریسک به‌ویژه کم‌خطر از نظر دخالت دولت برویم.

 
روی خط
اقتصاد

سوگیری خودشیفتگی در سرمایه‌گذاری
فردای اقتصاد| »آن‌قدر تلاش کردم برای درس 

سواد 
اقتصادی

فیزیک که نمره خوبی گرفتم؛ اما استاد ریاضی 
به من نمره کم داد.« احتمالا این جمله برای 
شما هم آشناست. برخی افــراد تمایل دارند 
موفقیت‌هایشان را به جنبه‌های ذاتی مثل استعداد یا دوراندیشی خودشان 
نسبت دهند، حال آنکه در شکست‌ها عموما اثرات بیرونی مثل بدشانسی 

را متهم می‌کنند؛ این همان تعریف سوگیری خودشیفتگی است.
تداوم چنین نگرشی در فرد باعث می‌شود درک ما از واقعیت جهان بیرون و 
توانایی‌هایمان دائم منحرف شود و در تصمیم‌گیری‌ها ضعیف عمل کنیم؛‌ 

اما این سوگیری چطور می‌تواند به خطاهای سرمایه‌گذاری منجر شود؟
به این موراد توجه کنید:

یک سرمایه‌گذار خودشیفته بعد از یک دوره کوتاه موفقیت در سرمایه‌گذاری 
)مثلا یک‌سال یا حتی یک فصل( باور می‌کند که این موفقیت نتیجه تیزهوشی 
ج از کنترل وی مثل  او به‌عنوان یک سرمایه‌گذار بوده است، نه عواملی خار

رونق عمومی بازارها.
چنین باوری باعث می‌شود آن‌ها بیش از اندازه ریسک کنند و به‌عنوان یک 

سرمایه‌گذار بیش از اندازه از رفتار خود مطمئن شوند.
سوگیری خودشیفتگی باعث می‌شود سرمایه‌گذاران بیش از حد معمول 
معامله کنند، چون فکر می‌کنند موفقیت در معامله‌گری به مهارت آن‌ها 
وابسته است، نه شانس. در نتیجه زیاد معامله می‌کنند؛ اتفاقی که برای 

ک و پرهزینه است. ثروتشان بسیار خطرنا

سوگیری خودشیفتگی شما را به این سمت سوق می‌دهد که »فقط آنچه 
می‌خواهید را می‌شنوید، نه آنچه گفته می‌شود«. بنابراین، وقتی با اطلاعاتی 
مواجه می‌شوید که تصمیمات شما را تأیید می‌کنند، احساس نبوغ بیشتری 
می‌کنید. عواقب نادیده‌گرفتن همه اطلاعات در سرمایه‌گذاری بخشی از 
خسارت چنین رویکردی است. در برخی موارد هم خودشیفته‌ها طعمه 
بازیگران حرفه‌ای بازار می‌شوند که با شناسایی روحیات افراد خودشیفته 
اطلاعات غلط به آن‌ها می‌دهند و در بزنگاه‌ها از آن‌ها سود کسب می‌کنند.

اما مؤثرترین روش که طبق تحقیقات نتیجه‌بخش هم بوده است، ثبت 
گر به‌صورت منظم همه  و ارزیابی عملکرد شما در سرمایه‌گذاری است. ا
کنید و در پایان هر فصل آن‌ها  تصمیمات سرمایه‌گذاری را ثبت و ضبط 
کنید، اشتباهاتتان را بهتر می‌بینید و خودبه‌خود از سوگیری  را ارزیابی 

خودشیفتگی دور می‌مانید.

گزارش تحلیلی

 نمره عملکرد دستگاه‌های اجرایی 
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در بهبود محیط کسب‌و‌کار چند 
است؟ این سؤال در چهار مؤلفه 
سهولت در فرایندهای اداری و 
سرعت در ارائه خدمات، کیفیت 
ــای  ــت‌ه ــواس ــه درخ رســیــدگــی ب
قانونی مراجعه‌کنندگان، نحوه 
رفتار با فعالان اقتصادی و تکریم 
ارباب‌رجوع و شفافیت و اطلاع‌رسانی در زمینه 
ارائه خدمات ارزیابی شده است. در گزارش مرکز 
پژوهش‌های اتاق ایران، عملکرد 44سازمان و 
نهاد ملی و استانی از بانک مرکزی و سازمان 
ــور مــالــیــاتــی و  ــان امـ ــازم بهزیستی بگیرید تــا س
ــال1402 و در قالب دو گــروه  شــهــرداری‌هــا در سـ
دســتــگــاه‌هــای اصــلــی و فــرعــی مرتبط بــا محیط 
کسب‌وکار بررسی شده است. باتوجه‌به اهمیت 
کــســب‌وکــار در توسعه اقــتــصــادی، نقش  محیط 
دستگاه‌های اجرایی برای بهبود این محیط بسیار 

چشمگیر و تأثیرگذار است.

تصویب 
اساسنامه مناطق 
آزاد سرخس و 
دوغارون

 معاون هماهنگی امور 
اقـــتـــصـــادی اســـتـــانـــدار 
خــــــــراســــــــان‌رضــــــــوی 
ــامــــه  ــ ــن ــاســ ــــت: اســ ــفـ ــ گـ
طق  یل منا به تبد ن مصو تی‌شد عملیا
ویژه اقتصادی سرخس و دوغارون این 
استان به مناطق آزاد تجاری و صنعتی 
تصویب شد و در انتظار تأیید شــورای 

نگهبان است.
گــفــت‌وگــو بــا ایرنا   حسن نــــوری‌زاده در 
افزود: اساسنامه منطقه ویژه اقتصادی 
ــه مــالــکــیــت زمـــیـــن آن در  دوغـــــــارون کـ
انحصار دولت است، به‌تازگی در نشست 
شورای‌عالی مناطق آزاد کشور تصویب و 

ابلاغ شد و فقط مرحله تأیید آن توسط 
شـــورای نگهبان مــانــده اســت کــه زمــان 

زیادی طول نخواهد کشید. وی 
بیان کرد: شرق کشور به‌ویژه 
استان خراسان‌رضوی از وجود 
ی‌صنعتی  ر د تجا ا ز آ منطقه 
ــوده اســــت. پــس از  ــ مــحــروم ب

پیگیری‌های مستمر برای 
ــبـــدیـــل مــنــاطــق  تـ

ــژه اقــتــصــادی  ــ وی
ســــــــــرخــــــــــس و 

دوغـــــــــارون در 
این استان به 

مناطق آزاد، 

ح‌ها فراهم  زمینه عملیاتی‌شدن این طر
شد و به تصویب رسید. معاون استاندار 
خراسان‌رضوی ادامه داد: منطقه 
ویژه اقتصادی سرخس به‌دلیل 
موقوفه‌بودن زمین‌های آن )تحت 
مــالــکــیــت آســتــان‌قــدس‌رضــوی 
ــدن بــخــشــی از  ــی‌شـ ــت( و طـ ــ اسـ
ج از  فرایند اداری آن در خــار
مجموعه دولــت، کمی 
ز مــنــطــقــه  بــیــشــتــر ا
ویـــــــژه اقـــتـــصـــادی 
دوغارون زمان برد.  
نــوری‌زاده گفت: 
هنگی  هما بــا 

ــه  ــوعــ ــمــ ــجــ انــــــــجــــــــام‌شــــــــده بـــــیـــــن مــ
آستان‌قدس‌رضوی و دولــت، مقرر شد 
ح به تصویب  گذشته طر یکشنبه هفته 
شـــورای‌عـــالـــی مــنــاطــق آزاد بــرســد، امــا 
ــران بــودیــم  ــگ ــد و ن ایـــن نــشــســت لــغــو ش
یل منطقه  مه تبد سنا سا یب ا کــه تصو
ویــژه اقتصادی سرخس به منطقه آزاد 
بــه دولـــت چــهــاردهــم مــوکــول شـــود. وی 
تصریح کرد: خوشبختانه در انتهای هفته 
گذشته نشست شورای‌عالی مناطق آزاد 
بــرگــزار شــد و اساسنامه تبدیل منطقه 
ویــژه اقتصادی سرخس به منطقه آزاد 
 تصویب و برای تأیید به شورای نگهبان 

فرستاده شد.

چهره روز
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شرکت سهامی خاص درســا پخش ایرانیان به شناسه ملی 14011965822 و به 
شماره ثبت 84572 به استناد صورتجلسه مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده 
1403 تصمیمات ذیل اتخاذ شد: اعضای هیات مدیره عبارتند از  /04 خ 20/ مــور
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مدیره همراه با مهر شرکت معتبر می باشد. فاطمه نجیب قوزانی کدملی0703773453 
گان کیانی کدملی0690078625 به سمت بازرس علی  به سمت بازرس اصلی و مژ
البدل برای مدت یک سال مالی انتخاب شدند. روزنامه کثیرالانتشار شهرآرا جهت 
ک استان خراسان  گهی های شرکت انتخاب شد. اداره کل ثبت اسناد و املا نشر آ
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شاخص استانی 
ارزیابی عملکرد 
دستگاه‌های اجرایی 
خراسان‌رضوی

 سهولت در
  فرایندهای اداری 

و سرعت در ارائه خدمات

4/7
نحوه رفتار با فعالان 

اقتصادی و تکریم 
ارباب‌رجوع

4/42
 میانگین 

سال 1402 استان

4/68
منشور حقوق 

 شهروندی 
در نظام اداری

4/78
شفافیت و اطلاع‌رسانی 

 در زمینه نحوه 
ارائه خدمات

4/85

رشد  نسبی عملکرد دستگاه‌های اجرایی
رتبه دستگاه‌های اجرایی خراسان‌رضوی  در بهبود محیط کسب‌و‌کار در طول چهار سال از 25 به 17 رسیده است

آرا
هر

  ش
ه |

ند
ش

خ
ن ب

س
ح

: م
س

عک


