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شهروندان از پرداخت نشدن وام‌های ضروری از سوی بانک‌ها گلایه‌مندند و درخواست رسیدگی دارند

« ندارند! بانک‌هایی که دیگر »اعتبار
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کرده‌ایــم  »بــرای وام ثبت‌نــام 
یــن  ا  » ! د نمی‌شــو خــت  ا د پر
عبــارت خلاصــه مطلــب اغلــب 
مراجعانــی اســت کــه در جلســات 
ی مشــهد  ر ا نــد ما مــی فر د مر
طــرح می‌کننــد. دغدغــه‌ای کــه 
ــه  ــن جلس ــه ای ــهروندان را روان ش
و  ســت‌ها  ا خو ر د تــا  می‌کنــد 
مشکلاتشــان را دربــاره بانک‌هــا و 
بن‌بســتی وام ‌بــه واســطه فرمانــدار مشــهد برطــرف 
کننــد. برخــی از مــردم درخواســت وام خــود را ثبــت 
کرده‌انــد، امــا بــه دلیــل مســیر هزارتــوی بانک‌هــا 
هنــوز در صــف انتظــار دریافــت وام مانده‌انــد یــا 
در مرحلــه ارائــه مــدارک مــورد نیــاز ضامــن متوقــف 
کــه اغلــب ســبب  شــده‌اند. درخواســت‌هایی 
ــوط  ــک مرب ــا بان ــهد ب ــدار مش ــی فرمان ــاس تلفن تم
ــد پرونــده مراجعه‌کننــده می‌شــود.  و پیگیــری رون
ــا ایــن حــال آنچــه بــه نظــر می‌رســد ایــن مســئله  ب
کلان، فراتــر از تعــداد شــهروندانی اســت کــه در 
مراجعــات دوشــنبه‌های مردمــی در ایــن زمینــه 
مشــکل دارنــد. بن‌بســتی اســت کــه از ابتــدای ســال 
و به‌ویــژه در ماه‌هــای اخیــر شــهروندان بســیاری را 

ــت. ــرده اس ــل ک معط

 z!زمین داده‌اند، وام ساخت نمی‌دهند

 یکــی از شــهروندان کــه در جلســه 
دیــدار مردمــی فرمانــدار بــرای 
ــکن  ــاخت مس ــت وام س درخواس
مراجعــه کــرده اســت، می‌گویــد: 
»زمیــن را بــه مــا داده‌انــد همــه کارهایــی را هــم کــه 
لازم اســت انجــام داده‌ایــم، امــا بانــک وام نمی‌دهــد. 
وقتــی بانک‌هــا بــرای وام دادن همراهــی نمی‌کننــد، 

بایــد چــه‌کار کنیــم؟«

لــی از ســوی شــهروندان  ایــن مســئله در حا
کــه مطابــق جدیدتریــن آمــار  ح می‌شــود  مطــر
رســمی و منتشــر شــده از عملکــرد نظــام بانکــی 
 ۳۱ ح نهضــت ملــی مســکن تــا  کشــور در طــر
فروردیــن ۱۴۰۳، هجده‌بانــک کشــور حتــی یــک 
ریــال تســهیلات پرداخــت نکرده‌انــد. عملکــرد 
 ، میــن ن‌ز ا یر ا  ، یــن نو د  قتصــا ا ی  نک‌هــا با
 ، کارآفریــن، شــهر گردشــگری، مؤسســه ملــل، 
ســینا، ســامان، پســت ایران، پاســارگاد، پارســیان، 
 ، ، دی ، توســعه تعــاون گــران ر کا ، رفــاه  ینــده آ
کشــاورزی، خاورمیانــه و ســرمایه در مشــارکت 
نهضــت ملــی مســکن به‌روایــت تازه‌تریــن آمــار 
بانــک مرکــزی تقریبــا صفــر بــوده اســت )‌بــه نقــل 
(. بــر اســاس همیــن آمارهــا، در  از تجارت‌نیــوز
لانه  ، میانگیــن ســهم ســا گذشــته چهارســال 
بخــش مســکن از کل وام‌هــای بانکــی، ‌۷درصــد 
کــه ایــن ســهم  بــوده و ایــن در حالــی‌‌ اســت 
در حالــت عــادی و بــا هــدف رونــق غیرتورمــی 
مســکن بایــد حداقــل ‌۲۰درصــد باشــد. آنچــه 
واضــح اســت، بانک‌هــا در زمینــه پرداخــت وام 

همــکاری لازم را ندارنــد.

 z!9 ماه انتظار برای ودیعه مسکن

شــهروند دیگــری در 
گفت‌وگــو بــا خبرنــگار 
شــهرآرا مشــکل خــود 
را در زمینــه دریافــت 
ودیعــه مســکن در میــان می‌گــذارد و می‌گویــد: 
»رهــن و اجاره‌هــا بــه طــرز سرســام‌آوری بــالا رفتــه 
اســت. بــه مــا گفتنــد وام ودیعــه مســکن بگیریــد. 
ــم و از هفت‌خــان هــم گذشــتیم. در  ــام کردی ثبت‌‌ن
زمــان ثبت‌نــام ســقف اعتباری‌شــان پــر بــود. فقــط 
ــام داشــت کــه حضــوری  یــک بانــک امــکان ثبت‌ن
بــرای پیگیــری مراجعــه کردیــم. گفتنــد تــا ‌9مــاه دیگر 
امــکان پرداخــت وام ندارنــد. کســی کــه بــرای اجــاره 

خانــه‌اش گرفتــار مانــده اســت، چطــور می‌توانــد 
‌9مــاه بــرای دریافــت یــک وام صبــر کنــد؟ بایــد تــا آن 

زمــان آواره کوچــه و خیابــان باشــیم؟«
ایــن مســئله نیــز در حالــی اســت کــه طبــق روال 
بایــد فــرد پــس از مراجعــه بــه ســامانه جامــع 
ســت  ا خو ر د مســکن  یتــی  حما ی  ح‌هــا طر
ز انتخــاب بانــک  کنــد و پــس ا ا ثبــت  خــود ر
گــر واجــد شــرایط باشــد بتوانــد بلافاصلــه بــه  ا
کنــد و در نوبــت دریافــت وام  بانــک مراجعــه 
قــرار بگیــرد، امــا »ســهمیه تمــام شــده اســت. 
ــب  ــه اغل ــت ک ــخی اس ــم.« پاس ــار نداری ــا اعتب فع
مراجعه‌کننــدگان حتــی پــس از معرفــی بــه بانــک 

در زمــان پیگیــری دریافــت وام می‌شــنوند.

 z!فرزندم یک‌ساله شد، وام ندادند

ز  ا نیــز  ی  ر و آ نــد ز فر م  ا و
ســت  ا یــی  م‌ها ا و یگــر  د
ی  ر بســیا ن  ا ند و شــهر کــه 
ن  آ ن  د نکــر فــت  یا ر ز ‌د ا
گلایه‌منــد هســتند. شــهروندی در ایــن زمینــه 
می‌گویــد: »یک‌ســال اســت کــه بــرای دریافــت وام 
فرزنــدآوری ثبت‌نــام کــرده‌ام و همــه کارهــای لازم 
را هــم انجــام داده‌ام امــا هیــچ خبــری نیســت. از 
ــد  ــد فرزن ــرا می‌گوین ــم؟ چ ــری کنی ــد پیگی ــا بای کج
بیاوریــد وقتــی حمایتــی در ایــن زمینــه انجــام 
نمی‌شــود؟« وام فرزنــدآوری نیــز تســهیلاتی اســت 
کــه بــه خانواده‌هــای دارای نــوزاد اهــدا می‌شــود 
ج فرزنــدان  تــا کمــک هزینــه‌ای بــرای تأمیــن مخــار
باشــد. ایــن وام بــه پدرانــی کــه از ســال ۱۴۰۰ بــه 
بعــد دارای فرزنــد شــده‌ باشــند، تعلــق می‌گیــرد. 
دریافــت ایــن وام نیــز ماننــد دیگــر وام‌هــا بــرای 
بســیاری از شــهروندان بــا تأخیــر روبه‌رو‌ســت. 
ز زمــان  لــغ بــر یک‌ســال ا کــه با وندانی  شــهر
گذشــته  ثبت‌نامشــان و درخواســت ایــن وام 

اســت و هنــوز پیگیــر دریافــت آن هســتند.

 z!هیچ بانکی اعتبار وام ازدواج ندارد

یکی دیگر از ضروری‌ترین 
وجین در  که ز وام‌هایی 
ابتدای ازدواج برای تأمین 
بخشی از هزینه‌های زندگی به آن نیازمند هستند، 
وام ازدواج است. شهروندی در‌این‌باره می‌گوید: 
»پس از مراجعه به سایت و تلاش برای ورود و 
ثبت‌نام، در ابتدا با خطاهای مکرر روبه‌رو شدیم. 
اخطارهایی نظیر آنکه کد ملی و شماره همراه شما 
با هم تطابق ندارد. این در حالی بود که تمام اعداد 
را درست و صحیح وارد می‌کردیم. بیش از ده بار این 
اطلاعات را وارد کردیم تا بالاخره به مرحله بعد رفت. 
در مرحله بعد که تاریخ ازدواج و اطلاعات دیگری 
را ثبت کردیم باید استان را مشخص می‌کردیم که 
بلافاصله پیام داد که در استان شما هیچ بانکی 
گر در شش ماه اول  در حال حاضر اعتبار ندارد! ا
سال بانک‌ها اعتباری برای واریز وام ندارند چه 
زمانی اعتبار خواهند داشت؟ برخی از کسانی 
هم که قبلا موفق به ثبت‌نام شده‌اند هنوز وام را 

دریافت نکرده‌اند.«

 zمردم گرفتار در بن‌بست بانک‌ها

مــردم گرفتارنــد و ایــن خلاصــه همــه 
کــه چــه  درخواســت‌هایی اســت 
در قالــب وام مســکن یــا ازدواج یــا 
فرزنــدآوری مطــرح می‌شــود. وامــی کــه 
در شــرایط اقتصــادی ســخت ایــن روزهــا نمی‌توانــد 
همــه گره‌هــای پیــش رو را بــاز کنــد، امــا تــا حــدی 
می‌تواند تســهیلگر برخی از امور شــود. با تلاش‌های 
دولــت در راســتای برنامه‌ریزی‌هایــی بــرای خانــه‌دار 
شــدن مــردم، کمــک بــه مســتأجران در تهیــه 
هزینه‌هــای رهــن و اجــاره، تســهیل در زمینــه ازدواج 
جوانــان و تــاش بــرای تحقــق طــرح جوانــی جمعیت، 
کنــون معضــل پیــش روی مــردم شــده‌اند و  بانک‌هــا ا
مردم در بن‌بست آن‌ها بلاتکلیف و کلافه‌ مانده‌اند.  

 آب سردکن بوستان پردیس ماد‌رو‌کودک واقع در خیابان � 
امامت، امامت‌49 مدتی است دچار نقص شده است و آب 

را سرد نمی‌کند. )تقاضای رفع نقص(

26 به �  ن‌ د ، لا ن د ر لا ا لو ، بو ا ر آ ر محله شهر لت د سفا آ
 . علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده است

)درخواست مرمت نوار حفاری شده(

زمین بایر غیرمحصور در خیابان شهید شفیعی، شهید شفیعی49 � 
به محل دپوی زباله‌ها تبدیل شده است. )درخواست 
) اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف زمین مذکور

جداول جوی عرضی در بولوار ثمانه، حد فاصل ثمانه 21  و � 
توکلی 24 تخریب شده است. )درخواست مرمت(

دال روی جوی در بولوار طبرسی جنوبی‌62 نبش کافی‌12 � 
تخریب شده و سبب خسارت دیدن خودروها می‌شود. 

)درخواست رسیدگی(

و در خیابان حرعاملی، �  گی پروژه بهسازی پیاده‌ر به‌تاز
حدفاصل حرعاملی 29 و 31، از سوی پیمانکار به اتمام 
تی  رسیده است، اما شیب آن مناسب نیست و مشکلا
برای تردد عابران پیاده ایجاد شده است. )درخواست 

اصلاح شیب(

وبه خالی از سکنه در خیابان شهید �   دیوار ملک مخر
موسوی قوچانی‌13 شهید روضه‌خوان 11 به سمت معبر 
کج شده و برای عابران پیاده احتمال خطر وجود دارد. 

) )درخواست رفع خطر

به دلیل پارک خودرو در پیاده‌روهای محله رسالت، نبش � 
رسالت‌25، تردد عابران پیاده به سختی صورت می‌گیرد. 
)‌تقاضای نصب میله در پیاده‌رو برای جلوگیری از ورود 

خودرو(

شهروند اعلام کرده است برق ایستگاه اتوبوس واقع در � 
وکیل‌آباد46، ایستگاه صیادشیرازی، اتصالی و نقص فنی 

) دارد. )درخواست رفع خطر

معبر سواره‌رو در زیباشهر48 پل هوایی عابرپیاده ندارد. � 
برای افزایش امنیت جان عابران پیاده پل عابرپیاده نصب 

شود. )درخواست اقدام(

آسانسور پل عابرپیاده در بزرگراه آزادی، روبه‌روی آزادی20 � 
خراب است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

نگاه روز

پروانـه رحمتـی| در پی تـداوم گرمـای شـدید و برخلاف 
اعالم تعطیلـی اصنـاف در سـاعت 13 تـا ‌17، همچنـان 
برخـی از اصناف به ایـن موضـوع توجه ندارنـد و در این 
سـاعات بـه فعالیـت خـود ادامـه می‌دهنـد. از جملـه 
ایـن اصناف، لوسترفروشـی‌های خیابان سـنایی اسـت. 
اصنـاف ایـن خیابـان بـا تعداد بـالای لوسـتر روشـن در 

هنـگام ظهـر نیـز باز هسـتند.

 شهرداری

521…0915- بارها مشاهده شده �
که هنگام آبیاری باغچه‌ها و  است 
درختان نزدیک پیاده‌روها، بخشی از آب 
توسط کارگران شهرداری هدر می‌رود.

327…0915- کف‌پوش زمین بازی �
 7 بوستان فروغ در خیابان فلاحی
بسیار خراب است. برای اینکه بچه‌ها 
آسیب نبینند، کف‌پوش را برداشتم 
تا با جابه‌جایی، قسمت سالم آن 
نزدیک سرسره بچه‌ها باشد. هنگام 
جابه‌جایی کف‌پوش متوجه یک چاه 
جذبی زیر آن شدم. این چاه جذبی 
در محدوده زمین بازی کودکان بسیار 
ک است و از شهرداری تقاضا  خطرنا
می‌کنم برای جمع‌کردن چاه جذبی 

اقدام کند.
پایانه مسافربری

 امروزقیمت بلیت � 648…0915- از
ر  ا 12 هز ز  ر ا گلبها توبوس مشهد  ا
تومان به 18 هزار تومان رسید. این 
درحالی است که همین مسافت را 
اتوبوس‌های مشهد میامی 3 هزار 
گلبهار منافع  تومان می‌گیرند. در 
چه کسانی به خطرمی‌افتد که اجازه 
نمی‌دهند در این مسیر خط اتوبوس 

شهری بگذارند؟
بیمه

تکمیلی � بیمه   -0 9 3 7 … 7 1 8
آتیه‌سازان حافظ هزینه‌های پزشکی 
بازنشستگان تأمین اجتماعی را دیر 
واریز می‌کند. از طرف دیگر هزینه 
عینک و دندان‌پزشکی را نمی‌دهد. 
که  این چطور بیمه تکمیلی است 
برای بازنشستگان در نظر گرفته‌اند؟ 

نیروی انتظامی

718…0937- معتادان زیر پل �
عابرپیاده میدان خیام یا سپاد قدیم 
هر روز بیشتر می‌‎شوند. چرا نیروی 
انتظامی با معتادان برخورد نمی‌کند؟ 
چهره این میدان با حضور این تعداد 

معتاد به‌هم ریخته است.
راهنمایی‌ورانندگی

� 1 چمن ن  با خیا ر  د  - ند و شهر
و پارک  وها در پیاده‌ر بعضی خودر

و  ی  ر ا د معبر شهر می‌کنند و سد
راهنمایی‌ورانندگی مشهد با این افراد 

برخورد نمی‌کنند.
آموزش‌وپرورش

ش � ر و پر ش‌و ز مو آ  - ند و شهر
3 و 5 به معلمان و   ،2 ناحیه‌های 
دبیران عیدی و پاداش نمی‌دهند. از 

اداره کار پیگیری کنید.
شرکت برق

شهروند- برای کاهش مصرف برق، �
شرکت برق می‌تواند در هر منطقه 
شهرداری دو ساعت برق را قطع کند 

تا کمبود برق جبران شود.
دادگستری

718…0937- با وجود آنکه از یک �
شت  گذ ز  ، پس ا م ر ا م فیلم د مجر
یک‌سال از من شاهد خواسته‌اند. 
شتن  ا فیلم‌د ع  ضو مو ین  ا ا  چر

موردتوجه قرار نمی‌گیرد؟
اقتصادی

گر بخواهید برای مهمانی � نجفی- ا
از کرایه‌چی بشقاب، چاقو و چنگال 
بگیرید، نفری 5هزار تومان با شما 
حساب می‌کند. این قیمت را چه 
کسی تعیین کرده است؟ با چه منطقی 
این قیمت تعیین شده است؟ شما 
حساب کنید برای صد نفر مهمان 

چقدر می‌شود.
متفرقه

807…0936- اشعه فرابنفش فقط �
ک  کارمندان خطرنا برای سلامت 
بود؟ برای کارگران کارخانه‌ها و کارکنان 
بنفش  ا فر  ، ما گر صی  خصو بخش 
ر  لودگی هوای تأثیرگذا و سرما و آ
ی  ا ی بر ر فکر ا یک‌با ! چر ؟ نیست
گر قرار بر  این موضوع نمی‌شود که ا
تصمیم کشوری است،به فکر کارگران 

کارخانه‌ها باشند.
718…0937- وقتی اداره بهداشت �

یاد  گرما اشعه فرابنفش ز گفته در 
است و سبب سرطان می‌شود، چرا 
کت  شر نند  ما پخش  ی  کت‌ها شر
پخش نوشابه برای کارگران خود که 
در این آفتاب کار توزیع را انجام دادند، 

اقدامی نکرد؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 پاسخ معاون فنی و اجرایی سازمان ترافیک به گلایه مردم: 
امسال احداث دوربرگردان آغاز خواهد شد

رحمتی|رحمتی| گلایه‌‌های شهروندان از ترافیک 

و تصادف‌های زیاد این محدوده در 
دوربرگردان امیریه واقع در بولوار آیت‌ا... 
که  شد  سبب  نی  فسنجا ر شمی  ها
برای پیگیری مطالباتشان به ستون 
صدای مردم پیام‌هایی مکرر بفرستند، 
یکی از شهروندان نوشت: در بولوار 

آیت‌ا... هاشمی رفسنجانی حد فاصل 
سیه یک  قد یه و ا میر ی ا ن‌ها با خیا
دوربرگردان وجود دارد که همیشه سبب 
ترافیک و تصادف‌های کوچک است. 
حجم ترافیک این دوربرگردان گاهی 
تا انتهای بولوار ‌ادامه پیدا می‌کند و 
عبور‌و‌مرور دیگر افراد را هم مختل می‌کند.

این شهروند نوشت: این دوربرگردان 
کنان الهیه  جواب‌گوی حجم تردد سا
که می‌خواهند به سمتِ بولوار پیامبر 
ل پیش  . سا ند نیست و ( بر ص ( عظم ا
پیگیری کردیم گفتند قرار است تقاطع 
غیر‌هم‌سطحی در این قسمت احداث 
نجام  امی ا قد ما هنوز هیچ ا ، ا کنند

نشده است، پس این تقاطع چه زمانی 
راه‌اندازی می‌شود؟ آیا بودجه‌ای برای 
آن در نظر گرفته شده است؟ پیگیری 
شهرآرا از سازمان ترافیک با پاسخ معاون 
فنی و اجرایی سازمان ترافیک همراه 
بود، مهدی مکرم گفت: مطالعات طرح 
دوربرگردان غیرهم‌سطح در این محل رو 

به پایان است و اعتبار لازم نیز برای اجرای 
طرح پیش‌بینی شده است. معاون فنی و 
اجرایی سازمان ترافیک افزود: با صبوری 
شهروندان امسال احداث دوربرگردان 
آغاز خواهد شد و پس از احداث مشکل 
ترافیک و حوادث رانندگی در این قسمت 

به حداقل می‌رسد.


