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وها که �  وند به دلیل عرض کم معبر و تردد زیاد خودر  شهر
متعاقبا ترافیک زیادی را در معبر ایجاد می‌کند درخواست 
یک‌طرفه کردن خیابان کاشانی‌17 را دارد. )درخواست 

اقدام(

آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان طبرسی، طبرسی جنوبی � 
قبل از تقاطع شهید گمنام پشت ایستگاه بی‌آرتی تخریب 

شده است. )درخواست مرمت(

خط‌کشی عابر پیاده در محله آب‌و‌برق، خیابان فکوری، � 
ور زمان از بین رفته است.  9 به مر حدفاصل فکوری 7و

)درخواست خط‌کشی مجدد(

 آسفالت در محله حجت، خیابان توس‌‌43، غلامی‌22 به � 
 . ست ه ا مت نشد لی مر ، و ه ی شد ر م حفا معلو علتی نا

)درخواست مرمت نوار حفاری(

آسفالت معبر سواره‌رو در محله المهدی، خیابان کوشش‌48 � 
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

زمین بایر در بولوار بلال، نبش بلال‌47 به محلی برای تجمع � 
افراد کارتن‌خواب تبدیل شده است. )درخواست اخطار 

به مالک برای دیوارکشی اطراف ساختمان(

مدتـــی اســـت آبیـــاری فضـــای ســـبز در محلـــه فرهنگیـــان، بولـــوار � 
فلاحـــی38.18 به‌درســـتی انجـــام نشـــده اســـت و درختـــان 
در حـــال خشـــک شـــدن هســـتند. )درخواســـت آبیـــاری 

منظـــم(

سرسره داخل بوستان سرو در خیابان شهید صیاد شیرازی10 � 
حذف شده است و برای کودکان وسایل بازی وجود ندارد. 

)درخواست نصب(

شهروند اعلام کرد ‌فضای سبز بوستان سرو در خیابان شهید � 
صیاد شیرازی‌10 بدون نیمکت است. )درخواست نصب(

چاه جذبی در محله آبکوه، خیابان دستغیب‌11 پر شده � 
کد می‌ماند. )درخواست  و هنگام بارندگی آب در معبر را

تخلیه(

و در محله رضائیه، بولوار وحدت، �  آسفالت معبر سواره‌ر
ک است. )درخواست  کرده و خطرنا وحدت‌8 نشست 

نصب علائم هشداردهنده(

پروژه جدول‌گذاری در خیابان نبوت، نبش نبوت‌9 به صورت � 
نیمه‌تمام رها شده است. )درخواست اتمام پروژه(
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ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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گزارش شهرآرا از گلایه مردمی پیرامون خودروها‌یی که از مسیرهای خاص حمل و نقلی تردد می‌کنند

تردد خودروهای دولتی از مسیرهای ویژه
مدیرعامل سازمان حمل‌ونقل ترافیک: استفاده خودروهایی به غیر از حمل و نقل عمومی از این مسیر ممنوع است و ثبت تخلف می‌شود

گزارش

که ‌شهروندان  یکی از معضلاتی 
بارها به آن انتقاد داشته‌اند درباره 
استفاده خودروهای شهرداری 
از مسیرهای ویژه‌ است. مسیری 
می و  نقل عمو ی حمل‌و ا که بر
خودروهای اضطراری اختصاص 
ین مسئله  . ا ست ه‌ ا ه شد د ا د
ر  د و  مشهد  شهر  ر  د ه  یژ به‌و
مسیرهای پرترددی مانند بولوار ملک‌آباد به‌وضوح 
دیده می‌شود. سؤالی که شهروندان مطرح می‌کنند 
این است که چرا به خودروهای شهرداری که این 
قوانین را نقض می‌کنند، تذکری داده نمی‌شود؟ آیا 

دوربین‌های ثبت تخلف عملکرد درستی ندارند؟

 zمسیرهای ویژه: ضرورت یا مزاحمت؟

مسیرهای ویژه در شهرهای پرجمعیت مانند 
یش  ا فز ا و  فیک  ا تر هش  کا ر  به منظو  ، مشهد
وهای حمل‌ونقل عمومی  سرعت حرکت خودر
سیله  غلب به و ها ا ین مسیر . ا ند ه‌ا د شد یجا ا
تابلوها و خط‌کشی‌های خاص مشخص شده و 
برای جلوگیری از تداخل سایر وسایل نقلیه با 
این خطوط، قوانین سخت‌گیرانه‌ای وضع شده 
است. اما آیا این مسیرها فقط برای اتوبوس‌ها و 
آمبولانس‌ها محفوظ است؟ شهروندان مشهدی 
با ارسال پیام‌هایی بیان کرده‌اند که خودروهای 
شهرداری و دیگر دستگاه‌های دولتی نیز از این 
مسیرها عبور می‌کنند، بدون اینکه هیچ نظارتی بر 

عملکرد آن‌ها وجود داشته باشد.

 zعبور خودروهای دولتی از مسیرهای ویژه

یکی از شهروندان مشهدی در‌این‌باره گفت: من 
هر روز در مسیر بولوار ملک‌آباد رفت‌وآمد می‌کنم و 
می‌بینم که خودروهای شهرداری و دولتی به‌راحتی 
از مسیرهای ویژه استفاده می‌کنند، انگار این 
گر ما  مسیرها فقط برای آن‌ها ساخته شده است.  ا
به عنوان شهروندان عادی بخواهیم از این مسیرها 
استفاده کنیم، احتمالا با جریمه‌های سنگین روبه‌رو 
خواهیم شد، اما به نظر می‌رسد که خودروهای 
شهرداری و دولتی از این قانون مستثنا هستند.

او در ادامه بیان کرد: دوبار متوجه عبور خودرو‌ 
پلیس ساختمان از مسیر ویژه شدم. چرا خودرو‌ 
پلیس ساختمان از این مسیر تردد دارد؟ آیا برای 

گانه‌ای صادر شده است؟ آن‌ها‌ مجوز جدا
کنان  این شهروند تنها نیست، بسیاری از دیگر سا
مشهد نیز از این مسئله گلایه دارند و معتقدند که 
گر قرار باشد خودروهای شهرداری و دولتی از این  ا
مسیرها استفاده کنند، چرا تذکری به آن‌ها داده 

نمی‌شود؟ یا چرا این مسئله به صورت شفاف برای 
مردم توضیح داده نمی‌شود؟

 zدوربین‌های ثبت تخلف و عملکرد آن‌ها

در پی این گزارش‌ها، یکی از مسائلی که مورد توجه 
قرار گرفته، عملکرد دوربین‌های ثبت تخلف در این 
مسیرهاست. اخیرا مشاهده شده که دوربین ثبت 
تخلف در بولوار ملک‌آباد شهر مشهد )روبه‌روی 
( فعال شده است. این دوربین‌ها برای  بزرگمهر

ثبت تخلفات رانندگی سرعت غیرمجاز 
ح  نصب شده‌اند، اما سؤالی که مطر
می‌شود این است که آیا این دوربین‌ها 
تخلفات تردد در مسیرهای ویژه را نیز 

ثبت می‌کنند؟
نکته دیگری که وجود دارد این است که 
آیا این دوربین‌ها در تمامی مسیرهای 
ویژه فعال هستند؟ به نظر می‌رسد که 
مشکل اصلی در اینجاست که بسیاری 
از مسیرهای ویژه در مشهد، بدون 
بین‌های ثبت تخلف هستند یا  دور

دوربین‌ها به دلایل فنی قادر به ثبت همه تخلفات 
نیستند. این مسئله سبب شده تا برخی از رانندگان، 

با خیال راحت از این مسیرها استفاده کنند.
یکی دیگر از شهروندان مشهدی در‌این‌باره اظهار 
کرد: مسیرهای ویژه در بخش‌هایی از شهر مثل 
خیابان احمدآباد یا بولوار وکیل‌آباد، اصلا دوربین 

گر هم دارند، به‌درستی کار  ثبت تخلف ندارند یا ا
نمی‌کنند. این سبب شده تا برخی از رانندگان با 

بی‌توجهی به قوانین، از این مسیرها عبور کنند.

 zنظارت نداشتن بر خودروهای دولتی

کافی نداشتن بر عملکرد  شهروندان از نظارت 
خودروهای شهرداری و دولتی گلایه دارند. این 
خودروها به عنوان نمادهای مسئولیت‌پذیری در 
سطح شهر باید خود الگوی رعایت قوانین باشند، 
اما به نظر می‌رسد که در برخی موارد 
خود نیز قوانین را نقض می‌کنند. یکی 
گر قرار  از شهروندان در‌این‌باره گفت: ا
باشد خودروهای شهرداری هم مثل 
ما از قوانین پیروی نکنند، چه انتظاری 

می‌توان از دیگر رانندگان داشت؟

 zلزوم شفاف‌سازی و اطلاع‌رسانی

یکی از مشکلاتی که در‌این‌باره وجود 
دارد، عدم شفاف‌سازی و اطلاع‌رسانی 
مناسب به شهروندان است. بسیاری از 
شهروندان نمی‌دانند که آیا خودروهای شهرداری 
مجاز به استفاده از مسیرهای ویژه هستند یا خیر. 
این مسئله سبب شده است تا شایعات و سؤالات 

بسیاری در این زمینه مطرح شود.
در همین باره مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی 
شبکه حمل‌و‌نقل با بیان اینکه مسیر ویژه برای 

اولویت‌دهی به سیستم‌های حمل‌و‌نقل عمومی 
است، گفت: مسیر ویژه برای اولویت دادن به وسایلی 
انبوه‌بر است. بنابراین این مسیر برای استفاده اتوبوس 
کسی و خودروهای امدادی منظور شده است.  و تا
از سوی دیگر استفاده دیگر خودروها از این مسیر 
گر از  ممنوع است. خودروهای شهرداری  و دولتی ا
این مسیر تردد کنند چون  متعلق به پیمانکار هستند 
از طریق دوربین‌ها رصد و اعمال قانون می‌شوند.

علی سمیعی با اشاره به اینکه دوربین‌های ثبت 
ک‌ خودروهای متخلف  تخلف به طور مکانیزه، پلا
را ثبت می‌کنند، افزود: تخلفات خودروها در سامانه 
تجمیعی ثبت تخلفات بارگذاری و به سرور پلیس 
راهور ارسال و از سوی اپراتور پلیس چک و در سابقه 

جریمه خودرو ثبت می‌شود.
مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی شبکه 
حمل‌ونقل ادامه داد: در گذشته عبور از مسیر ویژه 
بولوار ملک‌آباد از ساعت 6 صبح تا 22 شب ممنوع 
بود که با درخواست پلیس راهور و برای کاهش 
ترافیک محور غرب به شرق در ساعات ابتدایی 
صبح، ساعت ممنوعیت تردد در مسیر ویژه از 9 

صبح تا 22 تغییر کرده است.
او یادآور شد: دوربین مسیر ویژه بولوار ملک‌آباد 
مجددا فعال شده است. در حال حاضر فقط یک 
مسیر ویژه برای خیابان خسروی داریم که نصب 
دوربین ثبت تخلف برای این مسیر در دستور کار 

سازمان قرار دارد.

مدیرعامل سازمان 
مدیریت و مهندسی 
شبکه حمل‌و‌نقل‌: 

استفاده دیگر 
خودروها از این 

مسیر ممنوع است و 
ثبت تخلف می‌شود

پیگیری پیام‌های مردم

 »صدای مردم« شهرآرا
چند خواسته پرتکرار مردمی را از شهردار منطقه‌3 ‌پیگیری کرد

قول‌هــای شــهردار بــرای »قرقی«
»مسـئولان شـهرداری لطفـا سـری بـه محلـه قرقـی بزننـد، وضعیـت 
این محله نیاز به توجه ویژه دارد. با بارش‌ باران و برف، آب  برخی 
کوچه‌هـای محلـه را بـر مـی‌دارد. چیـزی بـه شـروع فصـل پاییـز و 
بارش‌هـا نمانـده اسـت. از شـهرداری می‌خواهیـم کـه بـرای حـل 

ایـن مسـئله کاری بکنـد.«

»خیابـان کشـمیری 19 
در محلـه قرقـی بسـیار 
ک  نـا یـک و خطر ر با
اسـت و ممکـن اسـت راننده‌هـا تصـادف 
کننـد.« از مسـئولان شـهرداری منطقـه 
درخواسـت داریـم تـا نسـبت بـه تکمیـل 
پارک محلی خیابان کشمیری22 توجه 
کن  ویـژه داشـته باشـند. شـهروندان سـا
در ایـن محلـه از کمبـود فضـای سـبز رنـج 

می‌برنـد.«
»گلـزار شـهدای محلـه قرقـی وضعیـت 
نامناسـبی دارد، موضـوع بهسـازی ایـن 

گلـزار را چندیـن بـار بـه شـورای اجتماعی 
محلـه قرقـی منعکـس کرده‌ایـم، لطفـا 
متولیـان ایـن حـوزه بـه ایـن مطالبـه 

مردمـی جامـه عمـل بپوشـانند.«
ه  ر بــا ر د مــی  د مر م  پیــا چنــد  یــن  ا
مشــکلات محــدوده قرقــی اســت. قرقــی 
 ۳ ه منفصــل منطقــه‌ د و و محــد جــز
شــهرداری مشــهد اســت، بــه ایــن معنــی 
کــه بــرای رســیدن بــه آن بایــد در امتــداد 
خیابان رســالت شــمالی و از روســتا‌های 
گــذر  دهــرود، همت‌آبــاد و علی‌آبــاد 
کنیــد تــا دوبــاره وارد محــدوده خدماتــی 

شــهرداری منطقــه‌۳ در ایــن محلــه 
شــوید. شــاید همیــن نــوع موقعیــت 
جغرافیایــی و طــی مســیر ســبب شــده 
اســت کــه درخواســت‌های شــهروندان 
کن در ایــن محلــه از حــوزه مدیریــت  ســا
رنگ‌تــر بــه نظــر  شــهری بیشــتر و پر
گــزارش  برســد. بــر همیــن اســاس در 
پیگیرانــه امــروز پیگیــری تعــدادی از 
ر  ا د ن ر ا ند و ی شــهر ســت‌ها ا خو ر د

اولویــت قــرار داده‌‌ایــم.
کنان  شـهردار منطقه3 مشـهد برای سـا
. سـید  د ر ا شـی د خو یـن محلـه خبر ا
علـی حسـینی بـه اجـرای پانـزده پـروژه 
کن در  زودبـازده بـرای شـهروندان سـا
ایـن محلـه اشـاره دارد. پروژه‌هایـی 
کـه بـه گفتـه او برپایـه تعـداد زیـادی از 

خواسـته‌های شـهروندان اسـت.
ر  مقـر  : یـد می‌گو  3 منطقـه‌ ر  ا د شـهر

شـده اسـت امسـال و در قالـب اجـرای 
ودبـازده، قرقـی یکـی از  پروژه‌هـای ز
محالت هـدف قـرار بگیـرد.‌ بایـد بـه ایـن 
نکتـه اشـاره داشـت کـه در دوره‌هـای 
زودبـازده 1 و 2 بـرای ایـن محلـه تعـداد 
زیـادی از پروژه‌هـای عمرانـی، فرهنگـی 

و... اجـرا و بـه بهره‌بـرداری رسـید.
حسـینی ادامـه می‌دهـد: امسـال نیـز 
پانـزده پـروژه زودبـازده بـا اعتبـاری بالـغ 
بر‌‌150میلیـارد ریـال بـرای ایـن محلـه 
کـه تکمیـل  سـت‌  ه ا پیش‌بینـی شـد
پـروژه پـارک کشـمیری 22 و 24 بـا اعتبـار 
‌‌50میلیـارد ریـال یکـی از مهم‌تریـن ایـن 

پروژه‌هاسـت.
شـهردار منطقـه3 مشـهد دربـاره دیگـر 
پروژه‌هـای اجرایـی زودبـازده توضیـح 
می‌دهـد: در ادامـه پاسـخ بـه مطالبـات 
گلـزار شـهدای  شـهروندان، بهسـازی 

کانـال انتهـای  محلـه قرقـی، طراحـی 
ی  چه‌هـا کو ی ) کشـمیر ی  چه‌هـا کو
ی  ر و جمـع‌آ ل  نـا کا ی  ا جـر ا  ، ) د فـر
آب‌هـای سـطحی کشـمیری‌11 و  اجـرای 
کانـال جمـع‌آوری آب‌هـای سـطحی 
کشـمیری‌19 در دسـتورکار اجرا قرار دارد.
کیـد می‌کنـد: شـهروندان  حسـینی تأ
کن در ایـن محلـه اطالع داشـته  سـا
باشـند کـه پیاده‌روسـازی محـور اصلـی 
کشـمیری، تعریـض معبـر کشـمیری‌19 
کال سیاسـک نیـز از دیگـر  و طراحـی 
برنامه‌های امسـال شـهرداری برای این 

محلـه اسـت.
وی اظهار می‌کند: بهسازی پارک مقابل 
دبسـتان تربیـت )پـارک کـودک( نیـز کـه 
درخواسـت تعـداد زیـادی از شـهروندان 
ر د هـم د بـو یـن محلـه  ا ر  کن د  سـا

سال 1403 پیش‌بینی اجرا دارد.

 شهرداری

شهروند-شهرداری منطقه5، ملکی �
ح خرابی قرار دارد بدون  که در طر
مجوز شهرداری ساخت‌وساز شبانه 
انجام داده و بدون مجوز از زیرزمین 

گوی فاضلاب متصل شده است. به ا
ک � ر پا ف  ا طر ا  -0 9 3 7…7 1 8

جهان‌شهر در خیابان ثامن خالی 
است. چرا در این محدوده جمعه‌بازار 

نمی‌گذارند؟
اتوبوس‌رانی

کنان � 158…0936- دسترسی سا
بولوار حر به مترو از طریق دو خط 
65 و 502 با دو مبدأ‌ متفاوت است. 
هردو‌ این خط‌ها هر بیست دقیقه 
و هم‌زمان وارد ایستگاه می‌شوند! 
یزی برای  بااین شرایط و برنامه‌ر
حمل‌ونقل این‌گونه نتیجه می‌گیریم 
که مسافر کافی برای این مسیر وجود 
ندارد. از آنجایی که ساعت حرکت 
هردو خط هم‌زمان است و تا بیست 
دقیقه اتوبوس نمی‌آید مسافران باید 
برای اتوبوس بعدی زمان زیادی 

منتظر بمانند.
گروسی- دوخط‌ 84 و‌83  به صورت �

مبدأ به مبدأ درجهت مخالف هم 
زائران را از پایانه به هسته مرکزی مشهد 
منتقل می‌کنند. با این حال مکانی 
برای آوردن چمدان وجود ندارد چون 
ز مینی‌بوس‌های تنگ استفاده  ا
شده است. به عبارت دیگر در همان 
ایستگاه‌های ابتدایی مملو از مسافر 
می‌شوند. این در شرایطی است که 
خطوط در هر ایستگاه بیست مسافر 
گر اتوبوس مثل مترو دو  دارد. بنابراین ا
گن داشته باشد باز هم فضا کم می‌آورد. وا

ر � کا 0- مگر ساعت  937…7 18
اتوبوس و قطار شهری در مشهد 
ساعت‌5:30 صبح نیست؟ چرا زودتر از 
ساعت5:45 صبح اتوبوس نمی‌آید؟ 

651…0938- در چهارراه گاز شرقی �
خیابان نبوت، حدفاصل نبوت 1 تا 3 
تابلو ایستگاه اتوبوس وجود دارد. 

در این راستا برای رفاه مسافران و 
کنان خیابان  دسترسی بیشتر سا
نبوت، تقاضا داریم اتوبوس‌های خط 
37 و 37.1 در این ایستگاه توقف کنند 
تا مسافران در اول خیابان نبوت نیز 
بتوانند از این خدمات استفاده کنند 
و در این ایستگاه سوار یا پیاده شوند.

پسماند

یافت به � ا باز 7…0937- چر 18
تعهدات خود عمل نمی‌کند؟ در روز 
یافت  جمعه ‌2شهریور سفارش باز
دادم اما ماشین برای جمع‌آوری 

بازیافت نیامد.
 آب‌وفاضلاب

773…0915- شرکت آب‌‌وفاضلاب �
خیابان ملک‌الشعرای 18، شوش12 را 
برای ترکیدگی لوله کنده، اما هنوز این 

خیابان آسفالت نشده است.
اصناف

همتیان-کافی‌‌نت 150هزارتومان �
تی  لیا گی ما بر و مه د نا ر ظها ی ا ا بر
گرفت. پست ناحیه‌3 رفتم و همین 
اظهارنامه مالیاتی را 300 تومان گرفت. 
کافی‌نت داخل محوطه دارایی برای 
گرفت.  همین دوبرگی 550 تومان 
از آنجایی که برای مالیات اعتراض 
جعه  ا ین چند جا مر شتم به ا ا د
کردم. یا آن‌ها گران‌فروشی می‌کنند یا 
تعرفه و نرخی در کار نیست یا اینکه 
افزایش قیمت هر برگه کاغذ A4 در دو 
هفته این‌قدر زیاد بوده که این‌گونه 

قیمت‌ها متفاوت شده است.
ی � ع قیمت‌ها ضو - مو ا ر آ شهر

متفاوت کافی‌نت‌ها و انتقادهای 
مردمی مبنی بر هزینه‌های متفاوت و 
گران ثبت‌نام‌های اینترنتی در صفحه 
صدای مردم شهرآرا مورخ 5 شهریور 
منتشر و در این گزارش به نصب تعرفه 

کید شد. در معرض دید مردم تأ
صداوسیما

396…0915-خرسند و خوشحالم �
که ترانه‌های عرفانی رادیوی محبوبم، 

رادیو آوا را گوش می‌دهم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 تعبیه المان شهدای
محله قرقی

 اجرای کانال آب‌های
سطحی کشمیری 11تا19

پیاده‌روسازی
محور اصلی کشمیری

 تجهیز فضای ورزشی
مدارس

بهسازی
گلزار شهدا

 بهسازی
پارک کودک

 طراحی کال
سیاسک

 نصب
پلاک‌های منازل

 نصب تابلوهای
کوچه‌های فرعی

 تعریض معبر
کشمیری‌19
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