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 دریچه چاه در محله لشکر، بولوار راستی، راستی‌44، � 
بوستان فدک از محل خود خارج شده است و برای کودکان 

خطر‌آفرین است. )درخواست نصب مجدد(

سرعت‌کاه نصب شده در خیابان نوفل‌لوشاتو، حد فاصل � 
نوفل‌لوشاتو 8و10بدون رنگ‌آمیزی است و برای رانندگان، 
کافی ندارد و سبب خسارت به  به‌ویژه در شب ‌دید 

خودروهای عبوری می‌شود.)درخواست رنگ‌آمیزی(

پروژه احداث کوبیک در محله رضاشهر، خیابان خاقانی، � 
معبر ورودی‌21 با‌کندی در حال انجام است. )درخواست 

) تسریع در روند اتمام پروژه مذکور

معبر سواره‌رو در خیابان دانشجو، نبش دانشجو‌23 بدون � 
رمپ ویژه معلولان است. )درخواست احداث رمپ(

وند درخواست نصب بنر اطلاع‌رسانی ساعت �  شهر
جمع‌آوری زباله در محله هدایت، خیابان عبدالمطلب‌45 

را دارد. )درخواست اقدام(

آسانسور پل عابر پیاده در بولوار دانشجو، دانشجو‌8 خراب � 
است. )درخواست رفع نقص(

حجمی از نخاله مربوط به پروژه بهسازی کال و مسیل � 
در خیابان آیت‌ا... عبادی، آیت‌ا... عبادی30، جواهری 11 
آراسته 15 دپو شده و مسیر تردد را مسدود کرده است. 

)درخواست جمع‌آوری(

پوشش روی کانال در محله رضاشهر، خیابان پیروزی‌17 � 
 . ج شده است ز محل خود خار ‌13 ا نبش محدثی‌فر‌

)درخواست نصب و اصلاح(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 کم و کیف نظارت
بر درختان تنومند خطرآفرین

و  ن  ختــا ر د گی  کج‌شــد  | کی |شــهر کی شــهر

بیرون‌زدگــی ریشــه‌های آن از جــوی و 
جــدول و معابــر، بــه یکــی از دغدغه‌هــای 
کنان مهرآبــاد تبدیــل شــده اســت.  ســا
یکــی از شــهروندان در ایــن زمینــه بــه 
صــدای مــردم شــهرآرا می‌گویــد: در 
محله‌هــای مختلــف ایــن محــدوده 
درختــان تنومنــد و قدیمــی هســتند 
کــه بیــش از صــد ســال قدمــت دارنــد و 
می‌تواننــد یکــی از نقــاط قــوت محلــه 
باشــند امــا تعــدادی از ایــن درختــان کــج 

شــده‌اند.
او علـت ایـن کج‌شـدگی را این‌طـور شـرح 

می‌دهـد: بـر اثـر عملیات‌هـای عمرانـی 
متعـدد در معابـر از سـوی شـرکت‌های 
خدمت‌رسـان در سـال‌های گذشـته‌، 
ریشـه‌های درختـان معابـر در جـوی و 

جـداول عیـان می‌شـود.
کن محلــه ادامــه می‌دهــد: در  ایــن ســا
همیــن بــاره اطــراف درخت‌هــا را طــوری 
طراحــی می‌کننــد کــه تبدیــل بــه جاذبــه 
گردشــگری شــود، امــا حیــف کــه این‌هــا 
هــر روز خشــک و زردتــر می‌شــود. از 
ئــت  ن محلــه نیــز جر کنا فــی ســا طر
ندارنــد خودروهــای خــود را کنــار ایــن 
درختــان پــارک کننــد چــون احتمــال 

ســقوط وجــود دارد.
ایـن شـهروند بـه شناسـنامه‌دار بـودن 
بیشـتر درختـان محلـه نیـز اشـاره دارد و 
ک مهـر  می‌گویـد: صـرف داشـتن ایـن پلا
شـده بـر درخـت، مسـئولیت نگهـداری 
اصولـی ایـن درختـان ‌از سـازمان‌های 
 . د نمی‌شـو سـلب  ر  ‌کا ر ند سـت‌ا د
حسـینی پیشـنهادهایی نیـز دارد: بـه 
نظر می‌رسـد شـهرداری یا سـازمان‌های 
ر حـوزه فضـای سـبز و  ندرکا دسـت‌ا
محیـط زیسـت بایـد بـرای ایـن درختـان 
کـه در بافت‌هـای قدیمـی و حاشـیه‌ای 
قـرار دارنـد یـک برنامـه مدونـی تنظیـم 

کننـد تـا هـر اقـدام عمرانـی آسـیبی بـه 
درختـان وارد نکنـد. همـه ایـن درختانـی 
را کـه کـج شـده‌اند یـا ریشه‌شـان بیـرون 
زده اسـت نیـز بـا روش‌هـای مختلـف 

علمـی و عملـی تیمـار کننـد.
سرپرسـت شـهرداری منطقه‌5 در پاسـخ 
گـر  بـه دغدغـه ایـن شـهروند می‌گویـد: ا
درختـی بایـد بـه هـر علتـی جابه‌جا شـود، 
یـا داخـل جـوی و جـدول و ریشـه‌هایش 
بیـرون از سـطح معابـر اسـت بایـد در 
سـامانه جامـع فضـای سـبز شـهرداری 
کمیسـیون  گزینـه  مشـهد و از طریـق 
، هـرس یـا  مـاده‌7 درخواسـت قطـع

ح شـود. انتقـال درخـت مـد نظـر مطـر
کیـد می‌کنـد:  حسـن صالحی‌مفـرد تأ
عملیـات مختلـف شـهرداری، اعـم از 
وسـازی یـا ترمیـم و بهسـازی  پیاده‌ر
جوی و جداول با ملاحظات حفظ این 
درختـان و اجزایشـان صـورت می‌گیـرد.
او ادامــه مــی دهــد: شــهروندان وضعیــت 
درختــی را کــه مزاحمــت جــدی بــرای 
کنان و عابــران بــه وجــودآورده بــه  ســا
صــورت مــوردی بــا نشــانی دقیــق گــزارش 
دهنــد تــا بــا هماهنگــی ســازمان ذی‌ربــط 
و طــی فراینــد، بــرای آن اقــدام فــوری 

انجــام شــود.

 شهرداری

مهدی- همسایه‌ ما در حوزه فضای �
سبز کار می‌کند. کمی‌ از مشکلات‌ این 
قشر‌ زحمت‌کش نیز گزارش تهیه کنید.

حمیدیان- در هر تماس با شهرداری �
منطقه‌10 و برای انتقال به فرد مورد 
ر  نتظا ا قیقه  د ین  چند ید  با نظر 
بکشیم تا وصل شود. با تلفن همراه 
حدود 11هزار تومان هزینه تماس من 
شد. گلایه هم که می‌کنیم چون حرف 
حق تلخ است مرکز دولتی تماس را 
قطع می‌کند. از شهردار منطقه‌10 
مشهد می‌خواهیم به این موضوع 

رسیدگی کند.
- جناب محمدرضا قلندر � وسو ا

شریف، شهردار محترم مشهد، ما 
یی و  جا ک شهید ر ن شهر کنا سا
پورسینا با توجه به بافت قدیمی 
منطقه از امکانات شهری و کمبودها 
، اما هستند  یم همیشه رنج برده‌ا
که بدون چشمداشتی  مسئولانی 
شبانه‌روز درحال خدمت به مردم 
ر  ها د ر . با م هستند و طق محر منا
ساعت‌۴ صبح یا حتی ایام تعطیلات 
که ساعت کاری تمام است به چشم 
خود دیده‌ایم یحیی زنگویی یکی از 
کارکنان انقلابی شهرداری منطقه‌۶ 
ناحیه‌۳ مشغول بازدید و پیگیری 
مشکلات مردم هستند. به عنوان 
یک مسئول جوان انگیزه زیادی در 
تکریم ارباب رجوع و برخورد اجتماعی 
 . ند ر ا ن منطقه د کنا بی با سا خو
ع سبب  این‌گونه تکریم ارباب رجو
شده است میزان مشارکت مردم در 
برگزاری جلسات با اعضای شورای 
اجتماعی محلات زیاد و سبب افزایش 
رضایتمندی مردم منطقه محروم 
شود. در همین راستا از خدمات این 

برادر مجاهد سپاسگزاریم.
نیروی انتظامی

اباذریان- مسئولان محترم نیروی �
، لطفا  ی بسیج ر می با همکا نتظا ا
مشهد را از وجود زورگیران و معتادانی 

که منطقه احمدآباد را نا‌امن کرده‌اند، 
ک‌سازی کنید. تعداد این افراد در  ‌پا
بولوارهای رضا، ابوذر و ملاصدرا و 
نیز بولوارهای محتشمی، عدالت و 
عارف به دلیل رفت‌وآمدهای مردمی 
به مطب پزشکان و طلافروشان زیاد 
شده است. از نیروی انتظامی تقاضا 
داریم در این منطقه دوربین‌ بیشتری 

نصب کند.
اصناف

ــان- اینکــه چــرا اغلــب مــردم � اباذری
ک و کفش خارجی می‌خرند یک  پوشا
دلیــل مشــخص دارد آن هــم موضــوع 
کیفیــت اســت. بخشــی از کفش‌هــای 
تولیدی‌هــای غیراســتاندارد، ســفت 
ــا آســیب وارد  و ســخت اســت کــه بــه پ
می‌کنــد. ایــن نکتــه را هــم بــرای کفــش 
بایــد در نظــر گرفــت کــه نــگاه مــردم بــه 
کفــش فقــط زیبایــی ‌نیســت خیلــی 
از خانم‌هــا کمــردرد یــا پــادرد دارنــد. 
آقایــان نیــز مشــکلات این‌گونــه دارنــد 
و از طرفــی تعــداد افــرادی کــه مبتــا بــه 
خارپاشــنه شــده‌اند نیــز زیــاد اســت. 
بنابرایــن مــردم بــه کفــش چــرم‌ طبیعی 
روی آورده‌انــد تــا از ســامت بیشــتری 

بهره‌منــد شــوند.
شهرآرا

گزارش شهرآرا با �  -0938…393
ز  وهای دولتی ا تیتر »تردد خودر
 4 ر صفحه که د  » ه یژ ی و ها مسیر
یازدهم شهریور‌ منتشر شد. ‌درباره 
مسیر ویژه ملک‌آباد بود، اما از آن بدتر 
مسیر بی‌آرتی اتوبوس در خیابان امام 
رضا)ع( است. هر روز شاهد تردد ون و 
اتوبوس‌های نظامی در این مسیر 

هستیم.
دادگستری

ا در دوران � 0- چــر 9 15…773
ــق  ــه زن تعل ــه ب ــارم نفق ــک چه ــد ی عق
نمی‌گیــرد؟ بــه دلیــل بــالا رفتــن ســکه 
ایــن موضــوع را از دادگاه خانــواده و 
رئیــس دادگســتری خراســان‌رضوی 

بپرســید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم
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ــ
سـ
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نگاه روز

محمـد اوسـو شـهروند خبرنـگار| 
مدیـر عامـل محتـرم بـرق مشـهد، 
در محـدوده شـهرک شـهید رجایـی، 
ی  آتش‌سـوز خطـر   ،۱۷ پورسـینا 
ترانزیسـتور بـه دلیـل نداشـتن در‌ و 
تابش مسـتقیم نـور خورشـید وجود 
ق درخواسـت  دارد. از شـرکت بـر
داریـم بـه سـتون‌های بـرق قدیمـی 
منطقـه پورسـینا بیشـتر توجـه کنـد.

گلایه شهروندان درباره تماس‌های تلفن گویا برای اعلام قبوض

مزاحمت‌های تلفنی مخابرات!
شرکت مخابرات بدهی زیاد مشترکان و شکایت برخی از آن‌ها درباره  بی‌اطلاعی از این بدهی‌ها ‌را دلیل تماس تلفنی می‌داند

گزارش

و  ت  ا بر مخا تلفنی‌  حمت  ا مز
که در قالب تلفن  تماس‌هایی 
گویا و برای اعلام قبض تلفن برقرار 
می‌شود موضوعی است که با گلایه 
برخی از شهروندان همراه شده 
است. به اعتقاد آن‌ها تماس‌های 
گویا برای اعلام قبض تلفن ثابت در قالب  تلفن 
چندین تماس پی‌درپی به‌نوعی مزاحمت برای 

شهروندان و نادیده گرفتن حقوق آن‌هاست.

 zتأکید و تکرار برای برقراری تماس

شهروندی در این باره می‌گوید: چند وقت قبل 
فرزند یک‌ساله‌ام بیمار بود. بعد از آنکه تمام شب 
را تا صبح بی‌تابی کرد داروهایی که دکتر به او داده 
بود اثر کرد و خوابید. هنوز یک ساعتی خوابش نبرده 
بود که صدای تلفن خانه بلند شدم. سراسیمه و 
سریع دویدم تا خودم را به تلفن برسانم و صدای 
تلفن بچه را بیدار نکند. تا تلفن را برداشتم متوجه 
تلفن گویا شدم که در حال اعلام شماره قبض و مبلغ 
بدهی صادر شده بود. هنوز پیام شرکت مخابرات 
تمام نشده بود که تلفن را سریع قطع کردم. با این 
حال بچه‌ام بیدار شد. حدود نیم‌ساعتی نگذشته 
بود که دوباره تلفن خانه زنگ خورد. همان تلفن 
گویا برای اعلام قبض مخابرات بود. انگار این‌گونه 
تنظیم کرده‌اند که پیام‌ها‌ باید کامل شنیده شود. 
لطفا پیگیری کنید که چرا مخابرات هم پیامک 
قبوض را به شماره تلفن افراد صادر می‌کند و هم 

دوباره تماس می‌گیرد؟‌
این تنها تماس و گلایه شهروندان نیست. یکی دیگر 
از شهروندان نیز با ارسال پیامکی از تماس‌های 
مخابرات گلایه دارد. در متن پیام این شهروند آمده 
است: مادر من یک خانم کهن‌سال و تنهاست. چرا 
ساعت‌8 صبح و درحالی که خواب است با تلفن ثابت 
خانه‌شان برای اعلام قبض تماس گرفته می‌شود؟ 
یک زن تنها که می‌‎خواهد صبح استراحت کند باید 
به‌خاطر قبض تلفن خودش را به‌سختی به تلفن 

خانه برساند و بعد متوجه این نوع تماس‌ها شود. 
کاش همین باشد گاهی برای تبلیغات 
نیز با تلفن خانه تماس گرفته می‌شود. 
چه کسی مجوز داده که شماره تلفن 
شخصی یک فرد این‌گونه برای اعلام 

قبوض یا تبلیغات استفاده شود؟‌

 zتماس به دلیل بدهی است

وابط عمومی مخابرات منطقه  اما ر
خراسان‌رضوی درباره گلایه شهروندان 
برای تماس‌های اعلام قبوض این‌طور 

پاسخ می‌دهد: با توجه به حجم بالای بدهی تلفن 
ثابت و شکایت برخی از مشترکان درباره بی‌اطلاع 
از بدهی خط و نیز ‌دریافت نکردن پیامک قبوض 

مخابرات این تماس‌ها با مشترکان گرفته می‌شود.
کید  محمدرضا محمودی ثانی در ادامه می‌افزاید: تأ

شرکت مخابرات بر این است که در ابتدای دوره 
علاوه بر ارسال پیامک، یک پیام به 
منظور یادآوری صدور صورت‌حساب 
و نیز اطلاع‌رسانی از کم‌وکیف خدمات 

پرداخت برای شهروند ارسال شود.
نکته دیگری که روابط عمومی مخابرات 
منطقه خراسان‌رضوی به آن اشاره دارد 
شرایط عدم تماس با مشترکان است. به 
گفته محمودی ثانی چنانچه مشترکان 
قبوض خود را پرداخت کنند به هیچ 
عنوان پیامی مجدد برای آن‌ها‌ در قالب 

تماس پخش نخواهد شد.

 zتماس برای اخطار قطع

او در ادامه بخشی از تماس‌های تلفن گویا را به 
واسطه اعلام اخطار قطع به مشترک برمی‌شمارد 

و در‌این‌باره می‌گوید: در فاز دوم برای مشترکانی که 
هنوز موفق به پرداخت نشده‌اند پیام اطلاع‌رسانی 

اخطار قطع ارسال می‌شود.
روابط عمومی مخابرات منطقه خراسان‌رضوی 
گر مشترک پاسخ‌گو نباشد این  می‌گوید: در این راستا ا
پیام یک‌بار دیگر و به صورت مجدد ارسال می‌شود. 
بنابراین تکرار تماس‌ها فقط برای مشترکانی است 

که به دلایلی موفق به پاسخ‌گویی نباشند.

 zهزینه‌ای برای پیام‌ها گرفته نمی‌شود

محمودی ثانی در ادامه می‌افزاید: بابت پخش این 
پیام‌ها هیچ هزینه‌ای برای مشترک لحاظ نمی‌شود. 
بنابراین پیشنهاد ما به شهروندان این است که به 
منظور پیشگیری از قطع یا تخلیه خط و نیز عدم 
پخش نکردن پیام‌های این‌چنینی همان ابتدای 

دوره ‌برای پرداخت قبوض اقدام کنند.

به منظور پیشگیری 
از قطع یا تخلیه خط 
و نیز‌ پخش نکردن 
پیام‌های این‌چنینی 
همان ابتدای دوره‌ 

برای پرداخت قبوض 
اقدام کنند

پیگیری پیام‌های مردم
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ترافیک مسیر
 دلیل دیر رسیدن
 اتوبوس‌های خط۷۴

ز  ا ه یکی  ر سپا ا لو بو  | حمتی |ر حمتی ر

پرتردد‌ترین مسیرهای کلان‌شهر 
کم  مشهد است که با توجه به ترا
یر  سد د جمعیت به نظر می‌ر
آمدن خطوط اتوبوس در این منطقه مشکلاتی را 
ایجاد کرده است. شهروندی از این محله با ارسال 
پیامک به ستون صدای مردم شهرآرا نوشت: چرا 
تعداد اتوبوس‌های بولوار سپاه کم است و این‌قدر 
دیر به ایستگاه می‌رسند؟ آن‌قدر دیر به ایستگاه 
می‌رسند که جمعیت داخل ایستگاه چندبرابر 

می‌شود و برای سوار و پیاده شدن، دچار مشکل 
می‌شویم.

عباس اتحادی، مسئول روابط عمومی اتوبوس‌رانی 
شهرداری مشهد در گفت‌وگو با خبرنگار شهرآرا 
۷۴ با‌۱۰  درباره این دغدغه مردمی گفت: خط
دستگاه اتوبوس و میانگین سرفاصله پانزده‌دقیقه 
در حال سرویس‌دهی به شهروندان است. با این 
حال به دلیل ترافیکی که در مسیر برای این خط 
وجود دارد گاهی سرفاصله خطوط و زمان رسیدن 

اتوبوس‌ها به ایستگاه افزایش می‌یابد.

وی ادامه داد: با این حال هماهنگی لازم با مسئول 
خط برای دقت در رعایت سرفاصله‌ها صورت 

پذیرفت.
اتحادی افزود: به منظور بررسی شکایت درخصوص 
افزایش سرفاصله‌ها در مسیر این خط، شهروندان 
می‌توانند مراتب را با ذکر مشخصات دقیق )تاریخ، 
( به سامانه پیام  بازه زمانی و ایستگاه محل انتظار
کوتاه روابط عمومی سازمان به شماره ۳۰۰۰۸۸۸۸ یا 
پورتال اینترنتی به نشانیbus.mashhad.ir اعلام 

کنند تا امکان رسیدگی دقیق‌تر فراهم باشد.

روبه رو

کب و حرکت  ... یکی دیگر از اقداماتی که امسال انجام شد، دریافت مجوز‌های حضور موا
دسته‌ها در مشهد بود تا هم حضور دسته‌های مشهدی و هم دسته‌های عزاداری و 
کب غیرمشهدی تسهیل و تقویت شود که خوشبختانه اثر خوبی داشت.امسال  موا
۱۸۰ بازرس در شهر مشهد و خیابان امام رضا)ع( بر توزیع غذا و پذیرایی‌ها نظارت 
کردند و پس از پایان صفر این گزارش‌ها به بازرسی جهاد کشاورزی و فرمانداری تحویل 
داده خواهد شد. امسال مسئولیت انتظامی تمام هیئات و دسته‌روی‌های پایان 
صفر را برای کمک به عوامل انتظامی در خیابان‌های منتهی به حرم را هم برعهده 
گرفتیم تا مشکلاتی که سال‌های گذشته در بحث ترافیک داشتیم، برطرف شود.
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یادداشت


