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����� ��ا�� و ��گ ۴������

���� �� ��ا�� در ������ن ��ری  ایمنا| �� د���ل ا���اف و واژ

���ر ������ آن ��ن ��د را از د�ــ� داد�ــ�. ا�� ����� 
���� و ����رد �� د����ه ��درو  ��گ ��ر �� از ا���اف، واژ
��ا�� �� ���ن ��ق ر� داد �� ���� �� آ�� ��زی ��درو و ��گ 
���ر ������ آن ��. اورژا�� ��ز��ران در��ره ا�� ����� 
��گ ��ر ا��م ��د �� ���� �� و ۴۲د���� ��� ���� ا�� 
��د�� در ��ده در�� ������ن ��ری ر� داد و ���م �������ن 

��درو �� از ����� ��ن ��د را از د�� داد��.

�وش �� ا���ف ۲����� �� ���� �����

تابناک| در���ی ������� دو ��وه در ������ن �����، ��� ز��� 

����ی ��ا��. �� از ا����ر ����ده ���و�� در���ی ������� 
در ������ن �����، ا��� ر����، داد���ن ����� و ا���ب ا�� 
������ن، ��� ا��م ������� ����� در���ی ا���ر ��د: ��� 
روز ������� دو ����� �� ��� از ا�� �� �� ا������� دا���� 
در ��د��� ��� از ��� ��ی ����� ا�� ������ن �� ������ در��� 
�� ����. �� د���ل در���ی آن �� ��� ��� ���وم ���� �� ��ل 

��� از ���و��ن و��� ��ارش ��ه ا��.

۱۰ ���� ��� و�� ��ای ���ت ��ر �� ��ه

 مشرق| ��� ��ی ا�ــ�اد و ���ت ��ل ا��� �� از ۱۰���� 

��� و��ی ����ده در ار�����ت ��ا��ن ����� ���� 
���� �� �� ��ر �� ��ه را �� ����اده اش ��ز��دا���. ��د 
����د ��ه �� ��دی ����ه ���� و �����رد ��د، از ����اده اش 
در ����� ����ک ��ا و ��ای ���د از ار�����ت ����� را�� 
��ه ��ی ���ور ��ه ��د. ��� ���� �� از ر��� ا�� ��د 
و ��ر�� ��ن ��ا، ����اده  ا�� ��د �� ���ا���� ��د�� او را 
���ا ����، در ����� از ا��اد��ان ��ل ا��� ��� ��ا����.
�� د���ل ا�� در��ا��، ������� دو ��� ��� و�� و ���ت 
����� �ــ�ل ا�ــ�ــ� از �ــ�ــ��ــ�ــ�ن ا�ــ�ــ�ا�ــ� �ــ� �ــ�ری ا�� 
����اده ر����. ا��اد��ان �� ���� �� و��� ����� و ��ر��� 
 ��� ��م ��د�� �� ا���� �� ��� وا ��دن ا�� ��د �� ��ا در ���ا
���� �� ���اه دو ��� ��� و��ی ����دی �� آن �� ا���� ��.
ا��اد��ان در ����� �� از ۱۰ ���� ��� و�� در �����،
���� �� ����� ��د ����د��ه در ��د��� ��� �� ��ه ����.

ا�� ��د ���ن ��ل �� ��� از �� ����وز در ����� ����دان 
��د �� از ا���م ������ت ����� و ا�����ن از ����� ��د 

����اده اش ��ز���.

���� ��دن د��� ���� از ��� ��دک ���وا�ی

�ــ�د�ــ�ن، از ���ه  �ـــ�ارش  خبرآنلاین| ���� ��ق ���� 

� ��د. �� ��دک �� ���� ���واری �� د��� ���� ��ر
�� از ��ا��� �� ��دک �� اورژا�� ����ر���ن ����� 
و ��ق ����� ������ ���وار �� از درد ��� ����� دا��،

وا���� او �� �����ن ����� ا�� ا����ل و��د دارد �� او �� 
د��� ���� �� �� ���� را �����ه ����. ا������ �� �� از ��ر�� 
�����ن و ا���م ��� ��داری از ��� ��دک ����� ��. ��در 
در���� ����ر���ن ������ ������� ا�� ��دک را �� ا��ق ��� 
��د�� و �� از ����ش ��دن او �� ا����ده از روش ا��و����� 

د��� ���� را از ���ه ��دک ��ر� ��د��.
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���ن �� ����ه ��  �����

�� �� ���، دو��  �� د���ل ��د�� ��ن ����ن ��
���ن ����ه ��ر����  ا�� ���ر ���� ��ار ��� از ��
�����ن را ����� ��د. �� ��د�� ��ن ��� از ��ی ���� 
ــ�ن �ــ� �ــ��ــ�ه  ــ� ــ�ی ا�ــ�ــ� در � ــ�ل � �ــ��ــ�ن �ــ�ی �
�ــ�ــ�ن  ــ�ار ��� از �ــ� ــ ��ر���� �ــ��ــ�ــ�ن، �ـــ�ود ۴۰۰�

و ��ر��� ��ی ا�� ����ه ����� ��ه ا��.

����� دا�� آ��زان در ��ر��

ایسنا| �� د���ل و��� آ�� ��زی �� ��ر�� در ���� 

���ه دا�� آ��ز ��ن ��د را از د�� داد��. ���� 
���� ���� روز ���� ا�ــ�م ��د �� در �� و�ــ�� ا�� 
،آ�� ��زی �ــ�وه �� ���� ��ن ���ه دا�� آ��ز،آ�� ��زی �ــ�وه �� ���� ��ن ���ه دا�� آ��ز،
���ده دا�� آ��ز �� �� ��ت ز��� ��ه ا�� �� ��ل 

���� از آن �� و��� ا��.

����د��ن ده �� ������ در د���

���� ���� ��������ن در آب ��ی  مهر| �� د���ل واژ
ا������ ۲۱�� از �������ن ���� ����د ����. ��رد 
ــ� ����  ــ�� � ����� ا������ ا�ــ�م �ــ�د �� �� از واژ
ــ�ـــ�وزا، �ــ�ا�ــ�ــ�ــ� �ــ�ــ� ���  ــ�د�ــ�ــ� �ــ��ــ�ه ��ـ در �
ــ�  را �ــ�ــ�ت د�ــ� ا�ــ� ۲۱������ د��� ���� در در�

������ ��ه ا��.

روی خط 
حادثه

روی خط 
حادثه

محمدجواد ابوعطا

 ��ای راه ر��� روی ���� ����ه 

�� ��د، �� ��ان ���اد ��� ��ی گزارش
ا��ا���ن را ���د. از ��� ���� ای 
��ا�� �� ��ش ��� ر�� و ����ه ��ی 
دو��اره ��ای ���ون را �� ��ر ���� ����� �� ���. ���ت 
���ن ���� �� ��ا  �� �� �� ا��  ������ در ��� ��
ک �� ���م  در�� آ��. ��� ��ه ��ای ���� ا�� ��ر �����
�����ه ا��. ��� ��� آن، ��ای «���»ای �� ��ش �� ر�� 
ی  ن �� د آ ��  ��� ����  ��  ��� ��� ���� د و 
���ن �����  ��۱۲۵������ آ�� ����� ���� ����. ��
ا�� ��ی �� ���ده ام و ��� دا���� �� ���� دارد �� �� 
او��� ���ی ���� �� از ��ادث ر�� و در�� ��� ���� 
�� ��ی. ا������ �� �� ���� ا��ا��ر��ی ���� د���ه 
�� ���س ��ی ���و��ان �� ������۱۲۵ آ�� ����� ���� 
���� آدم ��ی ���ری �����، آن �� ���� ��� ��ی 
آب �����ه ای از ا��ا���ن ��د ��د�� د��ه �� �����،

���س �����ه ���� �� �� د���� �� وا��� در ��� ��دن 
��ن ����ا���ن �� ��ل ��ا���ن ��ا�� �� ��� و �� ا�� 
���ر �� آ�� �����ن در ر���ن �� ��� ���� ��ده ا��، ��ر�� 
������ ۱۲۵را ����ل �� ���� و از روی ��را��� ���� ��� 
�� د���. در �� روز ��دی را�� ���� �������� ��ز��ن 
آ�� ����� ���� �� ��م �� ��ی ���� �� و درددل ��ی 
�� ��� ��ل ا�� ���س  «���ان ��ان» ������ 
آ�� ����� �� �� دارد و ���ر ��ل آن را در وا�� �������� 
�� ���س ��ی ���و��ان ��را��ه ا��.  �� ���ان در ���� 
وارد ��� و �� �� ���� �� او در ���� ��ری اش ا�� 
و ��� �ی ا�� ������، ���س ��ی ����ار ��ه �� ������۱۲۵ را 

�� ��اب �� د��.

بله؛ و دیگر هیچ

از او در��ره ������ �� ���� �� ������� ���س �� را دارد 
و �� ����: در روز��ی ��دی ����� ���� ۱۰�� ۱۲و ����� 
��� ��� ۶:۳۰�� ۱۰�� ������� ���ان ���س �� را دار��.   

ی  ر ��� ��  �� �� و ر د �� ��� ��  �� ، آ ف �� د ن ��� ا ���
ل را ��و �����ار���� ��ادث روزا��  در آ�����ر و ���ز
���� �� دا�� ا��  آ�� ��زی ���� ��ر���� ا����وا���� 

��رگ ���� ��د�� ای ا�� �� او ���� داده ا��.
���ن ���� روی ���ش ز�� �� ��رد و او �������  ا���� ��
���� را ���� دارد و ���� �� ���� �� ���، ������� ���� 
را �� ��ارد. ����ای ���� را ���� �� ��م �� �� ���ه 
�� ����: ا������ ��د، ��ن ���ی ���� و ��� ��د 

��� ���س را در ����� ا������ ��� �� ���.

خبری نیست برگردید

��ای �� ا������ ������م ا��، ��ای ���� �� ��ا�� 
����� ����� ���� و او ���ن �� ���: ���� ���ی ��� ����� 
و ��� �� ���� و ���� ��� �� د���. ���� �� ��� آدرس 
ا������ �� د��� و ���� �� ���� ���� ��ن آ�� ����� 
ا��، �� ��� ����ران را �� ������، ���� ����ران ا��م 
�� ���� در ���� ��ی ���� �� �� ا�� آدرس ���و ا��ام 
��ه و ��ا��� ا��، ا�� ��ن از ���و�� ��� ر���ه ���� 
 �� را �� را�� ���� �� ��ار�� و �� ���و�� �� ����� ��و�� ا
��ردی ���د�� ا��م �� ����ص �� ا�����ه ���� ��د��.

گرفتاری همسر در آسانسور

���ن ر�  از ���ان �� ���� �� آ�� ��د�� ای ��ای ����اده ات ��
داده �� ا���� �� ��دت ا��م ����؟ �� ���ه ����ای �����ری 
����ش در آ�����ر را ����� �� ��� و ادا�� �� د��:

���� ا���ا��� ��د �� ����م �� ������� ز�� زد �� درون 

آ�����ر ��� ��ده ام، از ����م ��ا��� �� ������۱۲۵ز�� 
���� �� ���� ��ر را �� ��د. ������� ����ران در ���� 
��د  ���� و ا��م  �� ��� ����م ���س   ������ ��ار 

در ��ز ��ه و �� از ����ران ��ا���� �� ا�����ه ����د��.  

بفرمایید؛ باز هم هیچ

از او �� ���� �� در روز ��� ����  ���� �� را ��اب 
�� د��. �� ����: از ���� ۱۰�� ۱۳:۳۰���ر ��� �� ���اه 
������ه �����، در ���� ���ی از ۱۷�� ������ �� ۱۹:۳۰؛

��س ��ی ����� �� �� ����� �����.   
����� �� �� ���س ��� �� ��د.« ��������» ��ز �� 
��ون ��� ����� ���� را �� ��ارد. و��� درون ����� 
ا������ ��� �� ��� ����� �� ��م ��ز �� ��� ���س 

����� و ���� ���ده ا��.
���� ا�� آدر�� ���ا ���د �� در�� آدرس ��اده 
�����؟ ا�� ا��ا��ر ��ان در ا�� ��ره �� ����: ��� ا�� 
��ارد ������ ز��د ا��، �� و��ه �� در ���� آدرس ��ی 
����� ز��د دار��. ��� �����ن ا��ذر، �� در ا���آ��د 
دار�� و �� در �����. ا�� ��ارد را آ��زش د��ه ا��،

���� ���س �����ه �� ���� در ا��ذر۲ درون آ�����ر ��� 
��ده ام، ا�� ��د�� ������ ا��. و�� ���� ا�� ��ف 
� داده ا��. ا��  ����� ���� ���ل در �����ن ا��ذر۲ ر
را �� ���� ��ا��� �� ��ام را �� ����� �� ����� از ��د ���س 

�����ه �� �����.  
ا���� ���� از ����� ����� ��ده ا�� و ��دم ���� ا�� 
���ز  ا���� ���� �����ن �� را  ��ا���. در ���ن ���� ��� 
��د�� �������ن ���� �� ا����ن ��ض ��ه ا�� �� 
�� ����؟ ا�� �� ��� از د���� ��ی آ�� ����� ���� 
ا�� ��ن ��� ��اب ���ان، ���� ��ی آ�� ����� 
�� روز ���� ��� در ���ک ����� ����ا �� �����ن 
���� ����� دار��، �����ن در ���� �� ا�� ���� 
������ �� ��د، ��� ����� �� در ����ار ��س �� ������� 

�� ���� ��م و��د دارد.  

مصائب آدرس های اشتباه در شهر

و��� ���و��ان ���� ��وز �� ��د�� ����� ����� 
د��ر ا���س �� ���� ���� ���ا��� �� ���� آدرس داده 
�� ���س ������م  �� ��ا�� را ����� د���. �� ���� ا
��د �� �� ����؟ در ا�� ��رت ��ز �� ���و ا��ام �� ����؟ 
ا�� ا��ا��ر ������� �� ����: �� ����ران را ا��ام �� ����،
�� ��ا��� آدرس ا����ه ا�� �� ��د ���س �����ه ���س  ا
�� �����. ا���� در �� �����ت ���س �� ����� ��ن ���� 
���و�� �����ه و آدرس ا����ه �� د��. دو��ره آدرس 
د��� را �� ����� و �� ����ران ا��م �� ����. ���� ��� 
���� ����ف ��ه ا�� �� ا��م �� ����ص ر�� ��� 

���� �� د����ه ��ای ��زر�� �� ��� ا��ام �� ��د.

روزی ۲۵۰تماس

دو��ره از ���ان �� ���� �� روزا�� ������ �� ��� ���س 
��اب �� د�� �� ���� �� ��د �� ��ر ������� روزا�� 
��ود ۲��ار و۵۰۰���س �� ������ ۱۲۵����ار �� ��د �� �� 

ا��ا��ر ������ ۲۰۰�� ۲۵۰���س را ���� ��اب �� د��.  
ا�� ����ا��� ای �� ا��و��ی ���ان را ��ای ��� ���� 
����ه �� �� �� ر����، ��د ���� ���� ا�� در��ره 
���اد ���س ��ی ��ا���، ��را��� ای �� در ��ا�� 
��� ����� ا�� در�� در ���� �� �� ����: �������ن 
��ا��� و ا������ �����. ا���� ��ا��� �� ���� 
�� ا��ام ��� ����. ���� ��� ا��اد ���س �� ����� �� ��� 
آب ���� ��ن ��� ��ه ���و �������، ���وره �� ز��د 
�� د��� و ا��م �� ���� ا�� ������ت ����ط �� �� 
����. ��� ��ای ���� آب، ��ق و... ���� از �������ر ��� 

������ �� �� ���� ��ق ا��ع �����. ���� ���� �� ��� 
در ��ر��ب ������ �� ����. ��� �� ���� �� ��� 
��ه آ�� ����� ����� ��ش ��ی �� را ��� ��� و ���د 
����� ����دا��. ا�� ����� را در ��� ���� ز��د د����.

ماجرای روزهای سیل زده

���� �� روز��ی ��� زده ���� �� �� ر�� ���� 
�� ��د �� آن روز ���� ��ری ���ان ���ده ا��، ا�� 
������ �� او ���س ����� و ��ا��� ��دش را �� ���� 
������ و ا�� ���� ���� و��ه. در روز��ی ��� �� دو روز 
��� �� از ��ر���ن ��� ��ر را ��ک ���ده ا�� و �� ���ان 
���وی ���� ���ر دا��� ا��. ���� روی ��� دو��ره 
ز�� �� ��رد و او ��ون ��� ���ر�� ���� را ���� دارد.
ا�� ��ر ����ف دو ���س ���� ��� از ��� �� ����؟ 
«��ای �� ��ردی...؟ ���ا�����۵۸؟ ����ران در ���� 
ل ����� و ����را�� را را������  ��� ����� ،�����
����. ���ز آ�����ر ��ز ���ه؟» ��� از ���س ���� 
�� ��د �� ا�� ���س دوم از ��ی ���و��ا�� ا�� 
�� آ�����ر��ن ��� ��ده و ��� درون آن �����ر ��ه ا��.
���ان ����� �� د��: ا���� ا�� ��� دو��ر ���س �����،

���� ��ای ���� ����� ��� ��ر ���س �� �����.

ماجرای تماس های بچه گانه

����� ���� و ���ا�� آدرس  �� ��� ای وا��� ���س  «ا
����، آن و�� �� �� ����؟» ������ ���ان ��ای �� 
��ال �� ��ا�� در آ����� دارد �� ���ن از آ��زش ��ی 
����� دارد و ������� �� ����: ���وده ���� ��ن 
را �� ����� و ��د�� ���� ا�����ه را ���� �� ����.

آدرس د��� �� را در ���� �� ����ران �� د���. ���� 
 ��� از ��دک �� ��ا��� �� از ������ �� ا��اد د��� 
����د، �� �� ����� ��د�� ���� اش ��ر��، ����ر���ن 

�� �� ����� �� ���ا�� �� را �� آدرس ������ ��� �� ��؟   
 �� ا ی  ا ��  ، . . . ��� » . د ر �� �� ا �� �� س  ه ��� ر �� و د
. . . ، �� ����  ��� ش  ��  �� ز  ا  �� ر ا �� م  ا �� ا د  ر ��

۱۱۸���ره �� ��ش ������... ���� �����.) ���  از 
ی  ا  �� د �� ر ا ب و �� ش �� ��  �� د  ��  �� ����

��ه و ���و�� �� آ�� ����� ���س ����� ا��.  
دو��ره �� ��� آدرس ���� ���� ��د�� و �� ����:
«از روی �� �� اس ��� ��ا��� ��� ���س را ردز�� 
����؟» �� ���� �� ��د آ�� ����� ���� �� ���� 
������ ���� ���� �� از روی ���� ���� �� ���اه ���ا��� 
 �� ��� د��� ��ار ����� ��د را ������� ����. ���� �� ا
����ف ��د �� ��ا�� در ��� �� ���و��ان ��د�� د��ه 

.���� ����

معضل حوادث برای مسافران

�� ��د آدرس �� را ��� دا��  ��ای ����� ��د�� د��ه 
و��ه   �� ، ��دی ا�� ر �� اس ����   �� �� � ����
�� ���ان ��� ����ه ای در ا�� ز���� دارد �� �����ی 
�� �� در ���ان �����  ��ده  ا��م  ����� و  ���س 
ون ���م ���������  و در �����ن ����ی ����، در
��� ��ده ام، ���ر ز��د ا�� و دارم ��� �� ��م. ��� 
ا��ام �� ��د و ���ن را ��ر�� �� ���� ا��  ا�� ���� 
����� را ���ا ��� ����. دو��ره �� ����� ���س �� ����� 
و از او �� ����� ���� ای �� درون آن �����ر ��ه ا�� 
����� ���� ��ارد؟ ����� ��اب �� د�� �� ��� 
���� �� ���� ��������� ��� ��ه ا��، در ����� 
آ�� �����ن ا�����ه۳۲�� ��ا��� از روی ���ن ��� 
��� ��������� را در ��ا�� ���ان ������� ���ا ����.  
 �� ا  ر ن  ا �� ا ز و  ن  ا �� ���  ��  �� ���� �� ن  ا ���
د  ا �� ا  �� ��  �� ه  �� و  ��  �� ا د  �� ی  ��  ����
 �� �� ���ز ��ار�� �� ا������ه ��ی ������زی  در 

��د���ن ����ر ��� �� ا��.   ����� و ���ا
ا�� ������ �� ���� �� ا���� روز ��ری ���ان ��ان ��د 
و او ���� �� ز��ن �� ���س ��ی ���و��ان ��� ���� 
�� داد از آ��� در ���ر��ن ��د زود�� ���م �� و ا��� ا�� 
�� در �� ���� د���، ��� و ��ی ������ �� او  �� ���� 

����را�� دا��� �����.

شرح یک روز کاری اپراتور سامانه ۱۲۵ آتش نشانی که  چهار سال است در واحد پاسخگویی به تماس های شهروندان  فعالیت می کند
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تلفن

 نظرهـا و انتقادهـای خـود را
مـه  لـب  روزنا ره مطا دربـا
ریـد. بـا مـا در میـان بگذا

ث
اد
ـو
ــ
ح

��ان ��گ ����ت ���� �������ن �� ��دا

، در روز�ـــ�ی ا���، در روز�ـــ�ی ا���، ��ز����ن ��� �ــ�زی �����د دو   جلائیان|

��ان ��گ وارد ��د��. ������ ������  ���� ���� �� ��دا
��� ��ه ���� ��ز����ن، �� ������ ��رگ ���� ��د.
���� ���� �� �� ��� ����ا�� ای در �� ����� ����ز ��ه 
��د. ��� ���� �� از ا�� ���، ��ز����ن دو��� ������ 
ــ� �ــ�درو �������ی ���� ��� ��د��. ��درو��  را از �
��ان ��گ در آن ���� ��د�� ا�� �� �����ه ا���ار  �� ��دا

و ���� ��ز����ن ���� ا����ده از ��ح را ���ا ���د��.   
��درو ����� �� ����ی ���� ��دی از ���� ��� ��زی ���� 
ک ���ر��ن ��. ����� در ���� ��� ���و�� �� ����  و وارد ��
��درو ������ �� �� روز ��ای ��ا���� ��� از ��ز ���ر �� ���� 
��ا��، ا�� ��و��دا�� ��ز����ن ��� ����ل و ��ا��� ��زی 
۱۷��و��ن ۱۷��و��ن ۱۷�����ر ��� �����د، ���� از ادا�� ����ش ����.
��دار ���� ���ع ������ه ��ز���� ا���ن �� �� ا������ در��ره 
ک ���ر��ن د��  ا����ل ورود ������ ای از ��� ���� �� ��
۱۷ �� ��ز����ن ����� در ا��� و ��زر�� ۱۷ �� ��ز����ن ����� در ا��� و ��زر�� ۱۷�����ر  ���ا ��ده ��د،
د���ر داد �� ����� را �� ����� ��ده ����� و در آ��� �� ��ر 
د��� ��زر�� ����. در ا���ای ��زر�� از ا�� ����� ��ز����ن ��� 
�����دی ���ا ���د�� ا�� �� ���� �� ���ه را���ه �� ا���س 
����� دا��، ��دار ���ع از ��ز����ن ��ا�� ذره �� ذره 
ا�� ����� را �� د�� �����ی ��زر�� ����. �� د���ل ا�� د���ر 
��ز����ن �� ��� و��ی د��� ا�� ����� ��دا���� و در����� 
��دن �� در��� ���� در ��� ��ر  ���� ���� �� ���ا
��م ��اد ���ر ����� از ��� ۴۵۰��م ��اد ���ر ����� از ��� ۴۵۰��م ��اد ���ر ����� از ���  ���� و ۱۵۱���� و ۱۵۱���� و  ۲۳۸���� ��وی 
���� را در آ��� ��� و ��� ����.  ���ز ر����� �� ������ 
���� در ����� ادا�� دا�� �� ��ز����ن ����� در ��� ����ل 
و ��ا��� ��زی ��و��ن ��زی �����د �� �� ��درو ��اری ���� 
����ک ����. ��ز����ن �� ���� راه ��دد ا�� ��درو �� ��زر�� 
از آن ��دا����. ��ز����ن در ��زر�� از ا�� ��درو در ا���ا ���� 
�� ��� �� ��ح ���� ����. �� ��� ا�� ��ح، ��ز����ن 
�� ���� �����ی �� ��زر�� از ا�� ��درو ��دا���� و در ����� 
ک  ��ود ��� ������م ��و��� ���ده و ���د��ی ���ه ����
را در ����ده ���� ��� ��د��. ��ز����ن ��� ��زی �����د ��� 
����� �� دو ��درو، را���ه ��ی آن �� را د����� و �� ���اه 

��اد و ��ح ��� ��ه ����� ��ا�� ����� داد��.
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