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رفع نقص دستگاه شارژ من‌کارت چهارراه مهدی
�

گله‌مندی چندی پیش با  رحمتی|رحمتی| شهروند 

ژ من‌کارت در  اشاره به خرابی دستگاه شار
چهارراه مهدی به ستون صدای مردم پیام داد: 
دستگاه شارژ من‌کارت ایستگاه اتوبوس 
که  ست  قتی ا ی چند و ه مهد ا ر ر چها
خراب است و مردم برای شارژ من‌کارت 
خود با مشکل روبه‌رو هستند. از طرف 
دیگر اتوبوس‌ران‌ها بارها اعلام می‌کنند که 
بدون شارژ من‌کارت مردم سوار اتوبوس نشوند. 
پس این دستگاه چه زمانی درست می‌شود؟
پیرو گلایه این شهروند، خبرنگار شهرآرا این 
مشکل را با روابط عمومی اتوبوس‌رانی مشهد 
درمیان گذاشت. عباس اتحادی گفت: تمام 

کز شارژ و فروش من‌کارت به سازمان  خدمات مرا
فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد 
گذار شده است. اتحادی افزود: شهروندان  وا
محترم باید درخواست‌های خود را از طریق 
وابط‌ عمومی این سازمان  ره تماس ر شما
وابط عمومی  کنند، اما سرپرست ر پیگیری 
سازمان فاوا گفت: در حال حاضر در چهارراه 
مهدی دو دستگاه شارژ من‌کارت وجود دارد که 
کنش است و دستگاهی  هر دو دستگاه دارای ترا
که خراب بود، رفع نقص شده است. وحید رهبر 
افزود: در صورت خرابی این دستگاه‌ها، سازمان 

فاوا برای اجرای تعمیر آن‌ها اقدام می‌کند.

پیگیری

رنگ خط‌کشی‌ها و سرعت‌گیرها برپایه استانداردهای ترافیکی است
�

یلدا مهدوی-یلدا مهدوی- شهروندی با ارسال پیام به ستون 

صدای مردم شهرآرا به دید کافی نداشتن برخی 
از سرعت‌گیرهای نصب شده در بولوار نماز انتقاد 
کرد. در متن پیام این شهروند آمده است: چرا در 
بولوار نماز سرعت‌گیرها را رنگ قابل دید در شب 

نمی‌زنند تا در شب دیده شود؟
ج شــده در  پیــرو پیگیــری پیامــک در
ســتون صــدای مــردم شــهرآرا ســعید 
حســینقلی‌زاده شــهردار منطقــه‌9 پاســخ 
بــه پیــام ایــن شــهروند را این‌گونــه داد: در 

ها و  عت‌گیر ی ســر میــز نگ‌آ خط‌کشــی‌ها و ر
ســرعت‌کاه‌های مناطــق از رنگ‌هــای اســتاندارد 
ترافیکــی بــا قابلیــت دیــده شــدن در روز و تــا 
حــدودی در شــب اســتفاده می‌شــود. شــهردار 
منطقــه‌9 در ادامــه اظهــار داشــت: اســتفاده از 
دیگــر رنگ‌هــا پــس از تأییــد مراجــع مربــوط و ابــاغ 
رســمی میســر خواهــد بــود. عــاه بــر آن در کنــار 
رنگ‌آمیــزی از نصــب تابلوهــای هشــداردهنده 
گاهــی بــه خودروهــا نیــز  و رفلکتــور بــرای پبش‌آ

اســتفاده می‌شــود.

پیگیری

 پروژه روکش آسفالت در خیابان مهرآباد، مهرآباد‌5 مدتی � 
است نیمه‌تمام رها شده است. )درخواست تسریع در 

) روند اتمام پروژه مذکور

آسفالت اطراف دریچه منهول در محله نوده، خیابان توس، � 
حدفاصل توس‌59 و سه‌راه خادم‌الشریعه نشست کرده 

است. )درخواست مرمت(

 سرسره داخل بوستان در محله سمزقند، خیابان شهید � 
استکی، بوستان مطهر بدون حفاظ است. )درخواست 

رفع نقص(

پروژه روکش آسفالت در محله بهشت، بولوار سناباد‌42 � 
 . بن‌بست اول مدتی است نیمه‌تمام رها شده است

) )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور

شیب پیاده‌رو در محله شیرین، خیابان شهید دارایی‌3، � 
کی است و  انتهای دامدار‌2 مناسب نیست. کف جوی خا
هنگام بارندگی آب در محل جمع می‌شود. )درخواست 

مرمت(

معبر پیاده‌رو در بولوار ابوطالب نبش ابوطالب‌‌40 نشست � 
کرده است. )درخواست مرمت(

وند درخواست جمع‌آوری چند قلاده سگ ولگرد �  شهر
 . د ر ا ا د 3 ر ، عصمیته ر عصمتیه ا لو ، بو یه میر ز محله ا ا

)درخواست اقدام(

کس زباله در خیابان سحر‌38 تخلیه نشده و �  مدتی است با
مملو از زباله است. )درخواست تخلیه منظم(

شهروند اعلام کرد، دال فلزی روی جوی در خیابان آخوند � 
ج شده و  خراسانی نبش آخوند خراسانی22 از محل خار

احتمال سرقت دارد. )درخواست نصب مجدد(

کس‌های زباله در محله بهارستان، خیابان �  مدتی است با
شهید صیدآبادی )مزدوری سابق( 24 تا 26 تخلیه نشده و 

مملو از زباله است. )درخواست تخلیه منظم(

دریچه منهول در محله میثم، مقابل پنجتن‌4 از محل خارج � 
شده است. )درخواست نصب علائم هشداردهنده(

زا �  وکش آسفالت در محله سجادیه، خیابان میر وژه ر پر
2( مدتی است نیمه‌تمام رها  /5 ( 2 5ممیز کوچک‌خان
شده است. )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه 

) مذکور

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ساکنان چهارچشمه خواستار آن هستند که پروژه نیمه‌کاره کانال آب به سرانجام برسد

2 دهه بلاتکلیفی یک کانال
گزارش

محله چهارچشمه‌، یکی از محلات 
کنان این  قدیمی مشهد است. سا
محله نزدیک به دودهه است که 
با مشکلی اساسی درگیر هستند. 
این مشکل مربوط به نیمه‌کاره 
مـــانـــدن کـــانـــال آب در خــیــابــان 
نماز یک تا ابتدای کوچه شهید 
صــمــانــی‌۲ اســـت. مشکلی کــه به 
گــذشــت ســال‌هــا،  کنان چهارچشمه بــا  گفته سا
هنوز به سرانجام نرسیده است و حالا با قدمتی 
نزدیک به دودهــه تبدیل به دغــدغــه‌ای جدی 
برای اهالی شده است. اهالی این محله با اشاره 
به اینکه بخش ابتدایی کانال احــداث شده اما 
ادامه آن تا کوه‌پارک همچنان معلق مانده است، 
بر این باورند که این پروژه نیمه‌تمام نه‌تنها سبب 
مشکلات زیادی در عبور و مرور آن‌ها شده، بلکه 
به دلیل نبود زیرساخت‌های لازم، خطر سیلاب و 

آب‌گرفتگی در فصول بارانی را افزایش داده است.

 zمشکل آب‌گرفتگی و خطرات احتمالی

همین مــوضــوع بهانه بــازدیــد میدانی و تریبون 
‌صــدای مردمی از محله چهارچشمه و شنیدن 
ــدی، عضو  ــ ــاســـت. محبعلی اسـ مــشــکــات آن‌هـ
ــورای اجــتــمــاعــی محله چــهــارچــشــمــه هــمــراه  ــ ش
کنان را بیان کند. این عضو  ماست تا دغدغه سا
شــورای اجتماعی محله مشکلات را با وضعیت 
ــروع مــی‌کــنــد. او  ــای ایــن مــحــدوده شـ ــاده‌روه ــی پ
می‌گوید: نبود پــیــاده‌رو در خیابان نماز 1 بــرای 
کنان مشکلات زیادی ایجاد کرده و شهروندان  سا
ناچارند از خیابان تردد کنند که خطرآفرین است.
نکته دیگری که این عضو شورای اجتماعی به آن 
اشاره دارد مربوط به اراضی این محدوده است. 
او در ادامه بیان می‌کند: مشکل اصلی مربوط به 
ک در شهید صمانی2 و 3 است. در  آزادسازی املا
این ارتباط سال گذشته طرح مصوب از فرمانداری 
گرفتیم که شهرداری ظرف یک ماه به آزادسازی معبر 
مذکور اقدام کند، اما هنوز اتفاقی رخ نداده است.

 zکانالی که تهدید است

یکی دیگر از شهروندان با ناراحتی از مشکلات 
کانال نیمه‌کاره می‌گوید: هر بار که  ناشی از این 
باران می‌بارد، آب به داخل خانه‌ها نفوذ می‌کند 
و ما نگران هستیم که در زمستان، با بارش‌های 
سنگین، دچار سیلاب شویم. این کانال به جای 
اینکه به تخلیه آب کمک کند، عملا به تهدیدی 

برای منازل ما تبدیل شده است.

او به پیگیری‌های صــورت گرفته نیز اشــاره دارد. 
پیگیری‌هایی که به گفته آن‌هــا همچنان بدون 
پاسخ باقی مانده است: از ســال1384 تا امــروز، هر 
بار که به شهرداری مراجعه کردیم بارها قول دادند 
امــا هیچ اقدامی ندیدیم. تا چه زمانی باید این 

وضعیت را تحمل کنیم؟
ــرا نــشــدن بــرخــی از  نکته دیــگــر ایــن شــهــرونــد اجـ

پــروژه‌هــا در ایــن محدوده‌هاست. او 
کانال آب  می‌گوید: بلاتکلیفی پــروژه 
ایــن محدوده سبب شــده که شرکت 
گو را  ح ا آب‌وفاضلاب نیز احــداث طر
اجرایی نکند، از سوی دیگر مخابرات 
به دلیل بلاتکلیفی به این محله خط 
تلفن و فیبر نوری ارائــه نمی‌دهد. در 
ک، سند دارنــد و  صورتی که ایــن امــا
مشکل مالکیتی ندارند. او می‌افزاید: 
ــــودن ایـــن کــوچــه مشکلات  کــی ب خــا
بهداشتی همچون وجـــود ســالــک را 

افزایش می‌دهد و بیماری ایجاد می‌کند.

 z۲نیاز به آسفالت خیابان شهید صمانی‌

کنان محله چهارچشمه با  مشکل دیگری که سا
آن روبه‌رو هستند، نبود آسفالت در کوچه شهید 
صمانی‌۲ است. این کوچه به دلیل عدم آسفالت، 

به محلی پر از گــل‌و‌لای در فصول بارانی تبدیل 
ــادی را بــرای اهالی به وجود  شــده و مشکلات زی
کنان ایــن کوچه با بیان  آورده اســت. یکی از سا
اینکه ایــن مشکل را بــارهــا بــه شــهــرداری گــزارش 
داده‌اند، می‌گوید: عبور‌و‌مرور در این کوچه برای 
ما بسیار دشوار است. هر بار که باران می‌بارد، کوچه 
پر از گــل‌و‌لای ‌و رفــت‌و‌آمــد بــرای ما و کودکانمان 
مشکل‌ساز می‌شود. ما از شهرداری 
می‌خواهیم که هرچه زودتر این کوچه 

را آسفالت کند.

 zچالش‌های عقب‌نشینی 

کنان  در بازدید میدانی نکته دیگری که سا
اشاره دارند درباره ضرورت همراهی برخی 
از مالکان به منظور پیشرفت پروژه است. 
یکی از شهروندان می‌گوید: تکمیل 
کانال و ادامه آن تا کوه‌پارک نیازمند 
عقب‌نشینی برخی از منازل در مسیر 
کانال است. حدود چهارده ملک مسکونی باید برای 
احداث این کانال عقب‌نشینی کنند، اما مالکان این 

منازل برای همکاری شرطی دارند.
یکی از ایــن مــالــکــان کــه آمـــاده هــمــکــاری اســت، 
‌می‌گوید: ما آمادگی داریم تا برای احداث کانال، 
منازل خود را عقب‌نشینی کنیم، اما به شرطی که 

شهرداری تسهیلات لازم را برای ما فراهم کند.
او در ادامه بیان می‌کند: ما نیز مثل همه مردم، نیاز 
داریم که خانه‌هایمان را توسعه دهیم. فرزندانمان 
به سن ازدواج رسیده‌اند و قصد داریم برای آن‌ها 
خانه‌ای بسازیم، اما شهرداری اجازه ساخت‌و‌ساز 
گــر شــهــرداری به ما پروانه ساخت با  نمی‌دهد. ا
تسهیلات ارائه دهد، ما هم بدون مشکل همکاری 

خواهیم کرد.

 zقانون اجازه رفع تصرف در بستر رود را نمی‌دهد

کنان محله چهارچشمه  برای پیگیری مشکلات سا
به سراغ معاون فنی و اجرایی منطقه‌9 شهرداری 
مشهد می‌رویم. علی خان‌محمدی با بیان اینکه 
قانون برای رفع تصرف بستر رودخانه اجازه ارائه 
تسهیلات یا امتیاز به مالکان را نمی‌دهد، توضیح 
می‌دهد: قانون‌گذار بــرای بستر رودخــانــه اجــاره 
ک را به شهرداری نمی‌دهد و اصلا قرار  خرید املا
نیست برای رفع تصرف بستر رودخانه هزینه مالی 
کنیم. طبق قانون دولت باید بستر رودخانه را رفع 

تصرف کند.
معاون فنی و اجرایی منطقه‌9 شهرداری مشهد 
دربــاره پیاده‌روسازی خیابان نماز‌1 می‌گوید: به 
محض تخصیص نقدینگی، پیاده‌روسازی خیابان 

نماز‌1 اجرایی می‌شود.

تأخیرهای خط 
37.1 مربوط به 
ترافیک است

رحمتی|رحمتی|خط 37.1 یکی از خطوط 

پررفت‌وآمد است و افراد زیاد هر 
روز به دلیل مسیر طولانی از این 
خط استفاده می‌کنند. با این 
حال شاهد آن هستیم که تعداد این اتوبوس‌ها 
بسیار کم است و به همین دلیل با تأخیر به ایستگاه 

می‌رسند.
در ادامه متن پیام این شهروند آمده است: 
اتوبوس‌های این خط در شرایطی به ایستگاه 
می‌رسند که تعداد مسافران منتظر در ایستگاه 

بسیار زیاد هستند و اغلب نمی‌توانند سوار اتوبوس 
شوند. لطفا مشکل تأخیر در اتوبوس‌های خط 

37.1 را بررسی کنید.
روابــط عمومــی اتوبوس‌رانــی در پاســخ بــه ایــن 
شــهروند گفــت: خــط 37.1 بــا 22 دســتگاه اتوبــوس 
و میانگیــن ســرفاصله دوازده‌دقیقــه در حــال 
ــا ایــن حــال  ســرویس‌دهی بــه شــهروندان اســت. ب
بــه دلیــل ترافیــک در طــول مســیر گاهــی ســرفاصله 

خطــوط افزایــش می‌‎یابــد.
عباس اتحادی افزود: با این همه، هماهنگی لازم با 

مسئول خط به منظور دقت در رعایت سرفاصله‌ها 
صورت گرفت. 

روابط عمومی اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد در 
ادامه افزود: همچنین به منظور بررسی شکایت 
درباره افزایش سرفاصله در مسیر خط، شهروندان 
می‌توانند با ذکر مشخصات دقیق )تاریخ، بازه زمانی 
و ایستگاه محل انتظار( به سامانه پیام کوتاه روابط 
عمومی سازمان به شماره 30008888 ‌یا پورتال 
  bus.mashhad.ir اینترنتی سازمان به نشانی

اعلام کنند تا امکان رسیدگی دقیق‌تر فراهم شود.

روبه رو

قانون‌گذار برای بستر 
رودخانه اجاره خرید 
املاک را به شهرداری 

نمی‌دهد و اصلا 
قرار نیست برای 
رفع تصرف بستر 

رودخانه هزینه مالی 
کنیم

تریبون مردمی163

 شهرداری

668…0915- شهرداری منطقه‌12، �
کس زباله برای حاشیه  لطفا یک با
بولوار مجیدیه حدفاصل مجیدیه 29 

و‌ ‌‌31 در نظر بگیرید و جانمایی کنید.
لحی-  ‌محدوده‌‌ پارک نیلوفر � صا

بولوار سجاد ‌پاتوق افرادی شده است 
که سیگار می‌کشند و فیلتر سیگارهای 
خود را رها می‌کنند و این مکان را اصلا 
کنانی که  نظافت نمی‌کنند. برای سا
می‌خواهند از فضای پارک استفاده 
کنند و کودکانی که به این پارک می‌آیند 
دیدن این فضا‌ مناسب نیست. ‌علاوه 
بر آن پدیده سگ‌گردانی در اینجا آن‌ 
هم با قلاده بسیار زیاد انجام می‌شود 
ک است. لطفا  و برای کودکان خطرنا

رسیدگی کنید.
� ، ز ی نما ها ر ا لو ر بو - د ی سو مو

فکوری و پیروزی مکانی برای تحویل 
کالاهای بازیافتی وجود ندارد. لطفا 
کنان این مناطق  برای دسترسی سا
و ایجاد مکان‌های تحویل بازیافت 

پیگیری کنید.
ر محترم � 0- شهردا 9 1 5…668

منطقه‌2، لطفا آسفالت روگذر میدان 
قائم از سمت میدان شهید فهمیده به 
میدان قائم را بررسی کنید. مشکلات 
این‌چنینی آسفالت برای موتورسواران 
یم  ر ا د ضا  تقا  . ست ا ز  ثه‌سا د حا
آسفالت این محدوده مرمت شود.

ی � ر ا د شهر  -0 9 3 5 … 3 5 4
کنان  منطقه‌10، سال‌هاست تردد سا
و عابران پیاده از کوچه ابرار‌10 به دلیل 
نداشتن پیاده‌رو با خطر روبه‌رو‌ست. 
دو شهردار محترم گذشته نیز مشکل 
را حل نکردند و رفتند. لطفا اقدامی 
اساسی برای تعریض کوچه ابرار‌10 

انجام دهید.
ل � نا کا شیب   -0 9 3 9 … 2 8 0

ر  د سطحی  ی  ب‌ها آ ی  ر و جمع‌آ
ج  ر ن تو با ، خیا ز و هد کلا ن  با خیا
مناسب نیست و آب در محل جمع 
می‌شود. تا قبل از آنکه فصل پاییز 

شروع شود از شهرداری تقاضا داریم 
که کانال را تعمیر کند.

311…0915- آسانسور پل هوایی �
خیابان پروین اعتصامی مدتی است 
که خراب و تعمیر نشده است. برای 
عابران پیاده که می‌خواهند از این 
پل برای عبور استفاده کنند استفاده 
از پله سخت است. چرا شهرداری 
ا  هرچه سریع‌تر این آسانسورها ر

تعمیر نمی‌کند؟
اباذریان- به نظرم اطلاع‌رسانی‌ها �

برای رفت‌وآمد با اتوبوس و مترو کم 
است. داخل اتوبوسی چند مسافر 
از قائنات و تربت حیدریه برای رفتن‌ 
به بازار امام رضا)ع( سردرگم‌ بودند 
نند  و نمی‌دانستند چگونه می‌توا

خودشان را به حرم برسانند.
قطارشهری

520…0935- پله‌برقی ایستگاه �
قطار شهری در ایستگاه فجر خراب 

و خاموش است.
اتوبوس‌رانی

 191…0910- دستگاه شارژ من‌کارت �
در ایستگاه اتوبوس جلو درمانگاه 
عبدالمطلب خراب است. با توجه به 
اینکه در این نزدیکی دستگاه شارژ 
من‌کارت وجود ندارد از اتوبوس‌رانی 

تقاضا داریم به تعمیر آن اقدام کند.
فراورده‌های نفتی

ه � یگا ی جا ها و - ما نیر ند و شهر
CNG واقع در بولوار شریعتی حقوق 
مرداد خودمان را نگرفته‌ایم. الان 
چیزی به پایان ماه نمانده است و ما 
شرمنده خانواده‌ها هستم. بیشتر 
کارگران CNG همین مشکل را دارند.   

ش � سنگ‌فر  -0 9 1 0 … 9 1 8
پیاده‌روهای خیابان عنصری بسیار 
گر بازدیدی  فرسوده و خراب است. ا
داشته باشید متوجه خواهید شد 
که بخشی از پیاده‌رو به دلیل همین 
فرسودگی تخریب ‌و چاله‌ داخل آن 
ایجاد شده است. لطفا پیگیری کنید 

مشکل برطرف شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهروند خبرنگار ایوب حسامی| در حاشیه خیابان و مقابل بیمارستان شهید هاشمی‌نژاد 
و بیمارستان امام حسین)ع( تعدادی سطل زباله جا پارک‌های این محدوده را گرفته است. 
وقتی راننده‌ای اعتراض می‌کند می‌گویند تا چند دقیقه دیگر بار می‌آید. درحالی‌که چندین 
ساعت به همین روال می‌گذرد و ‌از بار خبری نیست. از آنجایی که تعداد زیادی از مردم به 
دلیل وجود این دو بیمارستان در این محدوده تردد دارند. لطفا این موضوع را پیگیری کنید.
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