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 معبر پیاده‌رو در بولوار فدائیان اسلام، نبش فدائیان اسلام‌21 � 
تخریب شده است. )درخواست مرمت(

 دال روی جوی در خیابان نوفل‌لوشاتو، نبش نوفل‌لوشاتو 8� 
تخریب شده و سبب خسارت به خودروها می‌شود. )درخواست 

رسیدگی(

حفاری‌ از سوی شرکتی نامشخص در معبر سواره‌رو خیابان عزیزیه، � 
حدفاصل عزیزیه 20 تا 30صورت گرفته، اما بعد از گذشت چندین 

ماه هنوز مرمت انجام نشده است.)درخواست رسیدگی(

شهروند به دلیل عرض کم معبر و تردد زیاد خودروها در خیابان � 
چمن‌5 که ترافیک زیادی ایجاد می‌کند درخواست یک طرفه کردن 

معبر مذکور را دارد. )درخواست اقدام(

لوله آبیاری فضای سبز بوستان نرگس در بولوار قائم)عج( نبش قائم � 
46.1دچار ترکیدگی شده است. )درخواست رفع نقص(

چراغ فرماندهی در خیابان ولیعصر)عج(، تقاطع خیابان شکری از � 
تنظیم خارج و سبب ترافیک شده است. )درخواست رفع نقص(

ویس بهداشتی فضای سبز بوستان رسالت در خیابان �  سر
فرامرزعباسی، فرامرزعباسی‌3 بدون مایع دست‌شویی است. 

)درخواست رسیدگی(

رگراه شهید چراغچی، حدفاصل میدان قائم)عج( �  درخت در بز
و میدان خیام به سمت معبر کج شده و در حال سقوط است. 

) )درخواست رفع خطر

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

افزایش تعداد بیماران دارای علائم سرماخوردگی با افزایش تقاضای واکسن آنفلوانزا همراه شد

کسن از تب خرید تا نبود وا
رئیس انجمن داروسازان استان: از اواسط این هفته نشان مورد تقاضای مردم در دسترس قرار می‌گیرد

گزارش

هم‌زمانی فصل پاییز و نزدیک 
شدن به روزهای بازگشایی مدارس 
وندان را  همیشه تقاضای شهر
کسن  برای خرید و دریافت انواع وا
آنفلوانزا بالا می‌بَرد، این مهم برای 
امسال که تقریبا از نیمه شهریور 
خنکای هوا آغاز زودتر از موعد 
سومین فصل سال را نوید می‌دهد سبب شده که 
کسن آنفلوانزا را میان مردم  تب‌‌و‌‌تاب خرید و تزریق وا
بیشتر شود. دراین راستا گلایه شهروندان از کمبود 
کسن به میان می‌آید. گلایه‌هایی  برخی از انواع وا

کسن استوار است. که بر محور نبود و کمبود این وا

 zوقتی زمان توزیع اطلاع‌رسانی نمی‌شود

کسن آنفلوانزا از نیمه شهریو‌ر  همه‌ساله توزیع وا
آغاز می‌شد. با این حال و در شرایطی که هفت 
روز تا شروع مهر بیشتر نمانده است هنوز خبری 
کسن آنفلوانزا در  از اطلاع‌رسانی رسمی توزیع وا
داروخانه‌های سطح شهر نیست! در بازدید میدانی 
ما از داروخانه‌های سطح شهر تنها تعدادی از 
کسن آنفلوانزا را بر  داروخانه‌داران موجود بودن وا
در و دیوار داروخانه خود  اطلاع‌رسانی کرده‌اند. 
با این حال آنچه امروز به عنوان گلایه مردم سبب 
کنیم،  شد تا بیشتر این موضوع را رصد و پایش 
کسن‌هایی است که اغلب از یک  مسئله فروش وا
شرکت تولیدکننده است و از نظر کارایی مانند سایر 
نشان‌های معروف نیست. به گفته شهروندان نشان 
گاهی  که  وخانه‌های سطح شهر  موجود در دار
قیمت آن برای هر عدد به ‌350هزار تومان می رسد 
از نوع ویالی است که باید در چند نوبت و به فاصله 
چند ماه به بدن فرد تزریق شود تا کارایی و ایمنی لازم 
را در برابر انواع ویروس آنفلوانزا به وجود آورد و با این 
اتفاق عملا برای هر بار تزریق‌‌350هزار تومان هزینه 
کسن به سبد اقتصادی خانوار تحمیل می‌شود.  وا
با یک حساب سرانگشتی یک خانواده چهارنفره 
دارای کودک مدرسه‌ای  یا سالمند بالای ‌65سال 
باید هزینه‌های میلیونی برای تزریق تنها یک نوع از 

کسن را متحمل شود. وا

 zداروخانه شبانه‌روزی بولوار فردوسی

برای کسب اطلاعات بیشتر به داروخانه‌ای در بولوار 
فردوسی مشهد می‌رویم. متصدی این داروخانه در 
کسن  پاسخ به پرسش گزارشگر ما مبنی بر اینکه وا
آنفلوانزا موجود دارد یا خیر پاسخ منفی می‌دهد و 
کسن آنفلوانزا باشد تنها  گر وا می‌گوید: این روزها ا
کسن از نوع فرانسوی است. دنبال نوع هلندی  ‌وا
نگردید که نیست! او در ادامه می‌افزاید: البته همان 

فرانسوی را هم تمام کرده‌ایم!
وی در پاسـخ بـه پرسـش گزارشـگر مـا مبنـی بـر اینکـه 

چـرا نـوع هلنـدی کـه چهارظرفیتـی اسـت و بـا یـک 
بـار تزریـق در بـدن فـرد ایمنـی ایجـاد می‌کنـد در 
داروخانه‌هـا موجـود نیسـت، ادامـه می‌دهـد: واقعـا 
نمی‌دانـم، امـا بهتـر اسـت همیـن نـوع فرانسـوی را هـر 

کجـا موجـود بـود تهیـه کنیـد.

 zهیچ نوع واکسن آنفلوانزا نداریم

پزشـک داروسـاز داروخانـه‌ای در بولـوار مطهـری 
کسـن آنفلوانـزا  مشـهد بـا بیـان اینکـه هیـچ نـوع از وا
را موجـود نداریـم، بیـان می‌کنـد: هیـچ نـوع برنـدی 
کسـن آنفلوانـزا بـه داروخانـه مـا نرسـیده  از انـواع وا
اسـت و توزیـع آن در ایـن هفتـه خواهـد بـود. ایـن 

پزشـک داروسـاز بـا بیـان اینکـه امسـال 
اطلاع‌رسـانی دقیقـی از توزیـع انـواع 
کسـن بـه دسـتمان نرسـیده اسـت،  وا
ادامـه می‌دهـد: بهتریـن راه حـل بـرای 
کسـن ایـن اسـت کـه  دسـت یافتـن بـه وا
شهروندان استعلام موجودی را از خود 

داروخانه‌هـا بگیرنـد.

 zشهروندان واکسن را تزریق کنند

متصدی فروش دارو در یکی دیگر از 
داروخانه‌های بولوار بعثت مشهد نیز 

می‌گوید: با توجه به نزدیک شدن به موج همه‌گیری 
انواع سرماخوردگی و آنفلوانزا توصیه می‌شود 
کسن آنفلوانزا را با هر مارک و نشانی که  شهروندان وا

در دسترسشان قرار می‌گیرد تزریق کنند.
کید می‌کند که شهروندان خیلی  وی این موضوع را تأ

خود را درگیر نشان و نام شرکت نکنند. ما خودمان 
در داروخانه همین نوع فرانسوی را تزریق کرده‌ایم.

 z!یک بام و دوهوای پاسخ‌گویی

وقتـی بـرای پیگیـری موضـوع و اینکـه چـرا امسـال 
کسـن در دسـت شـهروندان قـرار نگرفتـه  انـواع وا
اسـت بـه سـراغ روابـط عمومـی معاونـت غـذاوداروی 
دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد می‌رویـم. در پاسـخ 
بـه چرایـی ماجـرا این‌گونـه پاسـخ می‌دهـد: حـوزه 
کسـن آنفلوانزا مرتبط  توزیع و اطلاعات مربوط به وا
بـا معاونـت بهداشـتی دانشـگاه اسـت و مـا اطلاعاتـی 
در ایـن بـاره نداریـم‌. بنابرایـن پاسـخ را بایـد از ایـن 

معاونـت جویـا شـوید.
معاونت بهداشتی دانشگاه هم در 
پاسخ به پرسش گزارشگر ما این‌گونه 
: ما تنها درخصوص  پاسخ می‌دهد
کز  گروه‌های هدف که بیماران خاص مرا
بهداشت هستند می‌توانیم پاسخ‌گویی 
داشته باشیم. برای این گروه از جامعه 
کسنی توزیع نشده  هدف ما هم هنوز وا
گر شهروندی تمایل دارد به  است. ا
فرزند مدرسه‌ای خود یا سالمند بالای 
کسن تزریق کند باید  65 سال خود وا
کسن را از داروخانه تهیه کند و نظارت آن هم با  وا

معاونت غذاوداروست.
وقتـی بـرای پیگیـری موضـوع دوبـاره بـه سـراغ روابـط 
وی دانشـگاه علـوم  عمومـی معاونـت غـذاودار
پزشـکی مشـهد می‌رویم. این بار روابط عمومی این 

معاونـت در پاسـخ بـه ایـن موضـوع کـه طبـق قانـون، 
نظـارت بـر توزیـع دارو در داروخانـه بـا ایـن معاونـت 
اسـت چنین پاسـخ می‌دهد: شـرکت‌ها خود به طور 
کسـن را بـه داروخانـه می‌دهنـد و خـود  مسـتقیم وا
داروخانـه‌داران مسـئولیت نظـارت بـر آن را بـر عهـده 
دارند. بهتر است با انجمن داروسازان تماس بگیرید!

 zتا اواسط هفته نوع هلندی نیز در دسترس است

کسـن  موضـوع کمبـود برخـی نشـان‌های انـواع وا
آنفلوانـزا را بـه رئیـس انجمـن داروسـازان خراسـان 
رضـوی انتقـال می‌دهیـم. سـید علـی جعفری‌نـژاد 
کسـن آنفلوانـزا‌ی فرانسـوی  در ایـن بـاره می‌گویـد: وا
مدتی است که در داروخانه‌های سطح شهر توزیع 

شـده اسـت.
وی اظهـار می‌کنـد: نـوع چهارظرفیتـی هلنـدی هـم 
کم‌و‌بیـش در برخـی داروخانه‌هـا موجـود شـده بـود. 
علـت اینکـه شـاید در برخـی داروخانه‌هـا ایـن نـوع 
کسـن موجـود نیسـت بـه ایـن دلیـل اسـت کـه  از وا
خـود شـرکت دیرتـر بـرای توزیـع اقـدام کـرده اسـت. 
کسـن هم  امیدواریم تا اواسـط این هفته این نوع وا

در دسـترس مـردم قـرار گیـرد.
وی در پاسـخ بـه دیگـر پرسـش گزارشـگر مـا مبنـی بـر 
کسن منحصرا  اینکه آیا نظارت بر کار تهیه و توزیع وا
مربوط به انجمن داروسـازان خراسـان رضوی اسـت 
یـا خیـر اظهـار می‌کنـد: کار نظـارت بـر دارو مشـخصا بـا 
معاونت غذا و داروی دانشـگاه اسـت و این معاونت 
بایـد نظـارت داشـته باشـد مـا تنهـا یـک سـازمان 

مردم‌نهـاد هسـتیم و ورود نظارتـی نداریـم.

علت اینکه در برخی 
داروخانه‌ها این نوع 
از واکسن موجود 

نیست به این دلیل 
است که خود شرکت 

دیرتر برای توزیع 
اقدام کرده است

گزارش میدانی

وزهـای پایانـی تعطیالت  شـهرکی|شـهرکی|  ر

تابسـتان، شـهر مشـهد را بیـش از پیـش 
در کانون توجه زائران و علاقه‌مندان به 
زیـارت امـام مهربانی‌هـا قـرار داده اسـت. 
حضـور انبـوه زائـران، یعنـی آمادگـی بیش 
از پیـش شـهر بـرای خدمـت بـه زائـران. 
یکـی از ایـن مصادیـق خدمت‌رسـانی، 
حمل‌و‌نقـل راحـت و روان درون‌شـهری 
، بـه خصـوص بـرای آن‌هایـی  اسـت
و شـخصی  کـه عطـای سـفر بـا خـودر
ا بـه لقایـش بخشـیده و بـا وسـایل  ر

حمل‌و‌نقـل عمومـی مثـل اتوبـوس و 
قطـار طـی مسـیر می‌کننـد.

ط  خـی خطـو خـل بر ا هـا د ز و یـن ر ا
اتوبوس‌هـا، جـای سـوزن انداختـن 
کـم جمعیـت و ترافیـک  نیسـت. ایـن ترا
بـه خصـوص در خیابان‌هـای منتهـی 
به حرم امام هشـتم‌)ع( و در سـاعات اوج 
حضور مسـافر در روز، اسـتفاده‌کنندگان 
این وسایل نقلیه عمومی را با چالش‌ها 
و دل‌خوری‌هایـی روبـه‌رو کـرده اسـت.

 مصطفــی صدیقــی، اهــل شهرســتان 

ــرای  ــد روز ب ــن چن ــت و ای ــزد اس ــد ی میب
رفتــن بــه حــرم مطهــر رضــوی از خــط 
و  . ا ســت ه ا د کــر ه  د ســتفا تــی ا ر بی‌آ
ی  جو یــق جســت‌و ز طر : ا یــد می‌گو
اینترنتــی، ســامانه پیامکــی اتوبوس‌رانــی 
را پیــدا کــرده، امــا در کمــال نابــاوری ایــن 

ســامانه، غیرفعــال اســت.
یکی از شـهروندان مشـهدی نیز از فعال 
نبودن ‌سـامانه اتوبوس‌رانی در روزهای 
ر  ین‌طـو و ا . ا سـت یه‌منـد ا گلا خیـر  ا
مکـی  نه پیا ما : ‌سـا هـد ضیـح می‌د تو

اتوبوس‌رانـی مدتـی اسـت کـه غیرفعـال 
اسـت و هیچ‌گونـه اطلاع‌رسـانی نـدارد. 
به‌دلیـل غیرفعـال بـودن، نـه مسـیرهای 
نـه  و  سـت  سخ‌گو پا ا  ر سـتی  ا خو ر د
گزارش‌های مردمی درباره عملکرد سوء 

بعضـی راننـدگان را پیگیـری می‌کنـد.
او در ادامــه درخواســتش را این‌طــور 
بــط عمومــی  وا ز ر : ا ح می‌کنــد مطــر
ســازمان اتوبوس‌رانــی مشــهد انتظــار 
خدمات‌دهــی شــبانه‌روزی اســت نــه 

! تعطیلــی

رئیـــس اداره روابـــط عمومـــی ســـازمان 
اتوبوس‌رانـــی مشـــهد در پاســـخ بـــه 
دغدغه‌هـــای شـــهروندان می‌گویـــد: 
باتوجـــه بـــه بروزرســـانی زیرســـاخت 
ن  ما ز ســـا ه  تـــا کو م  پیـــا نه  ما ســـا
اتوبوس‌رانـــی مشـــهد، درحـــال حاضـــر 
ســـرویس پاســـخ‌گویی هوشـــمند ســـامانه 
بـــه صـــورت موقـــت غیرفعـــال اســـت. 
عبـــاس اتحـــادی می‌افزایـــد: پـــس از 
انتقـــال و آماده‌ســـازی، ســـامانه مجـــدد 

راه‌انـــدازی خواهـــد شـــد.

 شهرداری

357…0915- زیرگـذر عابـر پیـاده �
ودی مسـلم شـمالی بـدون  در ور
وشـنایی اسـت. بـه دلیـل همیـن  ر
تاریکـی اغلـب مـردم و به‌ویـژه بانـوان 
ر  گـذ یر یـن ز ز ا هنـد ا جیـح می‌د تر
ح  صال . لطفـا‌ بـه ا ه نکننـد د سـتفا ا

روشـنایی ایـن معبـر اقـدام شـود.
158…0936- یکی از مسیرهای �

ورودی زائران به حرم مطهر، بولوار 
مصلی و خیابان نواب است. با این 
حال در مناسبت، عید یا شهادت 
ز  ا مملو  ن  با خیا ین  ا شیه  حا
خودروهای شخصی زائران می‌شود. 
از طرف دیگر این خیابان هم‌زمان 
با این ایام مسدود می‌شود. با این 
 3 ه خط‌ ز و ن هر ر ا فر یط مسا ا شر
بی‌آرتی در این خیابان آواره می‌شوند. 
چرا سازمان اتوبوس‌رانی از ساخت 
مسیر ایزوله همانند خیابان طبرسی، 

از مصلی تا نواب اقدام نمی‌کند؟
0- اخیرا شهرداری � 9 15… 1 47

تمامی کوچه‌های رضاشهر به بولوار 
خاقانی را مسدود کرده است با این 
ود و خروج ماشین‌های  شرایط ور
امدادی )آمبولانس و آتش‌نشانی( 
و  ر مشکل  چه‌ها بسیا کو ین  ا به 
زمان‌بر شده است. این پیشنهاد را به 
شهرداری داریم که حداقل سه کوچه 
از پنج کوچه را برای رفع مشکلات 

کنان باز کند. سا
0- به خاطر نصب � 1 9 5…2 3 7

بنرهایی با عنوان »سرعت زیاد حادثه 
می‌آفریند« تشکر می‌کنیم. متأسفانه 
کنان محله دانشجو نمی‌دانند  سا
چالش و دردسر خودروهایی را که با 
ک  سرعت زیاد و صداهای وحشتنا
پیست  ن  ا عنو به  محل  ین  ا ز  ا
می‌کنند  ه  د ستفا ا نی  ا مبیل‌ر تو ا
ی  ها ا ین صد . ا کنند نه حل  چگو
وها  عجیب و غریب سرعت خودر
تا هی  گا شین‌ها  ین ما ا ز  و گز ا  و 
رد  3 بامداد ادامه دا 2 و  ساعت 

ین  ن ا کنا مش سا ا ر مت و آ و سلا
محدوده را از بین برده است.

آسفالت خیابان آیت‌ا... عبادی‌47 �
و کوچه پژمان بسیار فرسوده است و 
برای تردد مردم و خودروها مشکلاتی 
را ایجاد می‌کند. لطفا برای آسفالت 

این خیابان و ترمیم آن اقدام شود.
اصناف

…0936- برخلاف ادعای � 158
چند   ، مشهد ن  نا و د ر آ ن  لا مسئو
نانوایی محدوده چهارراه شهدا و 
وزهای  تقاطع مقدم طبرسی در ر

پایانی ماه صفر تعطیل بوده‌اند!
حسامی- مردم با گرانی نان مشکل �

م بی‌کیفیتی  د . مشکل مر ند ر ا ند
گران  که نان  نان است. همان‌طور 
کیفیت نان نیز بهتر  می‌شود باید 
شود. از طرف دیگر اداره تعزیرات بر 

کیفیت نان نظارت  داشته باشد.
131…0915- نان گران می‌شود، اما �

کیفیت همچنان پایین است و مردم 
ناچارند با این شرایط نان بخرند.

آب‌وفاضلاب

718…0937- بر اثر ترکیدگی لوله �
آب‌وفاضلاب سه چاله در خیابان 
د  یجا 1 ا 3 ن  3 بستا 7 ‌) ع ( ضا م ر ما ا
شد. از این سه چاله‌ دوچاله را پر 
کردند، اما هنوز یکی از این چاله‌ها 
باقی‌مانده است. لطفا پیگیری کنید.

متفرقه

اباذریان- بیماران ‌زیادی از شرق و �
جنوب کشور برای درمان به مشهد 
می‌آیند. به دلیل نداشتن مکان اغلب 
مجبورند در کنار خیابان‌های عارف و 
پرستار منتظر بمانند. چرا شهرداری 
و آستان قدس استراحتگاهی برای 
کسانی که درآمد بالایی ندارند و از 
شهرهای دور برای درمان به مشهد 
می‌آیند آماده نمی‌کنند؟ کم کم به 
روزهای سرد سال نزدیک می‌شویم 
ر  کنا فراد در  و منتظر بودن این ا
د  با آ حمد ه ا و ی محد ن‌ها با خیا

شایسته نیست.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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‌سامانه پیامکی اتوبوس‌رانی
 غیرفعال است

نگاه روز

شهروند خبرنگار مجتبی گروسی| پایانه 
غدیر به پارکینگ خودروهای شخصی 
تبدیل شده است تا جایی که گاهی 
اتوبوس‌ها جایی برای دورزدن و ورود 

به جایگاه خود ندارند.

یادداشت 

... در نظم شبکه‌ای، کشورها بر دو مفهوم همکاری و منازعه، انواع کنش‌ها را بروز 
می‌دهند؛ همکاری در شبکه‌ها و تنش و منازعه در شبکه‌ها. دیپلماسـی شـبکه‌ای بـر 
مجمـوع اقدامات به‌کاربسته‌شده توسط نمایندگان دیپلماتیک برای برقراری ارتباط 
با دولت‌ها، بخش خصوصی، سازمان‌های غیردولتی و جامعه مدنی، به‌منظور پیگیری 
منـافع و چشم‌اندازهای کشورها دلالت دارد؛ بنابراین، دیپلماسی شبکه‌ای از همکاری 
ذی‌نفعان مختلف ازجمله دولت‌ها، جامعه مدنی و بخش خصوصی شکل می‌گیرد. 
دیپلماسی شبکه‌ای بسترهای مدیریت اهداف مشترک و تضاد منافع برنامه‌ها را در 
اختیار کشور قرار می‌دهد. این مسئله سبب می‌شود تا کشورهای مختلف بتوانند 
همکاری‌ها را گسترش و منازعه‌ها را کنترل کنند. ایران و عراق به‌دلیل روابط دیرینه‌ای 
که با یکدیگر دارند، از زمینه‌های زیادی برای توسعه روابط شبکه‌ای برخوردارند. این 
مسئله می‌تواند سبب شود تا دو کشور بتوانند روابط اقتصادی، سیاسی و فرهنگی با 
یکدیگر را گسترش دهند و درعین‌حال مسائلی را که در آن دچار اختلاف منافع هستند، 

مدیریت کنند تا تضاد منافع دو کشور به دیگرحوزه‌ها سرایت نکند.


