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 لوله آبیاری فضای سبز در خیابان هاشمیه، حدفاصل � 
هاشمیه 49و51 دچار ترکیدگی شده است. )درخواست رفع 

نقص(

ته �  بوط به شهرداری در محله کلا وکش آسفالت مر پروژه ر
برفی، بولوار شاهنامه، انتهای شاهنامه‌15 به صورت سرتاسر 
با‌کندی در حال انجام است. )درخواست تسریع در روند 

) اتمام پروژه مذکور

ورودی کوچه در محله رباط، بولوار رباط طرق‌6 بدون تابلو � 
است. )درخواست نصب تابلو(

وند درخواست جمع‌آوری یک قلاده سگ ولگرد از �  شهر
خیابان میرزا کوچک‌خان‌22 را دارد. )درخواست اقدام(

حفاری‌ شرکت آب در معبر محله ده‌دی، بولوار ملک‌الشعرای � 
بهار صورت گرفته است، اما بعد از گذشت چندین ماه هنوز 

مرمت انجام نشده است. )درخواست رسیدگی(

نبش �   ، ر بها ی  ا لشعر ملک‌ا ر  ا لو بو ر  د ل  منهو یچه  ر د
ملک‌الشعرای بهار 1 از محل خارج شده است. )درخواست 

نصب علائم هشداردهنده(

آسفالت معبر سواره‌‎رو در محله جانباز، خیابان خیام شمالی � 
نشست کرده است. )درخواست مرمت(

زمین بایر غیرمحصور در محله نوده، بولوار نجف، نجف‌22 به � 
محل دپوی زباله‌ها تبدیل شده است. )درخواست اخطار 

به مالک برای دیوارکشی(

شهروند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌گردانی داخل � 
بوستان در محله آیت‌ا... عبادی، آیت‌ا... عبادی‌40 را دارد. 

)درخواست اقدام(

پروژه بهسازی پیاده‌رو در محله بالا خیابان، خیابان شیرازی2 � 
به اتمام رسیده است، اما سطل‌های زباله بادبزنی نصب 

نشده است. )درخواست رسیدگی(

خ‌پوش‌5 با �  مالک در محله فاطمیه، خیابان رسالت36، سر
کنان ایجاد  هدایت پساب به داخل معبر عمومی برای سا

) مزاحمت دارد. )درخواست اخطار

کوچه فرعی در محله آیت‌‌ا... عبادی، خیابان حسین باشی، � 
انتهای حسین باشی 2.2 بدون چاه جذبی است و هنگام 
بارندگی آب در محل جمع می‌شود. )درخواست احداث 

چاه(

خط‌کشی عابر پیاده در محله فرهنگیان، خیابان فلاحی، � 
( به مرور زمان  تقاطع فلاحی و هاشمی مهنه )چهارراه بهورز

از بین رفته است. )درخواست خط‌کشی مجدد(

پروژه احداث جوی در بولوار حر، حر 1معقول 50 تمام شده، � 
اما نخاله‌ها درمحل باقی مانده است. )درخواست اخطار 

و جمع‌آوری(

ی �  ر ن جمهو با ر خیا م د ن سلا ستا خل بو ا ر د ه د سر سر
اسلامی‌34 دچار نقص شده و برای کودکان احتمال خطر 

وجود دارد. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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گزارش صدای مردم شهرآرا از خدماتی که بازنشستگان استان از آن بی‌خبرند

از بیمه عمر تا سفرهای رایگان
گزارش

کانون بازنشستگان تأمین   | ده ا نه حسین‌ز ده|مرجا ا نه حسین‌ز مرجا

ت مختلف به  ما ئه خد ا ر ف ا ، با هد عی جتما ا
کرد تا  بازنشستگان تأمین اجتماعی آغاز‌به‌کار 
امکانات مختلفی را برای رفاه حال بازنشستگان 
به آن‌ها‌ ارائه دهد. اما به دنبال پیامک‌های 
بازنشستگان به ستونِ صدای مردم شهرآرا، گویا 
عدم اطلاع‌رسانی صحیح در مورد این خدمات، با 

گله‌‌هایی برای بازنشستگان همراه شده است.
ی  چند ن  نو کا ین  ا ی  عضا ا ز  ا یکی   ، خلیلی
پیش برایمان نوشت: با اینکه بیش از 10سال از 
بازنشستگی من می‌گذرد و هرماه مبلغی از حقوق 
ما بابت بیمه تکمیلی و عمر و.. کم می‌شود، اما 
هیچ اطلاعی در مورد خدمات این کانون نداریم 
می‌خواستم ببینم این کانون چه مزایایی دارد و 

چطور می‌توانیم از خدمات آن بهره‌مند شویم؟
یکی دیگر از سوالات پرتکرار مردمی بیمه تکمیلی 
است. به عنوان نمونه در پیامکی آمده است: بیمه 
تکمیلی بازنشستگان چرا این‌قدر ضعیف عمل 
می‌کند؟ با هیچ کجا قرارداد ندارد. لطفا پیگیری کنید.

رئیس کانون بازنشستگان خراسان‌رضوی در مورد 
این خدمات این‌طور توضیح داد: کانون بازنشستگی 
پل ارتباطی بین سازمان تأمین اجتماعی، دولت 
و مجلس با بازنشستگان است. کار این سازمان 
خدماتی و رفاهی است. در کانون‌های بازنشستگی 
یکی از خدماتی که ارائه می‌شود بیمه تکمیلی است 

که این بیمه برحسب نیاز برآورده می‌شود.

 zهزینه‌ درمان‌ بازنشستگان با تأمین اجتماعی است

ن  ما ز ن سا نو ۵۴ قا ه‌ د ر ما : د د ا مه د ا د ی ا و
کل هزینه‌ درمان‌  که  تأمین‌اجتماعی قید شده 
بازنشستگان با این سازمان است، ولی این قانون 
 . که انجام نمی‌گیرد نقض شده و سال‌هاست 
همچنین در ماده ۹۶ قانون این سازمان ذکر شده 
خ تورم به مستمری‌ها  که باید همه‌ساله برابر با نر

اضافه شود که این امر نیز انجام نمی‌شود.
رضایی با اشاره به اینکه ما به ناچار به بیمه‌های 
ی  کت‌ بیمه‌ها ف شر ز طر ه ا ئه شد ا ر تکمیلی ا
خصوصی روی آورده‌ایم، افزود: بیمه‌های تکمیلی 
نیز صندوق‌های درآمدی و هزینه‌ای هستند. در 
این راستا باید به این نکته اشاره داشت که در این 
صندوق‌ها هرچه میزان تقاضای بیشتر و مبلغ 
بیشتری دریافت کنند‌، خدمات بهتری ارائه می‌دهند.

 zشرکت‌ها تمایل به بستن قرارداد بیمه تکمیلی ندارند

رئیس کانون بازنشستگان خراسان‌رضوی گفت: 
برای شروع قراردادها به شرکت‌های بیمه فراخوان 
داده‌ایم، هیچ شرکتی ورود پیدا نکرد. بار دیگر برای 
شش شرکت بزرگ بیمه، ‌نامه اختصاصی فرستادیم 
و تقاضا کردیم که با ما برای بیمه تکمیلی قرارداد 

ببندند اما باز هم نیامدند.
وی گفت: فقط بیمه آتیه‌سازان حافظ چندسالی 
است که پای قرارداد ما هستند و چون پرداخت ما 
بالا نیست حداقل‌هایی را پیش‌بینی کرده‌ایم که 

همه اعضا توان پرداختش را داشته باشند.

رضایی افزود: بیمه‌تکمیلی از مهر‌ سال 1390 به 
صورت کشوری اجرا شده است. کانون بازنشستگان 
نست  ا عی تو جتما مین‌ا ن تأ ما ز مل با سا با تعا
ا بر  پرداخت نیمی از حق بیمه‌های تکمیلی ر
عهده سازمان تأمین اجتماعی قرار دهد. حق بیمه 

تکمیلی امسال ماهانه‌305 هزارتومان 
ا تأمین  ز این بها ر که نیمی ا است 
اجتماعی و نیم دیگر را بازنشستگان 
. می‌کند خت  ا د پر ن  قشا حقو ز  ا

 z39 هزارتومان بابت بیمه عمر

وی افزود: در قراداد بیمه تکمیلی نیز 
افراد ماهی ۳۹هزارتومان را برای غرامت 
بیمه عمر که چیزی حدود ۳۰میلیون 
تومان است، پرداخت می‌کنند. این 
شرکت هزینه‌های نسخه و دارو، عینک 
ا تقبل نمی‌کند و فقط  ر و سمعک 
خدمات درمانی در بیمارستان‌ها و 
آزمایش‌ها،‌ تحت پوشش بیمه تکمیلی 

بازنشستگان است.

 zسفر رایگان با طرح کرامت رضوی

عضو اصلی هیئت مدیره کانون عالی بازنشستگان 
تأمین اجتماعی کشور گفت: در کنار این وظایف 
کرامت رضوی را داریم که سازمان تأمین  ح  طر
اجتماعی هرساله عده‌ای را به سفرهای رایگان اعزام 
می‌کند. زائران و مسافرانی را از کل کشور به مشهد 
می‎فرستد‌ و از سه استان خراسان نیز به شهرهای 
شیراز یا قم اعزام می‌کند، اما به خاطر حجم زیاد 
بازنشستگان این یکی از خدمات محدود و زمان‌بر 
مجموعه است.‌ کانون بازنشستگان نیز کاروان‌هایی 
را با برنامه‌ریزی کامل و به صورت اقساط یا نقد 
طق  که به منا ه  ید ن تهیه د نشستگا ز ی با ا بر
مختلف کشور از جمله جزایر قشم و کیش و نواحی 

کاروان‌هایی  شمالی ایران می‌فرستد. اخیرا نیز 
هم برای زیارت عتبات عالیات اعزام کرده است.

 zثبت‌نام وا‌م‌ها

ــرد: اولویت‌بنــدی و نیازســنجی وام‌هــا  وی اظهــار ک
کانون‌هــای بازنشســتگان  برعهــده 
است که در سال گذشته کل سهمیه‌ای 
کــه بــرای خراســان رضــوی در نظــر گرفتــه 
شــده بــود، چیــزی حدود۷هزارســهمیه 
بــوده کــه از طریــق بانــک رفــاه و ســازمان 

تأمیــن اجتماعــی تأمیــن شــده اســت.
رضایــی گفــت: کانــون عالــی، ســهمیه 
را بــه نســبت جمعیــت بیــن اســتان‌ها 
ــون‌  ــس کان ــد و رئی ــیم‌بندی می‌کن تقس
بازنشســتگان اســتان ایــن ســهمیه را 
بیــن شهرســتان‌های اســتان نســبت بــه 
جمعیــت آن‌هــا تقســیم‌بندی می‌کنــد.

 z‌290هزار نفر بازنشسته در استان

وی بیــان کــرد: مــا در اســتان چیــزی 
حــدود ‌290هــزار نفــر بازنشســته داریــم، 
کــه از ایــن مقــدار حــدود ‌184هزارنفــر 
آن‌هــا در شــهر مشــهد هســتند. از ســال‌1390 کــه ایــن 
وام‌هــا در اختیــار کانــون بازنشســتگان قــرار گرفتــه تــا 
پایــان ســال گذشــته بــه حــدود ‌۴۵هــزار نفــر از مشــهد 
وام داده‌ایــم. مبلــغ وام از‌ ‌۵۰۰هزارتومــان شــروع و تــا 

ســال گذشــته بــه ‌۳۰میلیــون تومــان رســیده اســت.
رضایی ادامه داد: اولویت‌های اول این وام‌ها بیماران 
خاص و مسـتأجران هسـتند و به بقیه متقاضیان در 

صورت داشتن سهمیه وام اعطا می‌کنیم.
 : گفت م‌  ا و م  نگی ثبت‌نا یح چگو ر تشر ی د و
ثبت‌نام این وام‌ها به صورت غیرحضوری صورت 
 می‌گیرد. متقاضیان می‌توانند با مراجعه به سایت
کنند و در  www پیش‌ثبت‌نام  .mkanon .ir  

صورت ابلاغ سهمیه از تهران و باز شدن سایت در 
نوبت اخذ وام قرار گیرند.

رضایی بیان کرد: شهرستان‌ها نیز می‌توانند به 
صورت حضوری یا با سامانه‌ای که کانون شهرستان 
به بازنشستگان معرفی می‌کند، روند ثبت‌نام وام را 

ادامه دهند.
عضو اصلی هیئت مدیره کانون عالی بازنشســتگان 
تأمیــن اجتماعــی کشــور گفــت: ایــن کانــون خدمــات 
تفریحــی مختلفــی را نیــز بــرای بازنشســتگان در 
نظــر گرفتــه اســت کــه یکــی از آن‌هــا بســتن قــرارداد بــا 
اســتخرهایی اســت کــه بــا تخفیفــات خــاص پذیــرای 
اعضــای ایــن کانــون اســت. گاهــی بلیت‌هــای بعضــی 
از ایــن مجموعه‌هــای آبــی نیــز در محــل کانــون توزیــع 
می‌شــود ‌یــا براســاس کارت عضویتــی کــه اعضــا دارنــد 
می‌تواننــد از خدمــات مجموعه‌هایــی کــه طــرف 

قــرارداد بــا کانــون هســتند اســتفاده کننــد.
وی اظهار کرد: از دیگر خدمات کانون بازنشستگان 
نیــز ایجــاد دایــره معاضــدت قضایــی اســت کــه بــا 
همکاری کانون وکلای دادگستری مشهد همه‌روزه 
از ساعت۱۰ تا ۱۲ اعضای این کانون می‌توانند از یکی 
از وکلای دادگستری مشاوره قضایی رایگان بگیرند.

 z خدمات دندان پزشکی به‌زودی در ساختمان کانون

بازنشستگان

رضایــی بیــان کــرد: خدمــات دندان‌پزشــکی از دیگــر 
کارهــای در دســت اجــرای ایــن کانــون اســت. طبقــه 
منفــی یــک ایــن مرکــز واقــع در میــدان ابوطالــب را 
بــه ایــن بخــش اختصــاص دادیــم و دســتگاه‌ها و 
یونیت‌هــای دندان‌پزشــکی جای‌گــذاری شــده و 
منتظر بازدید وزارت بهداشــت هســتیم. این بخش 
دندان‌پزشــکی قــرار اســت بــا تعرفــه کوثــر کــه کمتریــن 
تعرفــه دندان‌پزشــکی در کشــور اســت خدمــات 
ــیط  ــه تقس ــا ب ــز هزینه‌ه ــواردی نی ــد و در م ــه ده ارائ

پرداخــت شــود.

اولویت‌بندی و 
نیازسنجی وام‌ها 
برعهده کانون‌های 
بازنشستگان است. 

سال گذشته کل 
سهمیه‌ای که برای 
خراسان رضوی 
در نظر گرفته 

شده بود، چیزی 
حدود۷هزارسهمیه 
بوده که از طریق 

بانک رفاه و سازمان 
تأمین اجتماعی 

تأمین شد 

 اتباع

ر بهتر � کشو یر  ز 0- و 9 1 5 . . 5 4 6
است به مردم توضیح دهد که قرار 
هی  ن‌د ما ح سا نه طر ست چگو ا
اتباع خارجی در کشور انجام شود؟ 
به‌دلیل ملاحظاتی که برای این افراد 
کنون برخی از محلات  صورت گرفته ا
کن دارد که  مشهد آن‌قدر اتباع سا
دیگر نمی‌توان ایرانی و هویت ایرانی 
کرد. برخی  را در این محلات پیدا 
از این اتباع با آوردن دلار می‌توانند 
گرانی را  به‌راحتی خانه‌های بسیار 
ر‌هن کنند و در مقابل مشهدی‌ها که 
نمی‌توانند با این شرایط کنار بیایند به 

محدوده‌های حاشیه شهر رفته‌اند.
تعزیرات

718…0937- چرا نظارتی بر قیمت �
تالارها و باغ‌تالارها در مشهد، طرقبه و 

شاندیز وجود ندارد؟
بازنشستگان

ن یک � ا 0- به عنو 9 1 5…8 6 3
بازنشسته از اصطلاح »بازنشسته برتر« 
هیچ سر درنیاوردم همان‌طور که از 
خیلی از اصطلاحات خلق‌الساعه 
دیگر سردرنیاوردیم. لطفا راهنمایی 

کنید.
اجتماعی

156…0938- این روزها در جامعه �
ایرانی شاهد این هستیم که روابط 
خویشاوندی قربانی روابط با غریبه‌ها 

شده است. غافل از اینکه غریبه‌ها تا 
زمانی که منافعشان تأمین شود با 
ما هستند و بعد از آن از زندگی‌مان 
وند. این در حالی است  کنار می‌ر
که خویشاوندی تا پایان عمر باقی 
می‌ماند و این همان صله رحم است 

که دارد به فراموشی سپرده می‌شود.
تاکسی‌های اینترنتی

چرا برای اسنپ و تپسی کرایه تعیین �
نمی‌شود؟

اصناف

گلستانی- نانوایی واقع در شهید �
وزی 13 نان‌های بسیار شور و  نور
خمیر و بی‌کیفیتی پخت می‌کند و 
در مقابل اعتراضات برخورد مناسب 
ندارد و از طرفی هیچ تغییری در تولید 
نانش نیز ندارد. بیشتر مردم فشار 
خون دارند و حتی برای ماهم که سالم 
هستیم بسیار شور است. لطفا به داد 

مردم برسید.
صداوسیما

417…0915- برنامه هفت را از شبکه �
نمایش حذف کنید. این برنامه به 

هیچ عنوان محتوا ندارد.
اقتصادی

718…0937- چرا خربزه کیلویی �
‌14هزار تومان است ولی در خیابان 
امام رضا)ع(، عنصری ‌25هزار تومان 
است؟ این اختلاف قیمت باید از 

سوی تعزیرات پیگیری شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

نشست زمین در 
خیابان شهید براتی 
۶/۳۰ آسفالت 
می‌شود

ن  ا ند و ز شــهر | یکــی ا لــی |کلا لــی کلا

کن در خیابــان شــهید براتــی  ســا
از نشســت بخشــی از آســفالت 
د  نت خــو چــه محــل ســکو کو
انتقــاد کــرد. در متــن پیــام ایــن شــهروند آمــده 
اســت: نشســت آســفالت خیابــان شــهید براتــی 
ک اســت. چنــد مــاه از افتادگــی  30.6 خیلــی خطرنــا
گــو و نشســت آســفالت  ح ا دریچــه منهــول طــر
درایــن محــدوده گذشــته اســت. بــا پیگیری‌هایــی 
کــه انجــام دادیــم، ایــن چاله‌هــا از ســوی خدمــات 

شــهری پــر شــد، امــا هنــوز مدتــی نگذشــته بــود 
کــه دوبــاره نشســت کــرد. از شــهرداری درخواســت 

آســفالت دوبــاره داریــم.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، روابــط عمومی 
شهرداری منطقه‌5 در این باره اعلام کرد: همکاران 
منطقه‌5 از محل بازدید کردند. در ارتباط با چاله 
این محدوده باید اشاره داشت که خطری وجود 
ندارد. زیرا چاله پر شده است. اما نیاز به آسفالت 
و روکش دارد که این اقدام نیز از سوی اداره فنی 

و عمران منطقه انجام خواهد شد.

روبه رو

نگاه روز

فرشـته زارعی، شـهروند خبرنگار| چرا 
شـب‌ها کـه بانک‌هـا بسـته‌اند بایـد 
همه چراغ‌هایشان روشـن باشد؟ آیا 
صرفه‌جویـی فقط برای مردم اسـت؟ 
چـرا بعضـی اداره‌هـا، سـازمان‌ها 
و بانک‌هـا از ایـن امـر مهـم غافـل 

هسـتند؟

خط‌۵۹ به ناوگان 
دارای کولر مجهز 
خواهد شد

رحمتـی| وجـود وسـایل نقلیـه گوناگـون بـرای 
حمل‌و‌نقل مسـافران در شـرکت اتوبوس‌رانی 
یکـی از اقدامـات مفیـد در راسـتای مصـرف 
صحیـح سـوخت و کنتـرل ترافیـک شـهر از 
سـوی این سـازمان اسـت. امـا گاهی اسـتفاده 
از وسـایل نقلیـه‌ای همچـون مینی‌بـوس در 
نقاط پرتردد و پرجمعیـت ناراحتی و گله‌مندی 
همشـهریان را بـه دنبـال دارد. گروسـی، یکـی 
از شـهروندان در ایـن بـاره بـرای مـا نوشـت: 
عـده زیـادی در خیابان‌هـای بیسـت‌متری 

طلاب، علیمردانی، مهرآباد، عبادت، پورسـینا، 
شـهرک  سرتاسـر  و  سـیدی  شـهید  ارونـد، 
شـهیدرجایی بـا جمعیـت چندصدهزارنفـری 
از خـط‌59 اسـتفاده می‌کننـد. ایـن خـط دارای 
مینی‎بوس‌هـای تنـگ و کوچـک بـدون کولـر 
و وسـایل سرمایشـی و گرمایشـی اسـت. در 
بیشـتر مواقـع ایـن مینی‌بوس‌هـا در همـان 
ایسـتگاه ابتدایـی مملـو از مسـافر می‌شـوند. 
چـرا بـا ایـن وضعیـت از اتوبـوس جدیـد در 
نیسـت؟ خبـری  خـط59  پرمسـافر  مسـیر 

پیــرو پیگیــری پیــام شــهروند، روابــط 
گفــت:  اتوبوس‌رانــی  ســازمان  عمومــی 
ــه  ــوس ب ــتگاه مینی‌ب ــداد۱۸ دس ــا تع ــط‌۵۹ ب خ
ــتگاه  ــتگاه دودر و پنج‌دس ــک سیزده‌دس تفکی
تــک‌در از پایانــه شــهید گمنــام تــا پــارک رجــا بــا 
میانگیــن تراکنــش روزانــه حــدود۳۷۰ نفــر در 
حــال خدمت‌رســانی بــه شــهروندان محتــرم 
اســت. عبــاس اتحــادی افــزود: به‌تدریــج‌ 
ــور  ــاوگان مذک ــر ن ــدازی کول ــر و راه‌ان ــه تعمی ب

ــت. ــده اس ــدام ش اق

خبر

بازنشستگان

برای اطلاع از اخبار
مربوط به بازنشستگان
این صفحه را دنبال کنید


