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نصب سرعت‌کاه در خیابان 
ابوطالب 27 در اولویت قرار دارد

�
ــدان درخـــواســـت نصب  کلالی|کلالی| یــکــی از شــهــرون

سرعت‌کاه در یکی از کوچه‌های خیابان ابوطالب 
را دارد. در متن پیامک این شهروند آمده است: 
با توجه به وجود مدرسه و مسجد در محدوده 
خیابان ابوطالب‌27 و تردد افراد پیاده و سرعت 
بالای خودروهای عبوری، بهتر است شهرداری 

در این محدوده سرعت‌کاه نصب کند.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، روابط عمومی 
ــرد:  شـــهـــرداری مــنــطــقــه‌2 در ایـــن بـــاره اعـــام ک
ایــمــن‌ســازی مــحــدوده مــذکــور در اولــویــت‌هــای 
ترافیکی منطقه قرار گرفته است. بنابراین پس 
از تهیه تجهیزات ترافیکی‌ اقدامات لازم انجام 

خواهد شد.

توضیحی درباره احداث 
آبخوری در رودپارک

�
کلالی|کلالی| یکی از شــهــرونــدان در پیامکی دربـــاره 

نبود آبخوری در رودپــارک نوشت: قسمت‌های 
ــارک واقـــع در بــولــوار نمایشگاه  ــ ــادی از رودپ زیـ
بدون آبخوری است در حالی که جمعیت زیادی 
از این بوستان استفاده می‌کنند. از شهرداری 

درخواست احداث آبخوری‌ داریم.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، بهبود برنامهر، 
مسئول امــور بوستان چهل‌بازه در شهرداری 
منطقه‌11 در این باره اعلام کرد: در حال حاضر 
هفت دستگاه آبخوری در پارک وجود دارد که 
مورد استفاده عموم مردم قرار می‌گیرید. احداث 
آبــخــوری‌هــای دیــگــر در اعــتــبــارات ســال آینده 

پیش‌بینی می‌شود.

 دسترسی محدوده سپاد
به مترو خط‌4

�
رحمتی|رحمتی| لطفا خــطــوط قــطــارشــهــری را 

ــاد تـــا حــرم  ــپ از مــنــطــقــه گــردشــگــری س
مطهررضوی امتداد دهید.

پیرو پیگیری پیام این شهروند کیانوش 
ز مدیرعامل شرکت قطارشهری  کیامر
مشهد در پیگیری پیام ایــن شهروند 
این‌گونه پاسخ داد: امتداد خطوط قطار 
شهری از منطقه گردشگری سپاد تا حرم 
مطهر رضوی بر اساس مصوبات شورای 

عالی ترافیک شهرهای کشور است.
مدیرعامل شرکت قطارشهری مشهد در 
ادامه گفت: در همین راستا باید اشاره 
داشت که خط‌4 قطار شهری مشهد از 

آرامگاه خواجه‌‎ربیع به حرم مطهر رضوی 
ــود. در ایـــن خــط فاصله  ــی‌ش متصل م
نزدیک‌‌ترین ایستگاه آن )ایستگاه پارک 
ربیع( تا منطقه گردشگری سپاد حدود 
‌3کیلومتر است. بنابراین می‌توان از دیگر 
سیستم‌های حمل‌ونقل درون‌شهری 
به منظور دسترسی به مترو استفاده کرد.

 چاه جذبی در خیابان چمن‌9 پر شده است. )درخواست � 
) تخلیه چاه مذکور

شیب آسفالت در خیابان موسوی قوچانی‌13 مناسب � 
 . کد می‌ماند نیست و هنگام بارندگی آب در محل را

)درخواست اصلاح شیب(

ر �  ی سطحی د ب‌ها ی آ ر و ل جمع‌آ نا کا ث  ا حد ه ا ژ و پر
خیابان مطهری شمالی‌37 با کندی در حال انجام است. 

) )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور

مدتی است آبیاری فضای سبز در بولوار آیت‌ا... هاشمی � 
رفسنجانی، حدفاصل آیت‌ا... هاشمی رفسنجانی 5 و 7 
به‌درستی انجام نشده است و درختان در حال خشک 

شدن هستند. )درخواست آبیاری منظم(

و در آیلند میانی از سمت پیامبر �   آسفالت معبر سواره‌ر
81 به سمت انتهای سجادیه تخریب شده و  اعظم)ص(‌

نشست کرده است. )درخواست مرمت(

مالک در محله استاد یوسفی، بولوار امامیه، امامیه‌2 � 
اقدام به نصب داربست داخل معبر پیاده‌رو کرده است 
که سبب انسداد مسیر عبور عابران پیاده شده است. 

) )درخواست اخطار

آسانسور پل عابر پیاده در بزرگراه بسیج، بسیج‌37 ، تقاطع � 
شهید رستمی خراب است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

توضیح و عذرخواهی مدیر آرامگاه فردوسی درباره دل‌خوری شهروندانی که با در بسته این بنای تاریخی رو‌به‌رو شدند

حق با مردم است، پوزش می‌طلبیم
گزارش

پنجشـنبه 22 شـهریور‌ ‌شهروندی 
بـا د‌ل‌خـوری شـدید از تعطیلـی 
رامـگاه  موقـت و بسـته بـودن آ
فردوسـی بـدون اطلاع قبلـی، بـه 
شـهرآرا خبـر می‌دهـد. او می‌گویـد: 
مـن و چندیـن نفـر دیگـر، پشـت 
در آرامـگاه، بی‌هیـچ دلیلـی علاف 
شدیم و هیچ کسی پاسخ‌گوی ما نبود و بدون اینکه 
از مجموعـه بازدیـد کنیـم بـا ناراحتـی و عصبانیـت 

محـل را تـرک کردیـم.

 zتعطیلی بی‌موقع آرامگاه فردوسی

امــا ایــن دل‌خوری‌هــا بــه همیــن جــا ختــم نمی‌شــود 
ــز  ــی گلایه‌آمی ــا لحن ــز ب ــهروندان نی ــر از ش ــی دیگ و یک
جزئیــات بیشــتری از پشــت در آرامــگاه مانــدن بــا 
همراهانــش می‌گویــد و در ایــن راســتا از صــدای 
مــردم درخواســتی دارد: علــت ایــن تعطیلــی را حتــی 
ــر بــه مــدت کوتاهــی باشــد از مســئولان ذی‌ربــط  گ ا

پرس‌و‌جــو کنیــد.
فرخنده طالبی، درمورد آنچه که در عصر پنجشنبه 
در مقابل ‌بنای آرامگاه فردوسی اتفاق افتاده است، 
ایـن طـور توضیـح می‌دهـد: همـراه مهمانانـم و زائران 
امـام رضـا)ع( سـاعت حـدود‌17 روز پنجشـنبه بـرای 
بازدیـد از ایـن آرامـگاه رفتیـم، امـا در کمـال تعجـب، بـا 
در بسـته رو‌بـه‌رو شـدیم. در حالـی کـه در همـه جـای 
این مجموعه، سـاعت پایان کار‌‌19 بیان شـده اسـت.

 zحتی اجازه عکس گرفتن هم ندادند

البته این هنرمند مشـهدی و مهمانانش برای آنکه 
پیـش از رفتـن، محکـم کاری کـرده باشـند از آن‌هایـی 
کـه بـه ایـن مـکان بـه تازگـی آمد‌و‌شـد داشـته‌اند و 
مراجـع ذی‌ربـط پرس‌و‌جـو کـرده بودنـد و در ایـن 
راستا اطمینان داشتند که خبری مبنی بر تعطیلی 

سـاعتی ایـن مجموعـه درکار نیسـت.
طالبــی از علافــی شــهروندان پشــت در ایــن بنــای 
هویتــی و تاریخــی می‌گویــد و التماس‌هــای مکــرری 
که هیچ فایده‌ای نداشــته اســت: بســیاری از افرادی 
کــه آنجــا بودنــد می‌گفتنــد لحظــات پایانــی ســفر 
ماســت و فقــط اجــازه بدهیــد حداقــل یــک عکــس 
یــادگاری بــا نمــای آن بگیریــم. بــا ایــن حــال اجــازه 
ورود بــه هیچ‌کســی را حتــی بــرای عکس‌بــرداری 

ندادنــد.
 التمـاس و درخواسـت‌های علاقه‌منـدان بـه بازدیـد 
از آرامگاه فردوسی، به گمان او، راه به جایی نمی‌برد 
و با پیگیری‌هایشـان با این پاسـخ رو‌به‌رو می‌شـوند: 
مدیـر آرامـگاه، میزبـان مهمان‌هـای خـاص اسـت و 

امـکان پذیـرش عامـه مـردم نیسـت!

 zمهمانی خاص آقای مدیر

گفتـه ایـن هنرمنـد مشـهدی، مگـر مجموعـه  بـه 
آرامـگاه فردوسـی ملـک شـخصی اسـت کـه مدیـر آن، 
مهمـان خـاص پذیـرش کنـد و حقـوق مـردم نادیـده 

گرفتـه شـود؟
ز طریـق تمـاس تلفنـی  او در ادامـه می‌گویـد: ا
اعتراضمـان دربـاره تعطیلـی بی‌موقـع آرامـگاه را بـه 
گوش مدیر مجموعه رسـاندیم اما پاسـخی دریافت 
نکردیـم. طالبـی در ایـن زمینـه مـی گویـد: وقتـی بـا 

شـخص اقـای رحمانیـان تمـاس گرفتـم و محترمانـه 
خواسته مان را مطرح کردم، او پاسخی نداد و تلفن 

را قطـع کـرد و حاضـر بـه پاسـخ‌گویی نشـد.
 بـه گفتـه ایـن شـهروند، هیچ‌کجـا چنیـن تعطیلـی 

ج از عـرف و قانونـی، اطلاع‌رسـانی  خـار
نشـده بـود و حتـی متصدیـان پارکینـگ، 
خودروهـا را پذیـرش و هزینـه ورودی 

دریافـت می‌کردنـد.

 zتعطیل است

کـه می‌گـذرد، بعـد از شـدت  »مدتـی 
گرفتـن اعتراض‌هـا، کاغـذی بـا مضمـون 
»تعطیـل اسـت« بـر در و دیـوار مجموعـه 
چسـبانده می‌شـود!« طالبـی بـا بیـان 
ایـن موضـوع ادامـه می‌دهـد: قسـمت 
عجیـب ماجـرا ایـن اسـت کـه نگهبانـان 

ودی ایـن صحن‌و‌سـرا هـم هیـچ  و مأمـوران ور
اطلاعاتـی مبنـی بـر تعطیلـی آرامـگاه بـه مردمـی کـه 
تـازه می‌آمدنـد، نمی‌دادنـد، چـرا کـه هیچ‌کسـی جـز 
مدیـر و احتمـالا نیروهـای دور‌و‌بـرش از ایـن تعطیلـی 

بی‌قانـون و بی‌حسـاب و کتـاب مطلـع نبـود.
او درخواسـت و پیشـنهادی هـم دارد: بـرای اینکـه 
دیگـر شـاهد تعطیلـی بی‌موقـع و بـدون اطلاع قبلـی 
چنیـن مجموعه‌هایـی نباشـیم، مدیـران بایـد دقیق 
پاسـخ‌گو باشـند و حداقـل از ‌رسـانه‌های مجـازی 
و سـایت‌های مختلـف میـراث فرهنگـی، هر‌گونـه 
تعطیلـی کوتاه‌‌مـدت و بلندمـدت را اطلاع‌رسـانی 
کننـد و بـه زیرمجموعـه خـود نیـز اطلاع دهنـد تـا زائـر 

و مجـاور ایـن طـور سـرگردان نشـوند.

 zعذرخواهیم

هنگـی  عـه فر یـر مجمو ، مد ن نیـا حما ن ر حسـا ا
تاریخـی فردوسـی هرگونـه دل‌خـوری شـهروندان را 
بجـا و بحـق دانسـته و می‌گویـد: از زائـر و مجـاوری کـه 
پشـت در مجموعـه معطـل شـد‌ند و بازدیـد نکـرده 

محیط را ترک کردند، عذرخواهی می‌کنم. کاملا حق 
بـا آن‌هاسـت.

ــن  ــورد ای ــم درم ــی ه ــه توضیحات ــان در ادام رحمانی
گهانــی ارائــه می‌‌دهــد: آرامــگاه فردوســی  تعطیلــی نا
مثــل دیگــر بناهــای تاریخــی مثــل کاخ 
ســعد‌آباد و کاخ گلســتان و دیگــر بناهــا، 
گاهــی در آن موقعیت‌هــای خاصــی 
مثــل فیلم‌بــرداری رخ می‌دهــد و ایــن 
اتفــاق تــازه‌ای نیســت. همچنیــن گاهــی 

نشســت‌هایی در آن برگــزار می‌شــود.
او ادامـه می‌دهـد: روز پنجشـنبه 22 
شـهریور، برنامـه و فیلم‌بـرداری‌ای بـود 
کـه از قضـا بـه علـت نـور روز قـرار بـود 
وز انجـام شـود و  سـاعت‌16 همـان ر
عوامل این برنامه، درخواسـت داشـتند 
بازدیدکننـده‌ای حیـن فیلم‌بـرداری 
نباشـد. ‌بـه گـروه فیلم‌بـرداری پیشـنهاد دادم ایـن 
فیلم‌برداری در ساعات اولیه صبح باشد تا با بازدید 
مراجعه‌کننده‌هـا تداخلـی نداشـته باشـد کـه بـه آخـر 

سـاعت موکـول شـد.

 zبازدید بدون تهیه بلیت

او در ادامـه می‌گویـد: همچنیـن در ادامـه مدیـر 
مجموعـه فرهنگـی تاریخـی فردوسـی بعـد از اینکـه 
گاه می‌شـود،  از دل‌خـوری مـردم ‌بـرای بازدیـد ‌بنـا آ
بـرای رفـع ایـن مسـئله در همـان زمـان چاره‌اندیشـی 
می‌کنـد. علاوه بـر آن بـا وجـود گفت‌وگـوی حضـوری و 
عذرخواهی و درخواست صبوری از افرادی که برای 
بازدیـد بـه ایـن بنـا آمـده بودنـد، بعـد از وقفه‌ای کوتاه، 
همراه با راهنما، بازدید از این مکان را برای این افراد 
فراهـم می‌کنـد تـا بـه صـورت گروه‌گـروه بـدون تهیـه 
بلیـت از آرامـگاه و بخش‌هـای مختلـف آن بازدیـد 
کننـد و زائـران هـم بتواننـد تصاویـر یـادگاری خـود را بـا 

بنـای آرامـگاه بگیرنـد.
کیـد بـر اینکـه هرگونـه نقـدی را  رحمانیـان بـا تأ

می‌پذیریـم، از علاقه‌منـدان بـه چنیـن مکان‌هایـی 
درخواسـت می‌کنـد پیـش از عزیمـت بـه آنجـا، حتمـا 
از سازمان میراث فرهنگی و مبادی مرتبط استعلام 

بگیرنـد تـا بـا در بسـته روبـه‌رو نشـوند.

 zبهترین زمان بازدید، در میانه روز

او سـاعت بازدیـد از ایـن مجموعـه را چنیـن بیـان 
می‌کنـد: در شـش‌ماه نخسـت سـال، سـاعت 10 تـا 
19  بـود، امـا گاه برخـی مسـافران، تقاضـای بازدیـد 
ود از آن را داشـتند. مـا نیـز در سـاعات اولیـه  ز
صبـح و دو سـاعت زودتـر از زمـان مذکـور، پذیـرش 

مراجعه‌کننـده داریـم.
مدیـر مجموعـه فرهنگـی تاریخـی فردوسـی دربـاره 
کاری شـش‌ماه دوم ایـن مجموعـه نیـز  برنامـه 
می‌افزایـد: برنامـه بازدیـد در شـش‌ماه دوم تـا 

سـاعت‌17 اسـت.
رحمانیـان بـا اشـاره بـه اینکـه چـه پیـش از اجـرای 
برنامـه فیلم‌بـرداری، اطلاع‌رسـانی کـرده باشـیم یـا 
اطلاع‌رسـانی انجـام نشـده باشـد، در هـر دو حـال 
حـق بـا مـردم اسـت و بـار دیگـر پـوزش می‌طلبیـم، 
هیـم‌  می‌د د  پیشـنها مـی  ا گر ن  ا ند و شـهر بـه 
بازدیدهـای خـود را از چنیـن مکان‌هایـی ‌ اول 
کـه بیشـتر تقاضـا  یـا آخـر وقـت انجـام ندهنـد‌ چرا
بـرای برنامه‌هـای جانبـی اعـم از فیلم‌بـرداری و 
دیگـر مـوارد در ایـن بناهـای خـاص در ایـن دو 
وز بـه ایـن  زمـان اسـت و بهتـر اسـت در میانـه ر

کننـد. مکان‌هـا مراجعـه 
مدیـر مجموعـه فرهنگـی تاریخـی فردوسـی دربـاره 
اختصاصی‌سـازی سـایت ایـن مجموعـه هـم بیـان 
می‌کنـد: اطلاعـات آرامـگاه فردوسـی در یکـی از 
زیرشـاخه‌های سـایت اداره کل میـراث فرهنگـی 
اسـتان خراسـان رضـوی موجـود اسـت. در تلاش 
هسـتیم ایـن مجموعـه، سـایت اختصاصـی داشـته 
باشـد و برنامه‌هـا و اقدامـات در آن بـه صـورت بـه‌روز 

اطلاع‌رسـانی شـود.

هرگونه دل‌خوری 
شهروندان بجا و 

بحق است و از زائران 
و مجاورانی که 

پشت در مجموعه 
معطل شده‌اند و 
بازدید نکرده‌اند 
عذرخواهی می‌کنم

پیگیری پیام‌های مردم

 شهرداری

738…0915- شاخه‌های درختان �
داخل باغچه‌های حاشیه خیابان 
اصلی در خیابان امام خمینی)ره(، 
حدفاصل میدان ده‌دی و تقاطع 
به   . ست ا ه  نشد س  هر س  ر مد
همین دلیل هنگام عبور خودروها 
این شاخه‌ها به شیشه ماشین‌ها 
ت  ر د و ‌سبب خسا ه می‌شو کشید
به خودروهای عبوری می‌شود. از 
شهرداری تقاضا داریم ‌شاخه‌های 

درختان این محدوده را هرس کند.
خل � ا ه د سر 0- سر 9 3 7… 1 4 8

 ،3 7 یه‌ میر ا ن  با ر خیا ن د ستا بو
نوذری‌3 خراب است و برای کودکان 
ست  ا بهتر   . می‌کند خطر  د  یجا ا
شهرداری به وضعیت وسایل بازی 

کودکان توجه بیشتری داشته باشد.
730…0915- معبر انتهای خیابان �

اندیشه‌75 با خیابان اختلاف سطح 
دارد. از سوی دیگر در این محدوده 
رمپی ویژه معلولان در نظرگرفته نشده 
است. در همین راستا و به منظور رفاه 
حال شهروندان از شهرداری تقاضا 
داریم در این معبر یک رمپ ایجاد 
کند تا معلولان بتوانند به‌راحتی تردد 

کنند.
110…0915-  خیابان سناباد یکی �

از خیابان‌های پرتردد مشهد است. 
کاهش استفاده  با این حال برای 
ر  د نشین  تک‌سر ی  ها و ر د ز خو ا
این خیابان، ایستگاه دوچرخه در 

نظر گرفته نشده است. از شهرداری 
مشهد تقاضا داریم که در این خیابان 

ایستگاه دوچرخه ایجاد کند.
ث � ا حد ه ا ژ و 0- پر 9 3 8 …8 9 9

 ، نی قا خا ن  با خیا ر  د و  ه‌ر د پیا
حدفاصل خاقانی 3 تا 11 نیمه‌تمام 
رها شده و مشکلات بسیاری را برای 
کرده است. از  عابران پیاده ایجاد 
شهرداری تقاضا داریم که با توجه به 
ترافیک ایجاد شده و مشکلات مردم 
برای عبور‌و‌مرور این پروژه را با سرعت 

بیشتری اجرایی کند. 
اداره کار

کار به � 773…0915- چرا اداره 
کارگران وام نمی‌دهد؟

علوم پزشکی

کز سونوگرافی � لطفا به مرا نجفی-
احمدآباد رسیدگی شود. این چه 
کاری است که از ساعت‌12:30 برگه 
روی در می‌چسبانند تا مردم اسم 
بنویسند. با این حال از ساعت‌۵ عصر 
به بعد شروع به پذیرش می‌کنند. با 
این شرایط مردم یک‌بار باید ظهر 
برای نام‌نویسی مراجعه کنند و یک‌بار‌ 
برای انجام سونوگرافی عصر مراجعه 
کنند. آیا این کرامت انسانی است؟ با 
این همه ترافیک مردم دوبار مراجعه 

کنند؟
شهرآرا

0903…38- لطفا در مورد روشنایی �
گزارشی تهیه  ضعیف تقاطع غدیر 

کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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نگاه روز
شهروندی در تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار ترمیم فرسودگی کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی شد. در متن 
پیام این شهروند آمده است: کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان شیرودی، شیرودی‌28 فرسوده و خراب است. از 
شهرداری تقاضا داریم این کانال را ترمیم کند. پس از ثبت پیام شهروند موضوع به شهرداری منطقه ارجاع و کانال ترمیم شد.

 بعد  حین  قبل 

گر فردی وضعیت خدمت سربازی خود را مشخص نکرده باشد  ا
چه محرومیت‌هایی شامل حال او می‌شود؟

�
برابرماده 10 قانون خدمت وظیفه عمومی، انجام امور زیر در مورد 
مشمولان وظیفه عمومی مستلزم ارائه مدرک دال بر رسیدگی به 

وضع مشمولیت آن‌ها‌ست:

زی و صنعتی و  الــف: دریــافــت هرگونه وام و کمک‌های کــشــاور
دامداری و مسکن از طریق بانک‌ها و وزارتخانه‌ها و مؤسسات 

دولتی و وابسته به دولت و نهادهای قانونی.
ب: نامزد شدن برای انتخابات مجلس شورای اسلامی و سایر 

شوراها و انجمن‌های قانونی.
ــای تحصیلی  پ: تحویل اصل گواهی‌نامه یا پایان‌نامه دوره‌ه

تر از وزارتخانه مربوط. دیپلم و بالا
ت: صدور پروانه کسب و اجازه اشتغال و عضویت در شرکت‌های 

تعاونی.
ث: دریافت مستمری از سازمان‌های دولتی و وابسته و نهادهای 

قانونی.
ــزد و خرید  ج: اســتــخــدام بــه هــر صــورت )رســمــی، پیمانی، روزمـ
خدمت( در وزارتخانه‌ها و مؤسسات دولتی و وابسته به دولت و 

نهادهای قانونی و شرکت‌های دولتی.
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