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نیم‌روزی همراه با مردم در دفاتر پیشخوان و بررسی مشکلات تعویض شناسنامه و کارت ملی

! صدور کارت ملی تا 2 سال دیگر
جوابیه ثبت احوال: روند صدورکارت ملی به دلیل کمبودهای کارت خام، این روزها با چالش همراه است

گزارش

کارگر، رئیس  که هاشم  در حالی 
 ، ر کشو ل  ا حو ا ثبت  ن  ما ز سا
اردیبهشت سال گذشته بیان کرده 
بود که چالش‌های موجود بر سر 
راه صدور کارت ملی‌های جدید بر 
طرف شده و از این به بعد صدور 
کارت ملی‌های جدید در کمتر از 
یک ماه رقم خواهد خورد، اما با گذشت یک‌سال 
از انتشار این خبر همچنان گلایه شهروندان از 
گرفتن کارت ملی‌های جدید حکایت از بازه زمانی 
دوساله دارد. در این میان شایعاتی نظیر پایان عمر 
شناسنامه‌های جلد قرمز تا آخر شهریور امسال 
ر نمودن شناسنامه‌های  و هم‌زمانی عکس‌دا
دانش‌آموزانی که سنشان به پانزده سال رسیده نیز 
سبب شده است رجوع شهروندان به دفاتر پیشخوان 
دوچندان شود. همه این عوامل دست‌به‌دست 
هم داده تا در بیست روز اخیر صف‌های عریض و 
طویلی مقابل دفاتر پیشخوان سطح شهر به‌ویژه 
قبل از شروع ساعت کار این دفاتر شکل بگیرد.

 zمروری بر درخواست‌های مردم

»بیش از دو هفته است که قسمت صدور شناسنامه 
و کارت ملی جدید و المثنی در دفاتر پیشخوان 
به صورت سرسام‌آوری شلوغ است. مردم برای 
تعویض شناسنامه قدیمی از صبح زود مقابل دفاتر 
پیشخوان صف می‌بندند و نام‌نویسی می‌کنند. 
دست آخر یا سامانه‌شان قطع است یا اختلال دارد. 

لطفا پیگیری کنید.«
»برای صدور کارت ملی المثنی بیش از سه روز است 
که به دفتر پیشخوانی در بولوار فردوسی مراجعه 
می‌کنم، از این سه روز، دو روز سامانه کلا قطع بوده. 
روز سوم نیز روند انجام کار به کندی پیش ‌رفته 
است. برای یک کار 10دقیقه‌ای حدود سه ساعت 

معطل شدم.«
»لطفا از متولیان ذی‌ربط بپرسید چرا همه دفاتر 
کارت ملی و  کار صدور  پیشخوان سطح شهر 
شناسنامه را انجام نمی‌دهند؟ روزگذشته به بیش از 
پنج دفتر پیشخوان در نزدیکی محل سکونت خود 
مراجعه کردم تا بالاخره یک دفتر پیشخوان حاضر 
شد کار من را انجام بدهد. بقیه دفاتر ادعا داشتند 
که ما کار صدور شناسنامه و کارت ملی را انجام 
نمی‌دهیم. این همه در ترافیک سرسام‌آور شهر 
باید از این دفتر به آن دفتر برویم.کاش مسئولان 

حداقل اطلاع‌رسانی کنند.«

 zهمراهی با مردم در دفاتر پیشخوان

گلایه‌های شهروندان از وضعیت دفاتر پیشخوان 
سبب شد تا این بار در بازدید سرزده، مشکلات 
موجود در این دفاتر را بررسی کنیم. مقصد اولیه 
ما دفتر پیشخوان در بولوار منتظری مشهد است، 
دفتری که کار صدور شناسنامه جدید و کارت ملی را 
کر در حال ورود  انجام می‌دهد. خانمی سالمند با وا
به دفتر است با او همراه می‌شویم. می‌گوید: بیش 
از سه روز است که برای صدور کارت ملی جدید به 
این دفتر مراجعه می‌کنم. هر سه روز اعلام کرده‌اند 

سامانه قطع است.
گلایه از اینکه چرا باید یک  این شهروند با ابراز 
سامانه مهم، سه روز قطع باشد ادامه می‌‌دهد: برای 
گرفتن گذرنامه باید کارت ملی داشته باشیم چرا به 

مشکلات مردم رسیدگی نمی‌کنند؟
وارد دفتر پیشخوان می‌شویم، بر خلاف همیشه 
دفتر کاملا خلوت است. از متصدی باجه تعویض 

شناسنامه سؤال می‌کنم که چه مدارکی 
برای تعویض شناسنامه جلد قرمز نیاز 
است که بی‌درنگ پاسخ می‌دهد: خانم 
سامانه یک هفته است که قطع است 
امکان صدور شناسنامه جدید وجود 

ندارد.
او در ادامه توضیحاتش برای متقاعد 
کردن مشتری می‌گوید: حدود بیست 
که با انتشار شایعه‌ای  وزی است  ر
همه مردم برای تعویض شناسنامه 
جلد قرمز مراجعه می‌کنند. صف‌های 
عریض و طویل با ساعت‌ها انتظار اینجا 

تشکیل می‌شود.
او با کنایه حرفش را کامل می‌کند و می‌افزاید: شاید 
به دلیل این حجم زیاد مراجعه‌کننده سامانه هنگ 
کرده است! شاید هم می‌خواهد به ما استراحتی 

بدهد.

 zباجه تعویض شناسنامه و کارت ملی نداریم

با همراهی این شهروند به دفتر پیشخوان دیگری 
در بولوار جانباز مشهد مراجعه می‌کنیم. از اطلاعات 
دفتر پیشخوان درخواست داریم تا ما را به باجه 
تعویض کارت ملی راهنمایی کند. هنوز سؤالمان 

کامل نشده است که می‌گوید: نداریم.
دوباره سؤال را تکرار می‌کنیم، می‌گوید: خانم ما کار 
تعویض شناسنامه و کارت ملی را انجام نمی‌دهیم. 
قرار نیست که همه دفاتر همه امور و کارها را انجام 

دهند. به دفتر بولوار فردوسی مراجعه کنید.
ج شویم. قبل  سر بر می‌گردانیم تا از دفتر خار

رفتنمان حرفش را کامل می‌کند: البته گمان نمی‌کنم 
سامانه‌ آن‌ها نیز وصل باشد.

 zثبت درخواست صدورکارت ملی با ‌4ساعت انتظار

به همراه شهروند به دفتر پیشخوان دیگری در بولوار 
فردوسی مراجعه می‌کنیم، اینجا وضعیت بغرنج 
است. در داخل دفتر جای سوزن انداختن نیست. 
تعدادی از مشتریان بیرون از دفتر منتظر هستند 
تا نوبتشان برسد. داخل دفتر هیچ صندلی برای 
نشستن وجود ندارد. سؤال می‌پرسیم آیا امکان 

ثبت درخواست صدورکارت ملی وجود دارد؟
متصــدی مربــوط پاســخ می‌دهــد: نمی‌دانــم نوبــت 
کارتــان انجــام می‌شــود. ســامانه قابــل  بگیریــد 
پیش‌بینــی نیســت. یــک دقیقــه قطــع اســت یــک 

دقیقــه وصــل.
از دستگاه نوبت می‌گیریم حدود ‌10نفر در صف 
انتظار هستند. بعد ازگذشت ‌90دقیقه بالاخره 
نوبتمان می‌شود تا متصدی، کارهای 
ثبت را انجام دهد، درست زمانی که 
متصدی باجه قرار است مبلغ ‌145هزار 
کارت  ا برای پیش‌ثبت‌‌نام  تومان ر
بکشد، با ناراحتی می‌گوید: باز دوباره 
لی بنشینید و  ی صند و . ر قطع شد

منتظر بمانید. وصل شد صدا می‌زنم.
نیم‌ساعت دیگر بر همین روال می‌گذرد 
و مردم همه در دفتر منتظر می‌مانند. 
بعد از گذشت حدود30 دقیقه زمان، 
دوباره سامانه وصل می‌شود. برای 
گرفتن عکس به واحد عکس مستقر در 
دفتر پیشخوان معرفی می‌شویم، آنجا هم بعد از 
گرفتن عکس مجدد 20 دقیقه معطل می‌شویم تا 
سامانه عکس شهروند را تأیید کند. حالا دیگر به 
خان هفتم صدور کارت ملی رسیده‌ایم جایی که 
باید تک‌تک انگشتان دست شهروندان یکی یکی 
اسکن شود و البته همین لحظه است که سامانه 

دوباره قطع می‌شود.
با ادامه قطع و وصل شدن سامانه، متصدی این 
بخش سعی دارد شهروندان را متقاعد کند که بروند 
گر وقت دارید بنشینید  و فردا دوباره مراجعه کنند: ا

گر وقت ندارید بروید و فردا اول وقت بیایید. ا
او ایــن نکتــه را هــم متذکــر می‌شــود کــه برگــه‌ای 
کــه بــه بــرای ادامــه رونــد کار بــه شــهروندان داده 
گــر فــردا  شــده تنهــا دو روز اعتبــار دارد بنابرایــن ا
ــاره بایــد هفت‌خــان رســتم را  مراجعــه نکننــد دوب

از اول بگذراننــد.
یک ساعت دیگر در این قسمت معطل می‌شویم تا 

زمان آن می‌رسد که انگشتان دست شهروند اسکن 
شود. با وصل شدن دوباره سامانه، انگشتان دست 
شهروند اسکن شده و دوباره نیم ساعت منتظر 
می‌مانیم تا سیستم اثر انگشت فرد را تأیید کند. 
بالاخره کار تمام می‌شود و بعد از کلی گشت‌و‌گذار 
در میان دفاتر پیشخوان با یک معطلی چهارساعته 
برگه کاغذی کارت ملی جدید در دستان شهروند 

قرار می‌گیرد.
 سؤال آخرمان از باجه تحویل کارت ملی این است: 

چه زمانی برای دریافت کارت ملی مراجعه کنیم؟
متصدی باجه پاسخ می‌دهد: دو سال دیگر!

با تعجب می‌پرسم: دو سال طول می‌کشد؟ پاسخ 
می دهد: بله. تا آن موقع همین برگه، حکم کارت 
ملی شما را دارد. از آن به‌خوبی محافظت کنید. البته 
این برگه هم یک هفته دیگر فعال می‌شود و در این 
یک هفته بهتر است کار اداری نکنید که به بن‌بست 

می‌خورید.

 zزیرساخت کشوری مشکل دارد

گفته‌ شهروندان در حالی است که روابط عمومی 
سازمان ثبت احوال خراسان رضوی در پاسخ به 
کنش به اختلال  تحریریه صدای مردم و در وا
سامانه ثبت احوال و معطلی چند روزه مردم پشت 
درهای این دفاتر، موضوع را یک مشکل کشوری 

بیان می‌کند.
در گزارش روابط عمومی ثبت احوال آمده است؛ 
اختلال در سامانه ثبت درخواست صدور کارت 
ملی و شناسنامه مدتی است که به وجود آمده 
و ربطی به سازمان ثبت احوال استان ندارد و به 
زیرساخت‌های کشوری دفاتر پیشخوان در تهران 

مرتبط است.
در این گزارش همچنین آمده است؛ سازمان ثبت 
احوال استان مجدانه پیگیر برطرف شدن اختلال 
پیش آمده بوده و هست. در همین ارتباط نیز 
کنون چندین بار این موضوع را از تهران پیگیری  تا

کرده است.

 zکارت ملی با 2 سال انتظار

بــر پایــه گــزارش روابــط عمومــی ثبــت احــوال اســتان؛ 
متأســفانه رونــد صــدورکارت ملــی بــه دلیــل کمبــود 
مــواد اولیــه ایــن روزهــا بــا چالــش همــراه اســت و فرایند 
صــدور کارت بیــن دو ســال تــا دو ســال‌و‌نیم بــرآورد 
می‌شــود، امــا تــا مادامــی کــه کارت ملــی جدیــد در 
دســتان شــهروندان موجود نیســت، افراد می‌توانند 
برگــه صــدور شناســایی از ســوی دفاتــر پیشــخوان را 

بــه عنــوان کارت ملــی ارائــه دهنــد.

افزایش 
‌36درصدی 
مستمری‌بگیران 
معلول استان

رای  نــــــــــد دا ز »فــــــر
مــعــلــولــیــــت دارم. 
خــدمــات پرستاری 
بــهــزیــســــتــی بــــرای 
خانواده‌هایی با این شرایط چگونه 
ز پیام‌های  « این نمونه‌ای ا است؟
مردمی برای کم‌وکیف دریافت خدمات 
پرستاری بهزیستی است. در همین 
راستا مدیرکل بهزیستی خراسان‌رضوی 
گفت: تعداد مددجویان بهزیستی این 

استان و برخوردار از مزایای پرستاری از 
یک هزار نفر در ابتدای دولت سیزدهم، 
‌۱۶هزار نفر رسیده است.  کنون به  ا
خانواده‌ها می‌توانند کم‌و‌کیف دریافت 
خدمات را با مراجعه به ادارات جویا 
شوند. مسعود فیروزی، همچنین به 
ر  ن به منظو یا جو د ص مد جه خا تو
کید کرد:  توانمندسازی آن‌ها‌ نیز اشاره و تأ
در همین راستا از طریق حرفه‌آموزی و 
مهارت‌آموزی سعی شده است مشکلات 

مددجویان  به حداقل برسد. مدیرکل 
بهزیستی خراسان‌رضوی همچنین 
از افزایش سی‌وشش‌درصدی شمار 
توان‌خواهان)معلولان( مستمری‌بگیر 
زیر پوشش بهزیستی این استان در دولت 
سیزدهم خبرداد. فیروزی افزود: تا ‌ابتدای 
دولت سیزدهم کمتر از ‌۴۰هزار معلول در 
خراسان‌رضوی از مستمری بهزیستی 
برخوردار بودند، ولی با گذشت سه سال 

این میزان به ‌۱۱۰هزار نفر افزایش یافت.

روبه رو

روند صدورکارت ملی 
به دلیل کمبود مواد 
اولیه این روزها با 

چالش همراه است 
و فرایند صدور کارت 
بین دو سال تا دو 
سال‌و‌نیم برآورد 

می‌شود

بازدید سرزده

 اجتماعی

ز‌ � ا یکــی  ر  یکشــنبه ‌د  - نجفــی
ر  مــا آ  ، نــی یو یز تلو ی  مه‌هــا نا بر
زادوولــد بیــن ایــران، آلمــان، چیــن، 
آمریــکا و ‌روســیه را‌نشــان مــی‌داد. 
کــه در ‌ایــن برنامــه نشــان  آن‌طــور 
ز‌اجــرای برنامــه  د تا‌قبــل ا مــی‌دا
تنظیــم خانــواده در‌ایــران، مــا رتبه‌اول 
خــر  تبه‌آ ن ر کنــو لــی ا شــتیم و ا ا‌د ر
را ‌داریــم. می‌خواهــم بگویــم ایــن 
ن  لا مســئو د  خــو تصمیــم  نتیجــه 
یــن  چند ســت  ا ن  تــا د یا  . ســت ا
ر‌ همیــن  ل قبــل می‌گفتنــد د ســا
لمــان هزینه‌هــای مربــوط  کشــور آ
ن  نشــا کا د کو شــکی  ن‌پز ا ند بــه ‌د
رایــگان اســت؟ ایــن روزهــا که‌درگیــر 
دندان‌پزشــکی تک‌فرزنــدم هســتم، 
ع  یــن موضــو بیشــتر بــه ‌اهمیــت ا
فکــر می‌کنــم. آن‌هــا در‌کشورشــان 
ــا ‌دندان‌هــای  کلــی هزینــه می‌کننــد ت
کودکانشــان به‌خاطــر نبــود درآمــد 
والدیــن دچــار خرابــی و‌... نشــود. 
ز  ه‌ســا یند آ ن  کا د کــو ن  ؟ چــو ا چــر
‌کشــور هســتند. هــر زمــان کــه ‌عزیــزان 
مســئول، بچه‌هــای ملــت را‌ نیــز مثــل 
بچه‌هــای خودشــان ببینیــد آن زمــان 
می‌تــوان بــرای فرزنــدآوری صحبــت 
کــرد. بــا ‌ایــن شــرایط حــالا حالاهــا بایــد 
حســرت یــک کشــور جــوان و ‌شــاداب 

را ‌آرزو داشــت.
اجتماعی

758…0935- به ‌آقا‌ و خانمی که �
گفتم بهتر است دکتر  ‌پادرد بودند 
نو‌ست  ا ز‌به‌عمل ز گر نیا ید تا‌ا و بر
جراحی کنید و‌از‌این درد رها شوید.‌ 
کار  یاد نیز  در ‌دنیا افراد با‌سنین ز
می‌کنند و ‌از ‌نظر جسمی در‌شرایط 
سالمی هستند، اما در‌کشور ما افراد 
از ‌شصت سال به‌بعد دچار مشکلات 
پیری می‌شوند. باید فرهنگ‌سازی‌ها 

از‌روزنامه‌ها صورت پذیرد.
راهنمایی‌ورانندگی

169…0933- در مورد افزایش �

توانمندی ثبت تخلفات از طریق 
دوربین‌های نظارتی که در‌سطح شهر 
فعال شده است باید گفت که‌از‌یک 
ننده پرخطر خوب  ا جهت برای ر
است، اما از‌طرفی برای راننده‌ای 
که سهوی تخلفی انجام داده با‌این 
اوضاع تورم و‌شرایط سخت معیشتی 
زندگی مغایرت دارد. پیشنهاد می‌کنم 
تا‌سه مرحله تذکر پیامکی بدهند و 

‌پس از ‌آن ثبت تخلف کنند.
718…0937- چرا راهنمایی‌ و �

به  ی  ن عنصر با ر خیا گی د نند ا ر
دلیل عرض کم خیابان تابلو »مطلقا 
ممنوع« را نصب نمی‌کند تا ماشین‌ها 

آنجا پارک نکنند؟
فرهنگ عمومی

کرونا آمد � 758…0935- وقتی 
ین  ر ا چا ن ما د طنا ز‌هم‌و خیلی ا
بیماری شدند و‌فوت کردند. حالا ما 
با‌یاد و‌خاطره آن‌ها زندگی می‌‎کنیم، 
ی  د یا ی‌ز ز هنگ‌سا فر ید  با ما  ا
در‌تلویزیون و‌روزنامه‌ها درباره نحوه 
ر بیماری  که‌دچا رتباط با‌کسانی  ا
شده‌اند انجام شود تا‌مردم بیشتر 
از‌قبل قدر همدیگر را‌بدانند. چند 
وقت قبل خانمی را‌دیدم که‌می‌گفت 
کرونا تمام شد و‌من هنوز با‌خواهرم 

قهر هستم و‌رفت‌وآمد نداریم.
علوم پزشکی

اباذریان- در‌گذشته پدر و ‌مادرها �
غ  به ‌بچه‌ها نخود و ‌کشمش و‌ تخم‌مر
کنون ساندویچ  آب‌پز می‌دادند. اما ا
بی‌خاصیت کالباس با ‌سس و‌ نوشابه 
‌مضر می‌‎دهند. با‌این شرایط کودکان 
بیشتر ضعیف می‌شوند. در‌گذشته 
روغن نباتی، ‌دنبه و حتی کره استفاده 

می‌کردند که‌سالم‌تر بود.
فرهنگیان

ثانی-سایت فرهنگیان چند روزی �
است که ایراد دارد و کلا باز نمی‌شود.

تعزیرات

718…0937- چرا نظارتی بر قیمت �
هتل‌ها در مشهد نیست؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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