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 آسفالت معبر سواره‌رو، نبش خیابان فرهنگ‌3 نشست کرده � 
است. )درخواست مرمت(

چراغ روشنایی فضای سبز پارک خطی در محله هنرستان‌16 � 
ضلع شمالی سامانیه‌3 خراب و خاموش و سبب ناامنی شده 

است. )درخواست رفع نقص روشنایی(

شهروند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌گردانی داخل � 
بوستان در خیابان رحمانیه‌‌18 را دارد. )درخواست اقدام(

 � ، ر محله شفا ی سطحی د ب‌ها ی آ ر و ل جمع‌آ نا کا  شیب 
صل  فا 1، حد 04 ی  د . عبا . . یت‌ا آ  ، ی د . عبا . . یت‌ا آ ر  ا لو  بو
ایثارگران 2و4مناسب نیست و آب در محل جمع می‌شود. 

) )درخواست اصلاح مسیر

صل�  فا (، حد عج ( ئم ن قا با ، خیا ی لمهد ر محله ا لت د سفا   آ
 قائم)عج( 22 تا 28 به علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت 

نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

 پروژه بهسازی پیاده‌رو در نبش خاقانی7 بسیار به کندی پیش � 
ک بسیار و مزاحمت برای اهالی  می‌رود که سبب ایجاد گرد و خا

شده است. )درخواست تسریع  در روند اجرای پروژه(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شرکت برق

718…0937- چرا در خرمشهر‌19 �
نبش هویزه 5 تیر چراغ برق را گازی 
نمی‌گذارند تا نور بیشتری تولید کند؟ 
زیرا نور کم است و سبب ناامنی منطقه 

می‌شود.
دادگستری

718..0937- از رئیس دادگستری �
خراسان‌رضوی و دادستان مشهد 
بپرسید، چرا از پارسال شکایت کرده‌ام 
کنون رسیدگی  و به پرونده من تا 

نشده است؟
اجتماعی

گل‌فروشی به چه � -0915…765
قیمتی؟ من و همسرم عصر جمعه 
عازم زیارت حرم مطهر بودیم. سر 
راه آزادشهر یک  چراغ قرمز چهار
نوجوان گل‌فروش ‌گفت که گل بخرید. 
به او گفتیم داریم می‌رویم حرم خشک 
می‌شود. اصرار کرد گفتیم الان وقتش 

نیست. حرف رکیکی گفت و رفت!
علوم پزشکی

قیمت دارو به طرز سرسام‌آوری �
زیاد شده است. حتی برای خرید 
قرص سرماخوردگی هزینه زیادی 
باید پرداخت کنیم. هزینه بیماران 

صعب‌العلاج چگونه خواهد بود؟
اتحادیه نانوایی‌ها

758…0935- زمان قدیم‌ نان �
به‌واقع نان بود چون صبح زود آماده 
می‌شد. الان با دستگاه‌ خیلی سریع 
آب و‌ آرد را داخل آن می‌ریزند و پخت 
می‌کند و در ادامه با حرارت زیادی 
که برای پخت نان استفاده می‌شود 
گاز سمی تولید می‌شود. در بعضی 
از نانوایی‌ها روی همان خمیر قبلی 
دوباره آرد می‌ریزند. وقتی نان را به 
دست همسرم ‌دادند متوجه شدم 
که تکه‌های خمیر خشک لابه‌لای 
نان سنگک وجود دارد. چرا بازرسان 

سرزده به نانوایی‌ها نمی‌روند؟
شهروند- چند سال پیش که آرد �

زاد شد پخت نان در نانوایی‌ها‌  آ

خیلی خوب شد‌ و همه با هم رقابت 
ز  و مر ا یی‌ها  ا نو نا لی  و ند  د می‌کر
بهانه‌ای برای رقابت ندارند و حتی 

تخلف نیز دارند.
آموزش‌وپرورش

کیفیت لباس فرم �  -725…321
دانش‌آموزان مدارس خوب نیست. 
حاضرم هزینه و پول بیشتر بدهم اما 
فرزندم دو تا سه سال از یک لباس فرم 

استفاده کند.
اقتصادی

شهروند- برای خانواده‌هایی مثل �
ما که چند فرزند داریم واقعا هزینه 
ثبت‌نام مدارس و تهیه لوازم‌‌تحریر 
مشکل و سنگین است؟ با این شرایط 
چه باید کرد؟ درآمدمان با مخارج 

موجود هم‌خوانی ندارد.
بهزیستی

ن � ما ز سا ئیس  ر  - ند و شهر
یش  ا فز ا ید  می‌گو جه  د بو مه‌و نا بر
‌40درصدی حق پرستاری معلولان  ‌
شدید و خیلی شدید فاقد درآمد برای 
ا اجرایی نمی‌کند، این در  امسال ر
حالی است مجلس شورای اسلامی 
امسال برای اجرای قانون حمایت از 
معلولان 132هزار میلیارد ریال اعتبار 
اختصاص داده است. لطفا نگذارید 
حق مظلوم‌ترین قشر جامعه پایمال 
شود. قرار بود براساس ماده27 قانون 
حمایت از معلولان حداقل دستمزد 
سالیانه مصوب شورای عالی کار را به 
معلولان شدید و خیلی شدید فاقد 
درآمد بدهند که این موضوع نیز اجرایی 
نشد. علاوه بر آن قرار بود براساس بند 
ب تبصره 15 قانون بودجه امسال یک 
کمک هزینه معیشتی برای معلولان 
شدید و خیلی شدید فاقد درآمد بدهند 
که این موضوع نیز اجرایی نشد. حتی 
آیین‌نامه اجرایی این تبصره را آقای 
کردند. این چه ظلمی  عارف ابلاغ 
که در حق معلولان می‌شود.  است 
لطفا اعتراض مار ار به مسئولان مربوط 

برسانید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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همـه  ایـن  نصـب   | مردان‌پـور 
برچسـب بر روی در و دیوارهای شهر، 
چهـره شـهر را زشـت کـرده اسـت.

در دیدار مردمی شهردار منطقه‌3 با اهالی محله دروی مطرح شد

دیوارسازی کال،رو به پایان
گزارش

ر  و ۷۹۵ نفر، این آما ۲۳ هزار
محله  جمعیت  ز  ا سمی  ر
۹۱ هکتاری دروی است. عددی 
که در سرشماری سال‌های قبل 
ذکر شده است. برآورد‌های 
غیررسمی حکایت از آن دارد 
که با تند شدن شیب سکونت 
در محله‌های حاشیه مشهد 
به  نیز  محله  ین  ا جمعیت 
چیزی حدود ۲۷ هزار نفر رسیده است. وجود 
برخی از معضلات شهری و اجتماعی از جمله 
موارد پرتکرار و خواسته مردمی است که بارها از 
کنان این محدوده مطرح شده است.  سوی سا
به عنوان نمونه آن چیزی که هنوز به عنوان 
معضل در این محله به چشم می‌خورد این 
است که بسیاری از خانه‌های محله دروی به 
کنان  گو وصل نشده‌اند. دیگر آنکه سا شبکه ا
محله دروی به خطوط مترو دسترسی ندارند. 
آخرین مشکل شهروندان درباره سامان‌دهی 
کال دروی است. حالا در نشست مردمی شهردار 
منطقه3 مشهد سامان‌دهی کال دروی بهترین 
کنان است. با بهسازی کال  خبر خوش برای سا
قرار است کودکان این محله بازی خطرآفرین 
کال عریض و طویل دروی را به فراموشی  در 

 بسپارند.

 zدرخواست‌های مردم

در دیدار مردمی شهرداری منطقه3 با اهالی 
دروی آنچه بیشترین درخواست پیگیری را 
از سوی شهروندان به خود اختصاص داد 
حوزه بهسازی کال دروی، معضلات ترافیکی، 
و  بطه  بی‌ضا ی  ها ز سا خت‌و سا ت  مشکلا
گزیده‌ای از  جمع‌آوری آب‌های سطحی بود. 
درخواست‌های مردمی که در این دیدار مطرح 

شد از این قرار است:
گر  »وضعیت کال دروی نیازمند رسیدگی است، ا
بهسازی این کال انجام شود، اهالی محله نیز از 
شر معتادان در امان خواهند بود، کودکان نیز 
برای بازی به داخل کال نخواهند رفت. علاوه 
بر آن بهسازی این کال باید به گونه‌ای باشد که 

دسترسی انسانی به آن میسر نباشد.«
»وضعیــت ساخت‌وســازهای شــبانه در محلــه 
دروی معضــل بزرگــی بــرای ایــن محلــه اســت. 
همــه خانه‌هــا ماننــد قوطــی کبریــت و عمــودی 
ــالا می‌رونــد بی‌آنکــه ضابطــه‌ای داشــته باشــند  ب
و از اصــول ایمنــی برخــوردار باشــند. شــهرداری 
بایــد ورود جدی‌تــر بــه معضــل ساخت‌وســازهای 

بی‌قانــون داشــته باشــد.«
»وضعیــت گــره ترافیکــی بولــوار رســالت امانمــان 
را بریــده اســت. از مســئولان ترافیــک شــهری 
درخواســت داریــم تــا در ســاعات اوج تــردد ســری 
بــه ایــن بولــوار بزننــد تــا مشــاهده کننــد چگونــه 
وقــت مــردم ســاعت‌ها در ترافیــک هــدر مــی‌رود.«

بـــه فصـــل  یـــک شـــدن  د نز بـــه  »بـــا توجـــه 
پاییـــز و زمســـتان از شـــهرداری درخواســـت 
ی  ر و جمـــع‌آ ی  ا بـــر ی  بیـــر تد تـــا  یـــم  ر ا د
» . بیندیشـــد ر محلـــه  ی ســـطحی د ب‌هـــا آ

 zدیواره‌سازی کال در مسیر اتمام

به  سخ  پا ر  د مشهد   3 منطقه ر  ا د شهر
درخواست‌های شهروندان می‌گوید: یکی از این 
اقدامات اجرای پروژه دیواره‌سازی کال دروی 

گر دیواره‌سازی این کال انجام  است. ا
نشده بود قطعا با این میزان بارش 
نزولات آسمانی که طی چند ماه گذشته 

در مشهد داشتیم، فاجعه رخ می‌داد.
ن  بیا د  با ملک‌آ علی‌ حسینی  سید
یط فعلی به همت  ا : در شر می‌کند
شهرداری و با همراهی شهروندان این 
دیواره‌سازی انجام شده و در مراحل 

پایانی قرار دارد.
وی در پاسخ به خواسته شهروندان 
درباره حل معضل ترافیک ورودی بولوار 
رسالت نیز توضیح می‌دهد: برای حل 
مشکلات ترافیکی بولوار رسالت، یکی از 

را‌ه‌حل‌های موجود این است که جاده سیمان 
در بالادست راه ارتباطی داشته باشد.

کــه در  گــره ترافیکــی  کیــد می‌کنــد:  حســینی تأ
ــل حــل اســت. در  ورودی رســالت وجــود دارد قاب
راســتای تحقــق ایــن خواســته شــهروندان بایــد 

ابتــدا اتصــال و آســفالت خیابــان طالقانــی )‌رســالت 
‌129و رســالت ‌156( را اجــرا کنیــم.

کید بر اینکه حل مشکل ترافیک در این  وی با تأ
محله در گرو‌ حل مشکل شهروندان در بالادست 
است، می‌گوید: با این اقدام ترافیک بالادست به 
سمت مترو‌‌ طبرسی و جاده کلات هدایت می‌شود 
و از میزان ترافیک خیابان رسالت کاسته می‌شود.

 zقطعه‌بندی غیرقانونی زمین‌ها

ه به  ر شا با ا  3 ر منطقه دا شهر
مشکلاتی که در حوزه اسناد وجود 
رد، درباره درخواست دیگر  دا
ن مبنی بر مشکلات  وندا شهر
بطه  بی‌ضا ی  ها ز سا خت‌و سا
مشکل  گر  ا  : هد می‌د ضیح  تو
اسناد حل شود، بخش زیادی 
از مشکلات ما در حاشیه شهر 

مشهد حل خواهد شد.
گر می‌بینید  حسینی می‌افزاید: ا
که گاهی در برخی محلات طرح 
ز خت‌و‌سا و سا د  ر ا ند د  جو  و
غـیــر مـــجـــاز صورت می‌گیرد به 
دلیل نداشتن سند مشخص و دقیق است. این 
موضوع بنگاه‌ها را وسوسه می‌کند که زمین‌ها 
را خلاف قانون قطعه‌بندی کنند. بنابراین نیاز 
داریم که مشکل رفع اسناد را تا حصول نتیجه 

مطالبه‌گری کنیم.

 در شرایط فعلی به 
همت شهرداری و با 
همراهی شهروندان 
این دیواره‌سازی 
انجام شده و در 
 مراحل پایانی 

قرار دارد
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معاون فنی و اجرایی شهرداری منطقه7 مشهد

 سرویس بهداشتی بوستان  سرویس بهداشتی بوستان »»میرزاکوچک خانمیرزاکوچک خان««  

تا پایان سال بهره برداری می شودتا پایان سال بهره برداری می شود
 بابازاده| بابازاده| شهروندی با ارسال پیام به ستون صدای مردم، خواستار توجه به وضعیت 

کوچک خان واقع در محله شهید حنایی شد. جوابیه سرویس بهداشتی داخل بوستان میرزا
در متن پیام این شهروند آمده است: شهروندان برای استفاده از سرویس بهداشتی 
بوستان  یک سال است به در بسته می خورند. مدتی است کانکسی را گذاشته اند، اما 

جواب گوی این بوستان نیست. 
این شهروند در ادامــه خواستار رسیدگی  به این موضوع شد. ناصر خجسته، معاون فنی و اجرایی 
شــهــرداری منطقه7 مشهد، بــرای وضعیت سرویس بهداشتی های ایــن بوستان به خبرنگار شهرآرا 
 این گونه پاسخ داد: سرویس بهداشتی این بوستان از اسفند 1402 برای مرمت و بازسازی در دست

 تعمیر است. 
وی در ادامــه گفت: کانکس به صورت موقت گذاشته شده است و بازسازی سرویس بهداشتی تا  آخر 
امسال به پایان خواهد رسید. خجسته بیان کرد: نزدیک ترین سرویس بهداشتی به این بوستان، در کنار 

بازار امام رضا)ع( )شیخ طوسی(  است که حدود چهل چشمه فعال دارد.

 تسهیل رفت‌و‌آمد دانش‌آموزان  تسهیل رفت‌و‌آمد دانش‌آموزان 

با سرویس‌‌های اختصاصی دانش‌آموزیبا سرویس‌‌های اختصاصی دانش‌آموزی

 رحمتی| رحمتی| والدین دانش‌آموزان با شروع فصل پاییز و بازگشایی مدارس همواره نگران 
رفت‌و‌آمد فرزندانشان هستند. اتوبوس‌ها در خطوط مختلف شهری یکی از مطمئن‌ترین پیگیری

و ارزان‌ترین وسایل نقلیه عمومی هستند و دسترسی آسان به این وسیله، رفت‌و‌آمد 
دانش‌آموزان را تسهیل می‌کند. 

شهروندی با ارســال پیام به ستون صدای مردم شهرآرا دغدغه خود را این‌طور مطرح کرد: با شروع 
ماه‌مهر بیشتر دانش‌آموزان از اتوبوس استفاده می‌کنند. لطفا پیگیری کنید‌ به خطوطی که در مسیر تردد 
دانش‌آموزان است تعداد بیشتری اتوبوس اختصاص دهند تا دانش‌آموزان بتوانند به راحتی از وسایل 
ایاب و ذهاب استفاده کنند. رئیس اداره روابط عمومی سازمان اتوبوس‌رانی مشهد پیرو پیام این شهروند 
گفت: سازمان اتوبوس‌رانی مشهد همانند سال‌های گذشته برای تسهیل رفت‌وآمد دانش‌آموزان و به 
ویژه مدارس دخترانه، سرویس‌های دانش‌آموزی اختصاص داده است. عباس اتحادی افزود: در ساعت 
اوج حضور مسافر نیز خطوط خاص دانش‌آموزی با ناوگان کمکی تقویت خواهد شد و دانش‌آموزان با 

این اتوبوس‌ها جابه‌جا خواهند شد.


