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در ‌۱۱۴ جلسه دیدار مردمی فرماندار موضوع مسکن و اشتغال بیشترین تقاضا و مطالبه‌ی مردمی بود

مسکن همچنان درصدر مشکلات
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دوشــنــبــه هــای مــردمــی فرماندار 
114 جـــلـــســـه مستمر  مــشــهــد بـــا 
هــفــتــگــی، حـــالا وعـــده گـــاه ثــابــت 
ــا بـــــــــرای دیـــــــدار  ــ ــدی ه ــ ــه ــ ــش ــ م
ــانـــدار مشهد  ــرمـ ــا فـ مــســتــقــیــم بـ
شده است؛ جلساتی که در آن ها 
مـــردم بــدون واســطــه می توانند 
درخـــواســـت هـــایـــشـــان را مــطــرح 
کنند. حضور بیش از 155 نــفــر در یــک جلسه نیز 
گواه این مدعاست. در یک نگاه کلی می توان این 
حضور درخور توجه مردم در دوشنبه های مردمی 
فرماندار را یک عملکرد شایان توجه برای فرماندار 

 مشهد دانست.  �
با نگاهی خلاصه و تیتروار به جلسات برگزارشده 
و درخــواســت هــای مردمی مــی تــوان به این نکته 
اشاره کرد که بخش غالب درخواست های مردمی 
بــه ادارات استان ارتباط دارد. در این راستا جدا 
از کارنامه درخورتوجه فرماندار مشهد در حــوزه 
مردمی، می توان عملکرد مردمی ادارات استانی 
ــن  و مشهد را در کـــنـــار حــضــور پــررنــگ مـــردم در ای
گر  جلسات گنجاند و موردتوجه قرار داد. بی شک ا
جلسات مردمی سایر ادارات نیز نمود بارز، عینی 
و مستمر داشته باشد، مردم برای مراجعه نخست 
باید درخواست خود را در این جلسات مردمی با 

 مدیران کل و رؤسای ادارات مطرح کنند.  �
اینکه کــدام مدیران کل و رؤســای ادارات استان 
و مــشــهــد پــایــبــنــد بـــه بـــرگـــزاری جــلــســات مــردمــی 
هستند، موضوعی است که »صدای مردم« شهرآرا 
آن را در هفته های آتی و با مراجعه به ادارات استان 

و مشهد بررسی خواهد کرد.

 zمسکن در صدر درخواست ها

بخش عمده درخــواســت هــای مراجعه کنندگان 
ع  گذشته فــرمــانــدار مشهد به موضو وز  جلسه ر
مسکن اخــتــصــاص داشــــت. یــکــی از شــهــرونــدان 
ح  ــاره چگونگی اجـــرای طر مشهدی با گلایه دربـ
جوانی جمعیت و اعطای زمین به خانواده های 
مشمول، به فرماندار مشهد گفت: دارای پنج فرزند 
ح جــوانــی جمعیت شرکت  دختر هستم. در طـــر
کــردم. در ابــتــدا قــرار بــود زمین اعطایی در گلبهار 
باشد امــا اســم مــن از مــیــان فهرست خــط خــورد. 
دوبــاره که نام نویسی کــردم، گفتند که در بینالود 
کــردم،  کــنــون که پیگیری  زمــیــن خــواهــنــد داد. ا
گفتند قرعه کشی شده است و نام من در میان افراد 

 منتخب نیست.  �
او در ادامه بیان کرد: من دارای پنج فرزند هستم. 
ح جــوانــی جمعیت  ــر مگر قـــرار نــبــود دولـــت در طـ
از خانواده هایی مانند ما حمایت کند؟! برای ما 

سخت است که به شهر دیگری برویم. از شما تقاضا 
داریـــم کــه در مــحــدوده مشهد زمینی به ما اعطا 

 کنید.  �
محسن داوری، فرماندار مشهد، در پاسخ به این 

ــه ایـــن نــکــتــه اشـــــاره کــرد  شــهــرونــد بـ
کــه در مــحــدوده مشهد زمینی بــرای 
ح  اجـــرای پـــروژه هـــای مسکن در طــر

 جوانی وجود ندارد.  �
فرماندار مشهد در ادامه موضوع این 
ــذف نــام او را از فهرست  شهروند و ح
ح جوانی جمعیت  افـــرادی کــه در طــر
ــرد و در نــهــایــت  هــســتــنــد، پــیــگــیــری کـ
ــه ایــن  ــوع اخــتــصــاص زمـــیـــن ب ــوضـ مـ
شهروند را بــه راه و شــهــرســازی ارجــاع 
داد تا از این طریق این اداره کل فرایند 

اعطای زمین را پیگیری کند.

 zتقدیر از دهیار کشف

ــان مـــردمـــی  ــ ــدگ ــ ــن ــ ــن ــ ــه ک ــعــ ــراجــ گـــایـــه یـــکـــی از مــ
ــاز در روســـتـــای کــشــف بــود.  دربـــــاره ســـاخـــت وسـ
او در توضیحاتی درخواستش را این طور مطرح کرد: 
کن هستم و دهیار روستا نیز  در روستای کشف سا
هم کلاسی دوران کودکی من است و با من آشنایی 
کامل دارد؛ بنابراین به طورکامل از مــن شناخت 
کن این روستا هستم و قرار  دارد و می داند که سا

نیست تخلفی کنم. با همه این اوصاف، او به من 
اجـــازه ســاخــت وســاز و افــزایــش یــک سقف دیگر 
کید دهیار این است که در روستای  را نمی دهد. تأ
ح است.  کشف فقط مجوز احداث دو سقف مطر
این در حالی است که بسیاری از افراد 

 در گذشته بیش از دو سقف زده اند.  �
این مراجعه کننده در ادامه از فرماندار 
ــداث یک  مشهد خــواســت مــجــوز احـ
سقف دیگر به او داده شود. فرماندار 
مــشــهــد مـــوضـــوع ســـاخـــت وســـاز در 
روستاها و تعداد سقف هایی را که برای 
ــت، یــک مسئله  ــان لحاظ شــده اس آن
قانونی دانست و گفت: باید دهیاران 
روســـتـــاهـــا بـــر اســـاس ضــابــطــه عمل 
که تعداد  کنند. آن ساختمان هایی 
سقف های بیشتری زده اند، همان طور که اشاره 
کردید، مربوط دوره قبل بوده اند. اما طبق قانون باید 
همان تعداد دو سقف رعایت شود. اینکه دهیاری 
ــه از ســاخــت وســاز غــیــرمــجــاز جــلــوگــیــری  ــون ایــن گ
ــایــد از او تقدیر  مــی کــنــد، شــایــان تــوجــه اســـت و ب

  کرد.  �
در ادامه جلسه، فرماندار مشهد علاوه بر برقراری 
وســتــای کشف و تجلیل  تماس تلفنی با دهیار ر
از او، خواستار تقدیر از این دهیار به دلیل رعایت 

قوانین ساخت وساز شد.

 zبیکاری، بیکاری، بیکاری

خانمی میان سال یکی دیگر از مراجعه کنندگان 
بــه جــلــســات مــردمــی بـــود. او بـــا اشـــاره به آنکه 
هــمــســرش جـــانـــبـــاز اســـت، گـــفـــت: ســـه دخــتــر 
تحصیل کرده دارم که هر سه نفرشان بیکارند. 
ــارشــنــاســی ارشــد  ــم مــــدرک ک ــرانـ ــتـ یــکــی از دخـ
ــاورزی دارد و دو دخــتــر دیــگــر کارشناسی  ــش ک

 حقوق و برنامه ریزی شهری  دارند.  �
او در ادامـــه از فــرمــانــدار مشهد خــواســت بــرای 
دخترانش فرصت شغلی ایجاد کند. فرماندار 
مشهد موضوع اشتغال را یکی از دغدغه های 
مهم جوانان برشمرد و گفت: در حــوزه اشتغال 
ــان تحصیل کرده این  یکی از مــشــکــات جــوان
ــرای رفــتــن بــه ســرکــار  ــان بـ اســـت کــه تــقــاضــای آنـ
و اشتغال تنها به حوزه دولتی محدوده می شود 
و به عبارت دیگر خیلی کمتر حاضر به اشتغال 
گر دختران شما  در بخش خصوصی هستند. ا
نیز تقاضای اشتغال در بخش دولتی دارنــد، 
تنها می توانند از طــریــق فــراخــوان هــا و شرکت 
گر تمایل به اشتغال  در آزمون جذب شوند. اما ا
در بخش خصوصی دارند، شما را به یکی مدیران 
حاضر در این جلسه ارجاع می دهم تا دختران 
شما را باتوجه به توانایی و مـــدرک تحصیلی، 
کزی که تقاضای نیروی کار دارنــد ارجاع  به مرا

دهند.

در حوزه اشتغال یکی 
از مشکلات جوانان 
تحصیل کرده این 
است که تقاضای 
آنان برای رفتن 

به سرکار و اشتغال 
تنها به حوزه دولتی 
محدوده می شود

 شهروند تقاضای تعمیر آسانسور پل عابر پیاده در بزرگراه � 
) وکیل‌آباد، نبش بولوار لادن را دارد. )درخواست تعمیر

گار �  و در محله رضوی، خیابان آموز آسفالت معبر سواره‌ر
37/7 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

وشن، بولوار شهید �  آسفالت در محله شهید احمدی ر
ر  تی‌پو د سعا ن  با خیا  3  ) بق سا حکمت  ( ی  کشمیر
7 به علت نامعلوم حفاری شده ولی مرمت  گلدیس( (

نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

وند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌گردانی �  شهر
له در محله آب و برق، میدان هشتم  داخل بوستان لا

شهریور را دارد. )درخواست اقدام(

ایسـتگاه اتوبـوس در محلـه تـوس، نبـش بولـوار فرمانبـر 6 � 
بـدون صندلـی اسـت. )درخواسـت رسـیدگی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

کسن آنفلوانزا  زیر پوشش بیمه تأمین اجتماعی نیست وا
انسـیه شهرکی|انسـیه شهرکی| با فیش واریزی داروهای 

دختـر خردسـالش بـه روزنامـه شـهرآرا 
آمـده اسـت تـا بـه صـدای مـردم بگویـد: 
ایـن روزهـا هزینه‌هـای دوا و درمـان، 
کمرشـکن اسـت. فردوسـی‌پور می‌گویـد: 
دختر هشـت سـاله‌ام، به دلیل وضعیت 
جسـمانی‌اش، نیـاز بـه داروهـای مکمـل 
و تقویتـی دارد. از سـوی دیگـر چنیـن 
ا  نـز ا نفلو آ کسـن  ا یـد و یـی با ن‌ها ما ز
تزریـق کنـد تـا بتوانـد پاییـز و زمسـتان 

بی‌دردسـری را پشـت سـر بگـذارد.
او در ادامــه از تجربــه ســال گذشــته‌اش 
ی  متصــد یــی  هنما ا ر و  یــد  می‌گو
داروخانه که از او خواســته نســخه دختر 
کوچکــش را پزشــک متخصــص بنویســد 
ــا بیمــه و پرداخــت هزینــه  ــا داروهــا را ب ت

کمتــر دریافــت کنــد.

این بیمه شده تأمین اجتماعی ادامه 
می‌دهد: امسال نیز توصیه متصدی 
داروخانه مدنظرم بود و به همین علت 
دخترم را برای چکاپ ابتدای فصل، 
کودکان  پیش پزشک فوق تخصص 
بردم و او تشخیص داد که ‌یاسمین‌ باید 
کسن آنفلوانزا  در کنار داروهای دیگر وا

نیز تزریق کند.
امـا ایـن پـدر جـوان بـا مراجعـه بـه همـان 
و  و‌بـه‌ر وخانـه، بـا پاسـخ دیگـری ر دار
 . می‌کنـد ش  فل‌گیـر غا کـه  د  می‌شـو
می‌گویـد: موقـع تسویه‌حسـاب داروهـا 
همـه  کـه  م  شـد جـه  متو سـید  ر کـه 
وهایـش بـه قیمـت آزاد محاسـبه  دار
کسـن آنفلوانزا  شـده اسـت. حتی برای وا
، عـدد صفـر در  قسـمت هزینـه بیمـه

ج شـده اسـت. کتـور آن در فا

ــن اســـت:  ــه‌اش ایـ ــهروند گلایـ ــن شـ ایـ
گـــر قـــرار نیســـت  می‌خواهـــم بدانـــم ا
کســـن  بیمـــه هزینـــه ایـــن داروهـــا و وا
قـــل معـــادل هزینـــه  ، حدا ا نـــز نفلوا آ
ایرانـــی آن را پرداخـــت کنـــد، چـــرا ایـــن 
قـــدر از حقـــوق افـــرادی مثـــل مـــن 

کســـر می‌شـــود؟  بیمـــه 
نکته دیگر آنکه چرا باید هزینه ویزیت 
پزشک متخصص پرداخت کنم وقتی 
، تقویتی  وهای دخترم می‌دانم دار
است و همان داروها با هر بار مراجعه 

به پزشک، تکرار می‌شود؟
این شهروند ادامه می دهد: مگر نه این 
است که دریافت این داروها به نوعی 
پیشگیری از بیماری‌های بعدی است 
و از هزینه‌های اضافی درمان در مراحل 

بعدی و پیشرفته می‌کاهد؟

ن  ا یر ا قتی  : و ست ین ا لش ا د د ر د
کسن  صاحب دومین فناوری تولید وا
کسن را همه افراد  در دنیاست، این وا
باید به صورت رایگان دریافت کنند نه 
اینکه بیمار هزینه چهارصدهزار تومانی 

برای آن بپردازد.
اظهارات پدر را بی‌کم‌و‌کاست با رئیس 
وابط عمومی و امورفرهنگی  اداره ر
مدیریت درمان خراسان رضوی در 

میان می‌گذاریم.
رضا خزاعی می‌گوید: ما طبق تعهدات 
و قوانین بیمه که از مرکز ابلاغ می‌شود، 
گر مقرر شود هزینه این  عمل می‌کنیم. ا
کسن یا داروهای تقویتی رایگان در  وا
اختیار بیمار گذاشته شود، به طورحتم 
از اختصاص آن به صورت رایگان برای 

بیمار دریغ نمی‌کنیم.

ی  ا ا بر ین نکته ر ن ا ا ند و لبته شهر ا
کسن مورد اشاره نباید از یاد ببرند  وا
کسن آنفلوانزا اعم از ایرانی و  که انواع وا
خارجی، جزو تعهدات سازمان تأمین 

اجتماعی نیست.
اما به گفته »خزاعی« یک گروه از این 
قاعده مستثنا هستند: کودکان دارای 
ی  ر بیما که  یمنی  ا سیستم  نقص 
فیبروزسیستیک یا )سی اف( دارند که 
در واقع نوعی اختلال ژنتیکی و ارثی 
ناشی از جهش در ژن CFTR است. افراد 
دارای این بیماری خاص که پرونده 
در سازمان تأمین اجتماعی دارند، 
می‌توانند این دارو )‌البته نوع ایرانی و 
دولتی آن( را رایگان تزریق کنند و دیگر 
گروه‌ها با پرداخت هزینه می‌توانند از 

این امکان بهره‌مند شوند.

 شهرداری

نبئی- پارک بهارستان در محدوده �
شهید اصلانی‌۸۷، پشت مخابرات و 
کستری‌35، از نظر  نبش شهید خا
روشنایی ‌افتضاح است. آن‌قدر فضا 
تاریک است که این محدوده شبیه 
قبرستانی قدیمی شده است. لطفا 

پیگیری کنید.
718…0937- در ملک‌الشعرا‌بهار‌20 �

غ  ا ر چر ی نو ن جلو ختا ر خه د شا
ستون برق را گرفته و سبب تاریکی 

معبر شده است.
ح طبقه‌بندی � 352…0915- طر

مشاغل کارگری شهرداری مشهد را 
پیگیری کنید. با گذشت چند ماه از 
تصویب، همچنان اجرا نشده است. 
همچنین در مورد رفاهیات کارکنان 
ا  که چر کنید  ی  ی پیگیر ر ا د شهر

رفاهیات را واریز نمی‌کنند؟
ه � ستگا د ا  چر  -0 9 1 5 … 7 7 3

من‌کارت در بولوار خیام، نرسیده به 
خیام‌58 خراب است و شهرداری 
این دستگاه را درست نمی‌کند؟ لطفا 

پیگیری کنید.
راهنمایی‌ورانندگی

718…0937- راهنمایی‌ورانندگی �
ن  با خیا ر  د که  یی  شین‌ها ما با 
امام‌رضا)ع( و نصری زیر تابلو حمل با 
جرثقیل پارک می‌کنند باید برخورد 
کند. در این محدوده به دلیل عرض 
کم خیابان مردم با مشکل روبه‌رو 

می‌شوند.
اوسو- ریاست محترم راهور استان، �

لطفا کلاس فرهنگ و آداب رانندگی را 
برای متقاضیان گواهی‌نامه اجرایی 

کنید. گرفتن تست اعصاب و روان و 
نیز عدم ارائه گواهی‌نامه به افرادی 
که سابقه کیفری مؤثر دارند، به نظر 

ضروری است.
تأمین اجتماعی

718..0937- چرا برای بازنشستگان �
با بیمه تکمیلی  عی  جتما مین ا تأ
دیگری به‌جز بیمه آتیه‌سازان حافظ 

قرارداد نمی‌بندند؟
ی � 0- مــن مســتمر 9 1 9…6 7 3

ا  ر‌ ر یو ق شــهر . حقــو بگیــر هســتم
هنــوز دریافــت نکــرده‌ام. بایــد کجــا 

؟ کنــم جعــه  ا مر
718…0937- تأمین اجتماعی با �

بیمه تکمیلی قرارداد ببندد که امکان 
ارائه خدمات دندان‌پزشکی و هزینه 

عینک نیز وجود داشته باشد.
آموزش‌وپرورش

718…0937- چرا همانند معلمان �
در مدارس دولتی، به معلمان در 
مدارس غیرانتفاعی حقوق، عیدی 
و پاداش نمی‌دهند؟ علاوه بر آن چرا 
معلمان مدارس غیرانتفاعی بیمه 

نمی‌شوند؟
اصناف

773…0915- چرا نانوایی‌ها برای �
پول پلاستیک مبلغ یک نان را کارت 
می‌کشند؟ این موضوع را از اتحادیه 

نانوایان‌ پیگیری کنید.
راه و شهرسازی

ی � نتها ا لت  سفا آ  - ن ا گر ه  ز کو
ی  ا بتد ا نی ) ه شهید سلیما ا گر ر بز
آزادراه باغچه( و در محدوده مقابل 
پلیس‌راه خراب است و نیازمند تراش 

و لکه‌گیری مقطعی است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

نگاه روز

برگه‌هـا  ایـن  ی‌نیـا|  جلایر الهـام 
سـبک جدیـدی از اطلاع‌رسـانی برای 
شـهروندانی اسـت کـه زباله خـود را 
در هـر گوشـه‌و‌کناری رهـا می‌کننـد. 
یکـی از شـهروندان سـاکن در بولـوار 
هنرسـتان و ابتـدای گلشـن بـا ایـن 
مفتول‌هـای فلـزی و برگه‌هـا به‌نوعی 
خواسـتار احترام بـه یکدیگـر و پرهیز 

از رهـا کـردن زباله شـده اسـت.

ــد،  ــده ان ــل ش غ‌التحصی ــمولیت فار ــن مش ــل از س ــه قب ــرادی ک اف
تــرک تحصیــل کــرده ‌انــد یــا انصــراف از تحصیــل داده‌انــد باشــند 

چــه زمانــی بایــد خــود را معرفــی کننــد؟
این دسته از افراد پس از رسیدن به هجده سالگی تمام، شش 
ماه مهلت دارند که وضعیت خدمت دوره ضرورت خود را تعیین 

تکلیف کنند.

کسرخدمت سربازان دارای فرزند چگونه است؟
سه ماه کسر خدمت به ازای هر فرزند، شامل سربازان می‌شود.

کشور اقامت دارند چگونه باید خود را  ج از  که خار مشمولانی 
معرفی کنند؟

این افراد باید به نمایندگی کنسولی یا سیاسی دولت جمهوری 
اسلامی ایران در کشور محل اقامت خود و در صورت نبود آن، 
به نزدیک‌ترین نمایندگی کنسولی یا سیاسی دولت جمهوری 

اسلامی ایران مراجعه کنند.

که در زمان تحصیل به سن مشمولیت برسند باید چه  افرادی 
اقدامی انجام دهند؟

افرادی که در زمان تحصیل به سن مشمولیت می‌رسند، تا زمانی 
که برابر مقررات به تحصیل خود ادامه می‌دهند برای آن‌ها‌ معافیت 
تحصیلی صادر  می‌شود و از اعزام به خدمت دوره ضرورت معاف 

هستند.

دانشــجویان چــه زمانــی بایــد خــود را بــرای انجــام خدمــت 
کننــد؟ ســربازی معرفــی 

دانشجویان مشمول در صورت ترک تحصیل، انصراف، اخراج یا 
کثر ظرف مدت یک سال خود را برای  فراغت از تحصیل باید حدا

انجام خدمت سربازی معرفی کنند.
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