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و در صــیــاد شـــیـــرازی‌25 ساختمان �   شــیــب معبر پـــیـــاده‌ر
تی برای تردد عابران  پزشکان نامناسب است و مشکلا

ایجاد کرده است. )درخواست اصلاح شیب(

پیاده در حد‌فاصل خیابان �  سقف پلی‌کربنات پل عابر
دانشجو 29 و 31 شکسته است. )درخواست رفع‌نقص(

ر �  ه د د بر‌پیا قی پل عا ی تعمیر پله‌بر ضا ند تقا و  شهر
خیابان احمد‌آباد، مقابل بیمارستان قائم)عج( را دارد. 

)درخواست اقدام(

و در خیابان رازی‌3 نشست کرده �  آسفالت معبر سواره‌ر
است. )درخواست مرمت(

 پروژه احداث کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
حسین‌آباد، خیابان شهید علیمردانی‌45 حسین‌زاده‌1 
با کندی در حال انجام است. )‌درخواست تسریع در 

روند اتمام پروژه(

ورودی کوچه در محله مهرآباد، انتهای خیابان محراب9 � 
گشایی شده است. )درخواست انسداد مجدد( باز

و، واقع در �  حفاری شرکت آب‌و‌فاضلاب در معبر سواره‌ر
محله امیرآباد، حدفاصل امیرآباد 40 و 42 صورت گرفته اما 
بعد از گذشت چندین ماه هنوز مرمت انجام نشده است. 

)درخواست رسیدگی(

کامیاب‌17 �  وشنایی بوستان محلی، واقع در انتهای  ر
خراب و خاموش است و سبب نا‌امنی بوستان شده است. 

)درخواست  رفع نقص روشنایی(

ن �  با ، خیا د با ر محله سیس‌آ لت د سفا کش آ و ه ر ژ و پر
رسالت‌76، شهید طاهری23 مدتی است نیمه‌تمام رها 
شده است. )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه‌(

تقاضای نصب سطل زباله بادبزنی در محله توس، خیابان � 
ح است. )درخواست  فرمانبر، حدفاصل فرمانبر 1 و 3 مطر

اقدام(

درخواست نصب بنر اطلاع‌رسانی برای ساعت جمع‌آوری � 
ح  زباله در محدوده بولوار ‌22بهمن، ‌22بهمن‌18/4 مطر

است. )درخواست اقدام(

کننده‌های فلزی )بولارد( در خیابان سناباد، �  یکی از جدا
40 از زمین جدا شده و احتمال  حدفاصل سناباد 38و

سرقت زیاد است. )درخواست نصب مجدد(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

آبیاری نامنظم درختان در شهر و پیامدهای آن
رحمتـی|رحمتـی| فضـای سـبز یکـی از عناصـر 

شـهری اسـت کـه توجـه بـه آن تأثیـرات 
بسـزایی در نشـاط و شـادابی شـهر 
دارد، امـا در برخـی نقـاط شـهر گاهـی 
مشـاهده می‌شـود که رسـیدگی نکردن 
و نگهداری درسـت این عناصر شـهری، 
باعث هدر رفت سـرمایه ملی می‌شـود. 
ز محلـه  ل‌سـو ند د و ، شـهر ر م‌پـو مقد
جهـان‌‌آرا در‌این‌بـاره پیامـی بـه سـتون 
صـدای مـردم نوشـت. او گفـت: آبیـاری 
درختان و فضای سبز ‌خیابان جهان‌آرا 
و میـدان انتهـای آن، درسـت روبـه‌روی 
م  نجـا ا شـب‌ها   ، ما شـهر ه  شـگا و فر
می‌شـوند، امـا آن قـدر آب می‌دهنـد کـه 
سـرریز و وارد معبـر اصلـی می‌شـود. در 
عـوض در خیابان‌هـای فرعـی درختـان 
را آب نمی‌دهنـد. یکـی از ایـن نمونه‌هـا 
خیابان جهان‌آرا‌۱۶ است که یک طرف 
خیابـان درخت‌هایـش خشـک شـده، 
خیلـی تأسـف‌برانگیز اسـت. وی ادامـه 

داد: در بیشـتر کشـورها کاشـتِ چمـن 
د  یـا ز ب  ف آ طـر مصـر طبیعـی به‌خا
منسـوخ شـده، واقعـا در ایـن بحـران آب 

در خراسـان، آیـا کاشـت آن لازم اسـت؟
کن الهیـه  زهـرا زارعـی هـم شـهروند سـا
اسـت کـه پیـرو همیـن موضـوع مدتـی 

قبـل برایمـان نوشـت: درختـان الهیـه‌11 
شـاید ماهـی یـک یـا نهایتـا دوبـار آبیـاری 
شـوند، بـه نظـرم بایـد شـهرداری بـرای 

آبیـاری منظـم ایـن درختـان فکـری 
بکنـد. ‌خبرنـگار شـهرآرا ایـن گلایه‌هـا را 
بـه رئیـس اداره فضـای سـبز منطقـه8 

منعکـس کـرد.
سـید محمـود ثریایـی در پاسـخ گفـت: 
تذکـر لازم بـه پیمانـکار نگهـداری در هـر 
دو منطقه داده شـد. همچنین نسـبت 
بـه اعمـال جرائـم در صـورت وضعیـت 

پیمانـکار، اقـدام خواهـد شـد.
وی ادامـه داد: ضمنـا آبیـاری معابـر 
 ، ی نیسـت ر ا د ه شـهر عـی بـر عهـد فر
بـه  ن  د کـر کمـک  ر  منظـو بـه  لـی  و
عـی  بـر فر ر معا ن د ختـا ر بی د ا د شـا
ن  ما ز سـا بـا  م  ز لا ی  هنگی‌هـا هما
پارک‌ها و فضای سبز انجام شده و این 
سـازمان در حـال آبیـاری معابـر فرعـی 

. سـت 8 ا منطقـه‌
ثریایی گفت: از تمام شـهروندان تقاضا 
می‌شـود ‌کـه بـه آبیـاری درختـان مقابـل 

منـزل خـود اقـدام کنند.

 شهرداری

337…0936- حدود دو سالی �
است که به سازمان بازآفرینی برای 
تهاتر یا خرید ملک مسکونی که در 
بافت فرسوده است، در رفت‌وآمدم 
و نامه‌نگاری می‌کنم اما نتیجه‌ای 
نگرفتم و به صورت مداوم وعده 
می‌دهند. این‌طور مردم را سرکار 
گذاشتن و آزار دادن حق‌الناس است.

ز مناطق � 09- برخی ا 15…606
داخل بافت شهری به ظاهر اسم 
ن  کنا . سا ک می‌کشند ا ید ر شهر 
خیابان علویه در منطقه الهیه چند 
سالی است از نبود آسفالت و تردد در 
ک و گل‌و‌لای رنج می‌برند. نبود  خا
کز خرید به کنار،  امکانات درمانی و مرا
حداقل حق شهروندانی است این 
که روکش آسفالت در برخی مناطق 
گران شود. از جمله این محدوده 

09- چرا در خیابان � 15…773
خرمشهر ماشین‌ها داخل پیاده‌رو 
پارک می‌شود. چرا سد معبر شهرداری 
و راهنمایی‌ورانندگی با آن‌ها برخورد 

نمی‌کند؟
862…0910- کوچه ابرار‌‌10پیاده‌رو �

و  ه  د پیا ن  ا بر عا ن  جا و  د  ر ا ند
دانش‌آموزان در خطر است. لطفا 

پیگیری کنید.
کنار � همتیان- دست‌فروش‌های 

خیابان را شهرداری جمع می‌کند 
و می‌گوید سد معبر است، اما چهار 
ماه است که میلگردها و آهن‌های 
و  و  ه‌ر د پیا خل  ا د ز  سا خت‌و سا
خیابان را اشغال کرده و شهرداری 
هیچ برخوردی ندارد. آیا این سد 

معبر نیست؟
اتوبوس‌رانی

651…0938- در روزهای مناسبتی �
خاص خطوط منتهی به حرم مطهر 
رایگان است. باتوجه به اینکه غیر از 
حرم مطهر بقاع متبرکه دیگری نیز در 
شهر مشهد وجود دارد لطفا پیگیری 
کنید در روزهای خاص خطوط پایانه 

خواجه‌ربیع و خط‌501 نیز رایگان باشد.
گروسی- خط831 که زیرمجموعه �

خط3بی‌‎آرتی است هر بیست دقیقه 
می‌آید. البته در ساعات اوج مسافر 
صبحگاهی. ظهر عملا اثری از این 
خط نیست و اتوبوس‌های خط830 
نیز باید مسافران این خط را پوشش 
دهند. این در حالی است که خود 
کمبود شدید اتوبوس  این خط با 

روبه‌روست.   
ی � ا بر ی  فکر -0 9 1 5 … 3 2 0

دستگاه شارژ من‌‌کارت داخل پایانه 
هاشمی‌نژاد بردارید. دوازده‌ماه سال 
این دستگاه خراب است. به رئیس 
پایانه اعلام می‌کنیم، می‌گوید به ما 
ارتباطی ندارد. بروید دکه روزنامه 
فروشی شارژ کنید. دکه روزنامه‌فروشی 
نیز هر بار ‌‌2هزار تومان کارمزد می‌گیرد.

اتباع

صحرایی- بیشتر اتباع داخل شهر �
گر واقعا برای  دارای مدرک هستند. ا
سامان‌دهی اتباع مصمم هستند، 
سری به کارگاه‌های محدوده جاده 
گرجی، جاده کلات، طرق  سیمان، 
و... بزنید. ایرانی‌های ما بیکار هستند 
کارگاه‌ها،  کارگران این  و صددرصد 
افغانستانی‌های بدون مدرک هستند.

متفرقه

کارخانه‌های ساخت � یان-  باذر ا
بی  کیفیت خو با  لید  تو ئیک  ا ز ‌مو
ندارند، ما هرجا رفتیم سنگ‌فرش‌ها 
خراب شده و ترک خورده است. این 
ز بی‌کیفیتی موزائیک‌ها  حکایت ا
دارد. این موزائیک‌ها برای افراد 
رند  که ویلچر دا معلول و افرادی 

مشکل‌آفرین است.
فضای مجازی

صلواتی- عوارض استفاده بیش از �
اندازه از گوشی‌ها از دست دادن کنترل 
ذهنی، فراموشی، خشم، بی‌نظمی، 
عقب ماندن کارها، رسیدگی نکردن به 
خانواده و بچه، .... و درنهایت فراموش 

کردن خداست.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

در کمتر از 2ساعت از پیگیری صدای مردم شهرآرا، مشکل کلاس درس یک مدرسه برطرف شد

بعد از ‌17روز معلم آمد!

گزارش

 »دبستان دخترانه شهید بیگلری 
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واقع در میدان امام حسین)ع( 
شت  گذ با   5 غچی‌ ا شهید چر
وز از آغاز سال  حدود هفده‌ر
تحصیلی هنوز معلم ندارد. این 
مدرسه سال گذشته نیز همین 
وضعیت را داشت و دانش‌آموزان 
پایه سوم زمان زیادی از مهرماه 
را بدون معلم گذراندند. امسال 
نیز یک کلاس چهارم در این مدرسه معلم ندارد، 
از شما تقاضا داریم پیگیری کنید. چرا مدارس 

مناطق محروم بدون معلم هستند؟«
ارسال همین یک پیامک از سوی نماینده‌ اولیای 
کلاس چهارم دبستان دخترانه شهید بیگلری 
کل  وز پیش مدیر  که شش ر در حالی است 
آموزش‌و‌پرورش استان گفته بود تمام مدارس 

استان معلم دارند.

 zخراسان‌رضوی کلاس بدون معلم ندارد

خبری که خبرگزاری ایرنا هفته قبل به نقل از سید 
امیر شوشتری ‌با تیتر »خراسان رضوی کلاس بدون 
معلم ندارد« منتشر کرد. این خبر بارقه‌هایی از امید 
کنان حاشیه شهر  در دل شهروندان به ویژه سا
ایجاد کرد. مدیرکل آموزش‌و‌پروش استان در ادامه 
آن خبر این نکته را هم گفته بود که تمامی کلاس‌های 
درس سال تحصیلی )۱۴۰4 _۱۴۰3( در این استان 
با حضور معلم برگزار می‌شود و کلاس بدون معلم 
نداریم، اما به نظر می‌رسد این استان و به‌ویژه شهر 
مشهد هنوز به نیروی انسانی برای کیفیت بخشی 

آموزش نیاز ویژه دارد.
روایت ما روایت والدینی است که از صدای مردم 
شهرآرا می‌خواهند فریادرس فرزندانشان باشد. 
دانش‌آموزانی که هفده‌روز تمام وقت خود را در 

حیاط مدرسه سپری کرده‌اند.

 z11ظهر دبستان شهید بیگلری

بعد از تماس شهروندان با تحریریه شهرآرا، برای 
ع در بازدیدی میدانی به سراغ  پیگیری موضو

اولیای گلایه‌مند دانش‌آموزان می‌رویم. 
در ورودی مدرسه بسته است، اولیا 
معتقدند مدیر دبستان دخترانه به 
دلیل اینکه با اعتراض رو‌به‌رو نشود در 
تمامی ساعات مدرسه غیر از لحظه 
کید کرده  ورود و خروج دانش‌آموزان تأ

است که در ورودی بسته باشد.
ش  ند ز ا فر هر که ظا لیا  و ز ا با یکی ا
حال نامساعدی دارد وارد مدرسه 
می‌شویم. تعداد زیادی از دانش‌آموزان 

در حیاط مدرسه وارد نمازخانه شده‌اند. از یکی از 

دانش‌آموزان سؤال می‌پرسیم:  کلاس 
چهارمی‌ها معلم ندارند؟  او خودش 
در همین کلاس است این‌طور جواب 
ز آموزش‌وپرورش  می‌دهد: خانم ا
هستید؟ بعد از اینکه مطمئن می‌شود 
می‌گوید: فقط دو روز اول سال تحصیلی 
یک معلم برای ما آمد، اما از آن روز تا الان 
معلم نداریم. از او درباره چرخش یک 
معلم میان دو کلاس می‌پرسیم. این 
دانش‌آموز می‌گوید: نه‌خیر اصلا این 
طور نیست. از ابتدای سال تا الان غیر همان دو روز 

دیگر معلمی نداشتیم. دانش‌آموز دیگری که کمی 
آن‌طرف‌تر قرار دارد می‌گوید: خانم کلاس‌هایمان 
شلوغ است برخی میزهایمان تا جلو‌ تخته رفته 
است. پارسال نیز کلاس سوم بودم تا دوهفته معلم 

نداشتیم.
خانم جوانی که برای برگشت فرزندش به مدرسه 
آمده است متوجه حضور ما می‌شود. او با اشاره 
به اینکه از ابتدای سال یک کلاس چهارم در این 
مدرسه معلم نداشته است، این‌طور ادامه می‌دهد: 
روز اول یا دوم سال تحصیلی بود معلمی به کلاس 
آمد و کمی تدریس داشت، اما حضور معلم در کلاس 

برای بچه‌های ما تنها همین چند روز بود و بس.
سه  ر مد یر  مد به  چه  هر   : می‌کند ر  ظها ا و  ا
ز  ا ه  ما د مهر ر ا ی ند ه‌ا ید ض می‌کنیم فا ا عتر ا
گذشته است و بچه‌های ما هیچ چیز یاد   نیمه 

نگرفته‌اند.

 zپسرانه شیفت مخالف

در مقابل مدرسه، دانش‌آموزان پسر ایستاده‌اند تا 
زنگ آخر شیفت صبح زده شود و وارد مدرسه شوند. 
این مدرسه در یک شیفت دخترانه و در شیفت 
دیگر پسرانه است. یک دانش‌آموز کلاس پنجمی 
پسر درباره وضعیت کلاس‌ها می‌گوید: کلاس‌های 
شیفت پسرانه بسیار شلوغ است در هرکلاس حدود 

چهل نفر هستیم.
او ادامه می‌دهد: میزهایمان را تا نزدیکی تخته 
چیده‌اند و نفرات جلویی برای نگاه کردن به تخته 

همیشه مشکل دارند و چشم درد می‌شوند.

 z!وقتی مدیرمدرسه پاسخ‌گو نیست

ع به سراغ مدیر دبستان  برای پیگیری موضو
دخترانه شهید بیگلری می‌رویم. مدیر مربوط از 
پاسخ به گزارشگر صدای مردم درباره اینکه چرا 
تا این موقع از سال تحصیلی یک کلاس درس آن 
هم در پایه مهم چهارم بدون معلم است، ممانعت 
می‌کند و می‌گوید: تشریف ببرید. اجازه ندارید! 
مدیرمدرسه در پاسخ به درخواست دیگر گزارشگر 
ما مبنی بر بازدید از دو کلاس چهارم نیز پاسخ منفی 
 می‌دهد و اجازه ادامه گفت‌وگو با دانش‌آموزان را 

نمی‌دهد.

کلاس‌هایمان 
شلوغ است برخی 

میزهایمان تا 
جلو‌تخته رفته است. 

پارسال نیز کلاس 
سوم بودم تا دوهفته 

معلم نداشتیم

مشکلات کوچه ابرار‌
�

مشکلات کوچه ابرار‌۱۰ واقع در خیابان شریعتی‌۷۳، 
جدی و خطرآفرین است، لطفا پیگیری کنید. 
عرض کم کوچه ابرار‌۱۰ و نبود پیاده‌رو، 
کنان، به  مشکلات عدیده‌ای را برای سا
ویژه دانش‌آموزان مقاطع مختلف 
تحصیلی به وجود آورده است. با توجه 
به تردد بالای خودروها و موتورسیکلت‌ها 
که به خیابان یوسفیه متصل  کوچه  در این 
می‌شود، عابران پیاده، به‌ویژه کودکان، مجبورند 
در میان خودروها تردد کرده و جان خود را به خطر 
گوار  اندازند. این وضعیت، خطر وقوع حوادث نا

جانی را به شدت افزایش داده است.  با توجه به 
طرح تفصیلی، قرار بر عقب‌نشینی دیوار مجتمع 
ورزشی آب‌و‌فاضلاب بوده است که متأسفانه 
کنون اقدامی در این خصوص صورت نگرفته  تا
است. در همین باره خواهشمندیم پیگیری کنید 
تا نسبت به بررسی مشکلات این معبر و اتخاذ 
تدابیر لازم برای رفع آن‌ها اقدامات لازم صورت 

پذیرد.
با شهردار منطقه‌۱۰ نیز صحبت کردم، این‌طور 
که منتظر شرکت آب هستیم تا این  بیان شد 

عقب‌نشینی را انجام بدهد.

پیگیری

بازدید مدیر آموزش‌و‌پرورش تبادکان از مدرسه بدون معلم، 2ساعت پس از انعکاس بازدید شهرآرا

کمبود معلم مدرسه بیگلری برطرف شد
مدیر آموزش‌و‌پرورش تبادکان: تنها در سال تحصیلی جدید ‌10هزار ورودی جدید دانش‌آموزی در 

این منطقه به ثبت رسیده است
پیگیری نبود معلم کلاس چهارم مدرسه بیگلری سبب می‌شود تا این بار به سراغ مدیر آموزش‌و‌پرورش 
منطقه تبادکان برویم. محمدحسین عبداللهی در گفت‌وگو با گزارشگر ما برای کمبود معلم کلاس 
چهارم این مدرسه می‌گوید: امروز )‌17مهرماه( و پس از بازدید شهرآرا و انعکاس موضوع، خودم از این 

مدرسه بازدید کردم.
مدیر آموزش‌و‌پرورش منطقه تبادکان می‌گوید: قضیه از این قرار است که طبق قوانین موجود باید 

برای جبران کمبود معلم در برخی مدارس معاونان آموزشی نیز تدریس کنند.
عبداللهی می‌افزاید: روز گذشته معاون این مدرسه تأمین شد و از فردا )مورخ 18 مهرماه( کلاس درسی 

در این مدرسه بدون معلم نخواهد بود.
او درباره تدریس معاونان مدرسه نیز می‌گوید: این کار در سطح کشور مرسوم است و این‌گونه نیست 

که در کل کشور معاونان تدریس نداشته باشند.
کید می‌کند: با تأمین معاون این مدرسه در حقیقت این پایه معلمانش تخصصی می‌شوند  عبداللهی تأ

و معاونان آموزشی نیز در دو بازه شش‌ساعته برای این دو کلاس معلمی خواهند کرد.
مدیر آموزش‌‌وپرورش تبادکان در پاسخ به این سؤال که دانش‌آموزان کلاس چهارم ادعا داشتند که 
اصلا معلم ندارند، می‌گوید: دانش‌آموزان دوازده‌ساعت در هفته معلم نداشتند که با آمدن معاون 
جدید به مدرسه این مشکل بر طرف شد و از ‌18مهرماه همان تعداد ساعت باقی مانده را نیز دارای 

معلم می‌شوند.
عبداللهی اظهار می‌کند: امسال تنها برای ناحیه تبادکان بالغ بر ‌10هزار دانش‌آموز ایرانی جدید، ورودی 
داشتیم. شما برآورد کنید این 10هزار دانش‌آموز جدید به چه میزان اعتبار، تجهیزات، امکانات و حتی 

مدرسه و معلم نیاز دارند؟ این تعداد ورودی را باید ظرف مدت دو ماه تدبیر کرد.

بازدید سرزده


