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روایت آن ها که »شوق« را به »زندگی« برمی گردانند
گزارشی درباره گروه‌های مردمی که با همراهی مجتمع »شوق زندگی« از خانواده‌های آسیب‌پذیر حمایت می‌کنند
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ــده  ــه ایـ ــم کـ ــریـ ــیـ ــی گـ اول از هـــمـــه ســـــراغ کـــســـی را مـ
حــمــایــت از کــودکــان و نـــوجـــوانـــان و خـــانـــواده هـــای 
ح و همه جوره از آن حمایت کرد.  آسیب پذیر را مطر
نیره عــابــدیــن زاده، مــعــاون دادســتــان مرکز استان 
و سرپرست مجتمع قضایی، حمایتی، اجتماعی شوق 
زندگی، درباره نیت راه اندازی ایده ناظران می گوید: 
پیش از این ماجراها، دادگاه کودک و نوجوان در محل 
دادگاه انقلاب، مستقر بود که در آن محیط نمی شد 
کار مؤثری جز  چندان به کودکان فکر کرد و برایشان 
رسیدگی قضایی انجام داد. بعد از تصویب جابه جایی 
ساختمان و اختصاص یک فضا به گروه سنی کمتر از 
هجده سال، از دادستان فرصتی خواستم تا طراحی 

داخلی ویژه ای برای دادگاه دوستدار کودک انجام 
ــبــال تــغــیــیــر نــگــاه هــا  ــیــل کــه بــه دن ــم؛ بــه ایــن دل دهــ
کــودکــان  بــودیــم و دیــگــر اینکه نمی خواستیم ایــن 

 و خانواده هایشان را به حال خود رها کنیم.  �
او ادامه می دهد: کار رسیدگی قضایی به بزه را قضات 
و دادیـــاران انجام می دهند و روال قانونی خودش 
را دارد اما کارهای دیگری را هم درنظر گرفته ایم. بر 
مبنای اسمی که بر مجتمع گذاشتیم، تصمیم گرفتیم 
گر تیم ما تشخیص  حمایت ها را هم اجرایی کنیم. ا
بدهد که کودک در محیط آسیب پذیری قــرار دارد، 
رهایش نمی کنیم و برای او در شعبه8 دادیاری، پرونده 
بزه دیدگی تشکیل می دهیم. برایش ناظر تعیین 

و از دیدگاه حمایتی به او نگاه می کنیم. شبکه ناظرانی 
هم داریم که از فعالان اجتماعی شهر هستند و از آن 
به بعد، مسئولیت پیگیری همه کارهای کودک شامل 
ثبت نام مدرسه، درمان و همه امور او را برعهده دارند. 
براساس ماده44 قانون حمایت از اطفال، این ها ناظر 
کــودک هستند که داوطلبانه و رایــگــان این  حقوق 
گــر آن هــا نبودند، بسیاری  کــار را انــجــام می دهند. ا
از ایـــن بچه ها باید از خــانــواده جــدا و به بهزیستی 
سپرده می شدند. درست است که روایت های تلخی 
به مجتمع شوق زندگی می آید اما ما سعی می کنیم 
با کمک های خود مسیر زندگی آن ها را تغییر دهیم 

و آنان را به زندگی در همین جامعه برگردانیم.  �

رهایشان نمی کنیم

، دگر عضوها را نماند  چو عضوی به درد آورد روزگار
؛ درواقــع فلسفه کــار ما همین یک بیت شعر  قــرار
است. ما به دنبال کمک به گروهی هستیم که به هر 
دلیل ناتوان هستند. شغل من پیش از بازنشستگی 
هم به نوعی ارتباط با همین افراد بود و با این حوزه 
ناآشنا نبودم؛ مثلا به عنوان نماینده استانداری 
در جلسات خانه سبز شرکت می کردم. بعد از پایان 
کــردم،  خــدمــت، با آشنایی دوری که از فضا پیدا 
گر می خواهم خدمتی بکنم که هم  تصمیم گرفتم ا
کمک کننده به شهروندان دیگر باشد و هم کار خیر 
محسوب شود، وارد این مجموعه شوم. نزدیک 
به سه ســال و چندماهی اســت که اینجا هستم. 
درواقع قرار شد به خانواده ها و افراد ناتوان کمک 
، جبران تجربه و سلامت جسمی است  کنم. این کار

 که دراختیار داریم.  �
یکی دو مورد نظارت دارم اما بیشتر پرونده هایم قیم 
کنون قیم دوازده نفر هستم.  افتخاری است. هم ا
مخاطبان مــا افـــراد بدسرپرست یا بی سرپرست 
هستند یا نیاز دارند کسی کارهای اداری و قانونی 
آن ها را انجام بدهد. ما به عنوان قیم از طرف دادسرا 
و دادستان حکم داریم که کارهای این افراد را انجام 
بدهیم. بعضی از کسانی که قیمشان هستم، تحت 
پوشش بهزیستی هستند و به کارهایشان سرکشی 
 . کز می کنیم. برخی در خانه هستند و عده ای در مرا
قیمومت نوجوانان سیزده تا چهارده ساله را برعهده 
داریم تا بزرگ سالان پنجاه وهفت ساله. بزرگ سالان 
اغلب معلولیت دارند یا کهولت سن. هرکدام از این ها 
بسته به شرایط و وضعیتشان، نیاز به پیگیری دارند؛ 
از پیگیری کار اداری تا پیگیری کار مدرسه و درمان. 
برخی هم خانواده هایشان آن هــا را رهــا کرده اند 

 که باید به دنبالشان بگردیم.  �
شــایــد انــجــام کــارهــای اداری بـــرای مــن و شمایی 
که باسواد و سالم هستیم، چندروزی طول بکشد 
ولــی بــرای ایــن افــراد که سرپرست صالحی ندارند 
یا دچار معلولیت هستند، در مدت یک سال هم 

 به نتیجه نرسد.  �
قیم بودن به معنی حامی است و جانشین پدر و مادر 
نداشته فرد. باید مقدمات استقلال فرد را فراهم 
ــوجــوان بعد از رســیــدن به سن  کنیم تــا کــودک و ن
قانونی، زندگی خودش را آغاز کند؛ البته من در این 
سه سالی که اینجا خدمت می کنم، هنوز به چنین 

 موردی نرسیده ام.  �
کار ما جسته وگریخته است. یک هفته ممکن است 
، هر روز مشغول  کاری نداشته باشیم و هفته دیگر
یک موضوع و یک نفر بشویم. تا وقتی خداوند توفیق 
بدهد، به خدمتگزاری ادامه می دهم و هنوز هم 
فضا برای ورود دیگران و خدمت انسان دوستانه 

وجود دارد.  �

قیم 12  کودک و بزرگ سال شده ام
محمدحسن جوانبخت  ، عضو گروه »قیمین«  

   
من از فروردین سال1402 به این مجموعه پیوستم 
گــروه تشکیل شده بود.  اما قبل از این ها، این 
این روزها باشگاه ما 741داوطلب خانم و آقا دارد 
که هرکدام در یک یا چند بخش به صورت افتخاری 
خــدمــت مــی کــنــنــد. بــخــش هــای زیــرمــجــمــوعــه 
گــروه ناظران،  »باشگاه‌داوطلبین« شامل پنج 
سایبان عدالت، قیمین، اتاق نشاط و سایبان 
مهر اســت. یــک مجموعه شامل ســی سایبان 
ــان اصــلــی مجتمع  ــم کــه جــزو ارکـ دیــگــر هــم داریـ
قضایی اند و نیروهای آنــان، پرسنل مجموعه 
هستند و خدمات دیگری به مراجعان می دهند. 
گر آن ها نیروی داوطلب نیاز داشته باشند، ما  ا
از اعضای باشگاه به آنان معرفی می کنیم. گروه 
 ناظران ما زیرمجموعه واحد مددکاری هستند.  �
شهروندانی را کــه بــا مــدارک تحصیلی و سوابق 
مختلف به ما مراجعه و فرم درخواست پر می کنند، 
براساس علایقشان تقسیم بندی و با اعلام نیاز هر 

 بخش، سایبان به آن ها معرفی می کنیم.  �
گزارش عملکرد هر فرد را مسئول سایبان به من 
اعـــام مــی کــنــد و در صـــــورت بـــروز مــشــکــل قطع 
همکاری می کنیم که در این مدت، فقط یک قطع 
همکاری داشته ایم. بنای کار ما براساس خیر 
و کمک به شهروندان است؛ برای همین افرادی 
که اینجا هستند، تعهد اخلاقی دارند و خودشان 
دلسوزانه پیگیر افراد زیرمجموعه شان هستند.  �

 اتاق‌هایشـان از اتـاق دادگاه و دادسرا شـلوغ‌تر اسـت. اصلا این سـوی سـاختمان »مجتمع شـوق زندگی«، خبرهـای دیگری در راه اسـت. اینجا 
گزارش 

روز
هـم والدیـن و فرزندانشـان هسـتند اما دیگر نـه به‌عنوان بزه‌دیده، بزهـکار و منتظر صـدور حکم. فضا آرام اسـت؛ مثل یک فضـای اداری معمولی، 

امـا بـدون پرس‌وجو هم معلوم اسـت آ‌ن‌ها که پشـت میزهـای کوچک نشسـته‌اند، درحـال راه ‌انداختن کار مراجعان هسـتند. سـاختمان مجتمع 

قضایـی، اجتماعـی »شـوق زندگـی« دو چهـره متفـاوت دارد؛ یکـی جنبه قضایی و رسـیدگی بـه پرونده‌هاسـت و دیگـری جنبه حمایـت و آموزش. 

آن‌هـا کـه رسـیدگی بـه پرونده‌هـای کـودکان و نوجوانـان را بـه ایـن سـاختمان انتقـال دادنـد، هدفشـان تنهـا جابه‌جایـی چند میـز و اتـاق نبود، بلکـه بـه آینده آن 

اطفـال و بازگشـت آنـان بـه خانـواده‌ و جامعـه فکـر کردنـد، برایش طـرح چیدند و افـراد را بـه همراهـی گرفتند؛ نـه به معنـی اسـتخدام بلکـه کار داوطلبانـه و به قول 

خودشان، خدمت از روی عشق.
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 »سایبان عدالت«، اولین سایبان مجتمع 
شوق زندگی و بزرگ ترین آن بود که راه افتاد. 
وظیفه این سایبان، ابتدا دادن مشاوره 
حقوقی رایــگــان بــه مــراجــعــان بــود و فرقی 
هم نمی کرد که با چه مشکلی آمده باشند. 
به مرور زمان و با نیاز مراجعان، به صلاحدید 
ح وظایف ما بیشتر  سرپرست مجتمع، شر
ــی را اضـــافـــه  ــوزشـ شـــد و مـــا یـــک بــخــش آمـ

 کردیم.  �
دایره سرپرستی با امین، مهجورین و صغار 
سروکار دارد و به همین دلیل نیاز بود که افراد 
داوطلب قیومیت، درایــن زمینه آمــوزش 
ببینند. درنتیجه تعدادی از وکلای داوطلب 
و تبرعی که عضو سایبان بــودنــد، با کمک 
تجربه فراوان خــود و دانــش رشته حقوق 
بـــاغ سرپرست مجتمع، کار  ا خصوصی و 
آموزش را به طور رسمی آغاز کردند. سایبان 
ــت هــم بــا نــیــروی داوطــلــب مــردمــی  عــدال
ــان به مجموعه و مـــردم  ــگ و بـــه صـــورت رای

 خدمت رسانی می کند.  �
وکــایــی که در مجتمع شــوق زنــدگــی یــاری 
ــبــرعــی  ــب و ت ــ ــل ــ ــد، بـــرخـــی داوط ــنـ ــی دهـ مـ
هستند و بخشی دیگر به صورت معاضدتی 
و تسخیری)در سایبان سبوحا( مشغول 
رسیدگی به پرونده های اطفال زیر هجده 
سال هستند. درحال حاضر 130وکیل تبرعی 
در سایبان عدالت فعالیت می کنند. این 
تعداد در بخش مشاوره حقوقی به صورت 
چرخشی، یک بار در ماه در مجتمع حاضر 
مــی شــونــد و بــه هــمــه مــراجــعــان، مــشــاوره 
حقوقی رایگان می دهند. آن ها علاقه مند 
هستند آمـــوزش بدهند تا سطح دانــش 
حقوقی مردم افزایش یابد و جرائم و تخلفات 

 کمتر شود و آسیب ها کاهش پیدا کند.  �
از روز دوم اردیبهشت1400 که بخش آموزش 
ــراســاس آمــارهــای  ــم، ب ــردی را راه انــــــدازی ک
سنجشی کـــه دادســـرای سرپرستی تهیه 
کرده است، تخلفات و جرائم پرونده های 
قیمین حدود 80درصــد کمتر شده است؛ 
البته این اثرگذاری به سادگی مشاوره های 
ــک بــرنــامــه  ــوده اســـت، بــلــکــه ی ــب رایـــگـــان ن
ــرا کــردیــم.  ــ اجـــرایـــی آمـــوزشـــی دقــیــق را اجـ

متوجه شدیم والدین و سرپرستان قانونی 
ــان، نــیــاز بــه آمــوزش حقوقی دارنـــد،  ــودک ک
پس در راستای قانون حمایت از اطفال، 
گروه آموزش تخصصی تشکیل دادیم و سه 
دوره را تعریف کردیم به نام »حامی«. ابتدا 
مسئولیت آموزش ها با خودم و پنج نفر دیگر 
کار را برعهده  کنون سی نفر این  بود اما ا

 دارند.  �
در دوره اول حامی، سرپرستان یا والدین 
 ، کــودکــان بــزه دیــده، همچون کــودکــان کار
به دستور دادیاری باید در این دوره شرکت 
کـــودک و نــوجــوان  کنند تا متوجه حــقــوق 
شوند. این دوره تا امروز در پانزده مرحله 
ــا اوایـــل با سختی  ــرا شــده اســت. آن هـ اجـ
راضی به حضور می شدند اما حالا خودشان 
کــارگــاه آمــوزشــی این  داوطلبانه می آیند. 
ــت؛ یعنی ابــتــدا  دوره، بــیــن رشــتــه ای اسـ
ــیــریــم و بــعــد  ــاس کــمــک مــی گ ــ ــنـ ــ از روان شـ
از وکیل. آن ها که نیازمند درمان تخصصی 
هستند، به سایبان تخصصی روان شناسی 

 ارجاعشان می دهیم.  �
دوره دوم کارگاه حامی، مربوط به کودکان 
مــعــارض بــا قــانــون اســت کـــه »رویـــش« نــام 
دارد. این دوره برای خود کودک یا نوجوان 
برگزار می شود تا با قانون آشنایی پیدا کند. 
دوره سوم هم »آرامش« نام دارد. این دوره 
ــرای سرپرست های قانونی سالمندان  ب
اســــت. یــک قــیــم مــمــکــن اســـت قــیــم یک 
ــورده یا مهجور یـــا دارای  ــال خ سالمند س
معلولیت ذهنی یا جسمی باشد که آموزش 
مسئولیت هایشان، متفاوت اســت و آن 
را در بــرنــامــه اضــافــه کــرده ایــم. ایــن بخش 
برای این است که قیم بداند چه مسئولیت 

 قانونی در قبال سالمند دارد.  �
انرژی و عشقی درمیان مددجویان وجود 
دارد که شما را برای خدمت به آن ها جذب 
مــی کــنــد؛ همین بــاعــث مــی شــود نه تنها 
رابطه شان را با مجموعه قطع نکنند، بلکه 
جدی تر و بــا تمام وجــود کارشان را ادامــه 
بدهند. هرکدام با دنیایی از شوق و با هدف 
پیشرفت برای فرد زیرنظرشان، به این کار 

داوطلبانه ادامه می دهند.

80درصد تخلفات پرونده های قیمین کمتر شده است
شهین نورانی ، دبیر اجرایی کارگاه های »حامی« و »قیم افتخاری«
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