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(، امامت‌42 بسیار �   پیاده‌روها در خیابان امامت )آزادشهر
وندان  ناهموار و خراب است و سبب آسیب به شهر

می‌شود. )درخواست مرمت پیاده‌رو(

آسفالت در بولوار دادگر، نبش دادگر‌13 به علت نامعلوم � 
حفاری شده ولی مرمت نشده است. )درخواست مرمت 

نوار حفاری(

معبر سواره‌رو در خیابان فکوری، نبش فکوری‌11 بدون پل � 
عابر پیاده است. بنابراین شهروند پیشنهاد دارد برای 
بالا بردن امنیت جان عابران پیاده پل عابر پیاده نصب 

شود. )درخواست اقدام(   

آسفالت در خیابان امامیه‌17، حدفاصل عرفایی 12 و 14، � 
ودی پارکینگ عمومی به علت نامعلوم حفاری  نبش ور
شده و با گذشت مدتی مرمت نشده است. )درخواست 

مرمت نوار حفاری(

وها در خیابان �  به دلیل عرض کم‌ معبر و تردد زیاد خودر
یادی را در معبر ایجاد می‌کند  که ترافیک ز مصلی 7.1، 
شهروندان درخواست یک‌طرفه کردن معبر مذکور را دارند. 

)درخواست اقدام(        

آســفالت و درز ژوئــن روی پــل غیرهم‌ســطح بولــوار شــهید � 
و از  ناصــری فاصلــه وجــود دارد و هنــگام عبــور خــودر
ــبب  ــر س ــن ام ــود. ای ــاد می‌ش ــی ایج ــی صوت روی آن آلودگ
وهــای عبــوری می‌شــود.  خســارت بــه لاســتیک خودر

)درخواســت مرمــت(

ز �  ، خیابان فلاحی‌68 ا یچه منهول در محله امامیه در
ئم  . )درخواست نصب علا ج شده است محل خار

هشداردهنده(

پیاده‌رو در محله توس، خیابان فرمانبر، حدفاصل فرمانبر3 � 
وندان  5 بسیار ناهموار است و سبب آسیب به شهر و

می‌شود. )درخواست مرمت(

آسفالت معبر سواره‌رو در بزرگراه امام علی‌)ع(، ورودی بولوار � 
شریعتی نشست کرده است. )درخواست مرمت(

، نبش�  ر میعاد ، بولوا وی جوی در محله رسالت  دال ر
ها  و ر د ت به خو ر ه و سبب خسا یب شد 9 تخر د  میعا

می‌شود.)درخواست رسیدگی(

بولارد بتنی در بزرگراه وکیل‌آباد، حدفاصل وکیل‌آباد 61 و 63 � 
تخریب شده است. )درخواست نصب مجدد(

اد، �  و در خیابان شهید هاشمی‌نژ آسفالت معبر سواره‌ر
. ست ه ا یب شد 1 تخر 1 د  ا شمی‌نژ ن شهید ها با خیا

)درخواست مرمت(   

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

718…0937- چرا ماشین‌های �
کو، بازیست، بهروب  بازیافت مانند ا
و غیره ظروف مس و آلومنیوم را با 
قیمت کمتر از مردم دریافت می‌کنند؟ 
از خدمات شهری شهرداری مشهد 

خواهشمندیم پیگیری کند.
محمدپور- پل عابر پیاده میدان �

فردوسی همچنان از نذورات ایام صفر 
کثیف است و نیاز به نظافت دارد. لطفا 
ک‌سازی این محدوده از  موضوع پا
وجود معتادان را نیز پیگیری کنید.

155…0935- سرعت‌کاه نصب �
شده در محله میثم، خیابان طبرسی 
، نبش طبرسی شمالی‌24  شمالی
ی  ا بر  . ست ا ی  میز نگ‌آ ر ن  و بد
رانندگان، به‌ویژه در شب دید کافی 
ندارد و سبب خسارت به خودروهای 

عبوری می‌شود.
ز افراد � 09- بسیاری ا 15…620

به‌دلیل نبود جای پارک گاهی اقدام 
به پارک خودرو داخل معبر می‌کنند 
و مردم برای رفت‌وآمد با مشکل 
روبه‌رو می‌شوند. به عنوان نمونه در 
بولوار طبرسی جنوبی، نبش طبرسی 
جنوبی‌50 شاهد پارک خودرو در معبر 
هستیم. از شهرداری تقاضا داریم با 
ایجاد مانع‌های فلزی از پارک خودرو 

در معبر جلوگیری کند.
شهرآرا

نوآوران- در گزارش شهرآرا با عنوان �
»‌از بیمه عمر تا سفرهای رایگان« که 
خ 28  در صفحه صدای مردم مور
شهریور منتشر شد چرا این امتیازاتی 
که در گزارش آمده است فقط برای 
عی  جتما ا مین  تأ ن  نشستگا ز با
است؟ برای ما بازنشستگان کشوری 
)‌علوم پزشکی‌( متأسفانه امتیازی 

وجود ندارد‌. همچنین هزینه درمان 
دندان‌پزشکی بالاست و بیمه تکمیلی 

نیز هزینه ناچیزی را قبول می‌کند.
کنون � گروسی- آقای حاجی‌بگلو ا

ر  کشو ی  ها ا ر شو ی  سخنگو که 
ن  شد ی  ر کشو به  ید  با ید  ه‌ا شد
روزنامه شهرآرا کمک کنید تا صدای 
ز طریق این  شما و مردم مشهد ا
کشوری  گوش مسئولان  رسانه به 
برسد. حتی محتوای بومی شهرآرا 
نیز برای مخاطب کشوری جذابیت 
دارد. این حق شهرآرا و مخاطبانش 
کنون در فضای کشوری  که ا است 
مشهد را معرفی کنند. این کشوری 
شدن گستره روزنامه شهرآرا جهشی 
در خدمات فرهنگی بزرگ شورا برای 

مشهدی‌ها محسوب خواهد شد.
قطارشهری

گن خط1 � گروسی- در رام‌های سه وا
گن سوم در  خانم‌ها همیشه داخل وا
قسمت آقایان می‌نشینند! همچنین 
در بیشتر ایستگاه‌ها نام ایستگاه نه در 
داخل قطار و نه به صورت ایستگاهی 
اعلام می‌شود. با این شرایط زائران و 

سالمندان ‌دچار مشکل می‌شوند.
آموزش‌وپرورش

540…0991- در تمام سایت‌ها و �
خ  مطالب منتشر شده روزنامه‌‎ها، نر
سرویس مدارس برای سال تحصیلی 
)‌1404_1403( اعلام شده است، اما 
‌صحبتی از اینکه مبالغ اعلامی برای 
یک ماه یا یک سال تحصیلی است 
صحبتی نشده است. مثلا وقتی گفته 
می‌شود برای مسافت‌های کوتاه دو تا 
سه میلیون تومان در نظر گرفته شده 
مشخص نیست که برای یک ماه یا یک 
سال تعیین شده است. خواهشمندم 
 . کنید مشخص  ا  ر ع  ضو مو ین  ا

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

گلایه ساکنان یک خیابان در شهرک طرق برای نبود آسایش به دلیل تردد خودروها

طریق طرق زیر چرخ سنگین‌ها

گزارش

کنان طــرق  موضــوع را یکــی از ســا
مطــرح کــرده اســت. دغدغــه‌ای کــه 
بــه گفتــه آن‌‌هــا‌ پــای آســایش و جــان 
مــردم در میــان اســت. موضــوع بــه 
وهــای ســنگین در  تــردد خودر
ولیعصــر‌۲۰ برمی‌گــردد. بــا توجــه 
ح شــده  بــه دغدغه‌هــای مطــر
بــه محــل رفتیــم تــا مشــکلاتی را 
کوچــه بــا آن  کنان ایــن  کــه ســا
 ، می‌کننــد م  نــر پنجه  ســت‌و د
بررســی کنیــم. از همــان ابتــدا، وقتــی وارد کوچــه 
شــدیم، بــا عبورومــرور خودروهــای ســنگین و صــدای 
بلنــد موتورهایــی روبــه‌رو شــدیم کــه بــا ســرعت زیــاد از 
میــان کوچــه عبــور می‌کردنــد. ایــن وضعیــت شــرایط 
ــه  ــن کوچ کنان ای ــا ــرای س ــی را ب ک و بی‌ثبات ــا خطرن

ــت. ــرده اس ــاد ک ایج
که از مدت‌ها  محمد میر از شهروندانی است 
پیش در این کوچه زندگی می‌کند. او به خبرنگار ما 
گفت: اوضاع کوچه ما از اتوبان نیز بدتر شده است. 
خودروهای سنگین شب و روز از کوچه عبور می‌کنند 
و گاهی نیز در انتهای کوچه پارک می‌کنند. صبح زود 
و هنگام غروب که بیشترین عبورومرور وجود دارد، 
صدای عبور خودروها و موتورهای سنگین به شدت 
مزاحم است. خانه‌ها نیز بر اثر عبور این خودروهای 
سنگین می‌لرزد. بد تر از همه آن است که ما هیچ 

امنیت و آسایشی در این کوچه نداریم.
کن محله افزود: دو کوچه آن طرف‌تر یک  این سا

خیابان بزرگ‌تر وجود دارد که خودروهای سنگین 
به‌راحتی می‌توانند از آن عبور کنند، اما ‌تعدادی از 
رانندگان این خودروها از کوچه ما عبور می‌کنند. این 
در حالی است که کوچه ما عرض بسیار کمی دارد. این 
کنان ناراحت‌کننده است،  مسئله نه‌تنها برای ما سا

بلکه بر ساختمان‌ها و اموال ما نیز اثر می‌گذارد.

 zبا 137 تماس گرفتیم ولی خبری نشد

کنان کوچه به اقدامات و  در ادامه، یکی دیگر از سا
پیگیری‌های صورت گرفته اشاره می‌کند: بارها به 
سامانه ۱۳۷ شهرداری اطلاع داده‌ایم که خودروهای 

کوچه ما عبور نکنند، اما  سنگین از 
تا کنون هیچ اقدامی صورت نگرفته 
است. به‌دلیل عبورومرور خودروهای 
سنگین، در‌های فلزی کانال جمع‌آوری 
آب‌های سطحی نیز به صورت مکرر 
دچار خرابی می‌شود. ما چندین بار 
به صورت شخصی و با هزینه خودمان 
آن‌ها را تعمیر و جوشکاری کرده‌ایم.
این شهروند که از وضعیت موجود بسیار 
ناراحت شده است، ادامه می‌دهد: ما از 
شهرداری و راهنمایی‌ورانندگی تقاضا 
داریم که این مشکل را جدی بگیرند. یا 

باید محدودیت ترافیکی برای خودروهای سنگین 
در این کوچه اجرا شود، یا دست‌کم چند سرعت‌کاه 
نصب تا سرعت خودروها کنترل شود. همچنین 
لازم است که ابتدای کوچه اصلاح هندسی صورت 
بگیرد تا خودروهای سنگین به‌سادگی از این مسیر 

عبور نکنند.

کنان به خبرنگار ما می‌گوید: در  یکی دیگر از سا
بسیاری از مواقع که خودروهای سنگین از کوچه 
عبور می‌کنند، به‌خاطر عرض کم کوچه، ممکن 
کنان در حاشیه  است به خودروهای پارک شده سا
کوچه آسیب وارد کنند. این وضعیت نگران‌کننده و 
احساس امنیت را از ما سلب کرده است. حتی بچه‌ها 

و سالمندان از عبور در کوچه واهمه دارند.

 zثبت شکایت کرده‌ایم

ایــن شــهروند همچنیــن بــه بی‌توجهــی مســئولان 
اشــاره می‌کنــد و می‌گویــد: مــا چندیــن بــار از طریــق 
ســامانه‌های شــهری شــکایت خــود 
کنــون هیــچ  را ثبــت کرده‌ایــم، امــا تا
ز ســوی مســئولان  قــدام مؤثــری ا ا
ندیده‌ایــم. گویــا مشــکل مــا بــرای آن‌هــا 
اهمیتــی نــدارد. ایــن در حالــی اســت 
کنان ایــن کوچــه هزینه‌هــای  کــه مــا ســا
بســیاری را بابــت تعمیــرات و نگهــداری 
ــه‌ واســطه خســارات  خانه‌هــای خــود ب
ناشــی از عبــور و مــرور خودروهــای 

ســنگین پرداخــت کرده‌ایــم.
او در پایان می‌گوید: ما از مسئولان 
محترم شهرداری و راهنمایی‌ورانندگی 
می‌خواهیم که با جدیت بیشتری به این مشکل 
بپردازند. لازم است که راه‌حلی پایدار برای این 
کنان کوچه ولیعصر‌۲۰  مسئله پیدا شود تا هم ما سا
بتوانیم در محیطی امن و آرام زندگی کنیم و هم 
خودروهای سنگین بتوانند از مسیرهای مناسب 

و استاندارد عبور کنند.

 zشهروندان استشهادیه تنظیم کنند

به دنبال پیگیری پیام شهروند، به سراغ شهردار 
منطقه‌7 می‌رویم. مجید وحدتی‌پور با بیان اینکه 
طبق قوانین راهنمایی‌و‌رانندگی، تردد و توقف 
خودروهای سنگین در معابر شهری ممنوع است، 
افزود: اما تردد خودروهای خدماتی و امدادرسان 

در سطح شهر مجاز است.
شهردار منطقه 7 در ادامه بیان می‌کند: ما به عنوان 
شهرداری اجازه جلوگیری از تردد خودروهای 
سنگین را نداریم اما شهروندان از طریق تلفن110 

موضوع را پیگیری کنند.
ه  ر شا ن ا ر منطقه به آ ا د که شهر ی  یگر نکته د
وهاست. او  کم‌و‌کیف تردد خودر می‌کند درباره 
اظهار می‌دارد: مشکل تردد خودروهای سنگین 
فقط محدود به این کوچه نیست. خودروهای 
سنگین باید از طریق کمربندی‌ها تردد کنند و در 

توقفگاه‌های شهری پارک کنند.
شهردار منطقه‌7 در مورد سرعت‌گیر و اصلاح 
: نصب  ید نیز می‌گو ر  کو ر معبر مذ سی د هند
سرعت‌گیر و محدودیت‌های ترافیکی در سطح شهر 
در قالب کمیسیونی متشکل از شهرداری و پلیس 
راهور بررسی می‌شود و مناطق شهرداری اجازه 

احداث و جمع‌آوری سرعت‌گیر را ندارند.
لــب  قا ر  20 د لیعصــر‌ و ن  بــا ن خیا کنا مــا ســا ا
عــی  جتما ی ا ا ر یــق شــو ز طر ا یه و  د ستشــها ا
ــام  ــه‌7 اع ــهرداری منطق ــه ش ــوع را ب ــه، موض محل
کننــد. مــا از ســازمان مدیریــت و مهندســی شــبکه 
حمل‌‌و‌نقــل پیگیــری می‌کنیــم تــا اقدامــات لازم 

گیــرد. صــورت 

ساکنان خیابان 
ولیعصر‌20 در 

قالب استشهادیه 
و از طریق شورای 
اجتماعی محله، 
موضوع را به 

شهرداری منطقه‌7 
اعلام کنند

پیگیری پیام‌های مردم
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ک‌خورده معلولان اشاره‌های بی‌صدا برای اجرای قانون خا
مدیرکل بهزیستی: اجرای قانون حمایت، مورد تأکید رئیس‌جمهور است برای درخواست‌های استانی نیز قول پیگیری داده‌ام

الهام مهدیزاده-الهام مهدیزاده- تعدادی از معلولان روز 

گذشته با حضور مقابل استانداری 
خراسان رضوی خواستار رسیدگی به 
مطالباتشان شدند. جدا از معلولان 
، در تهران و دیگر استان‌ها  استان
نیز معلولان با حضور مقابل سازمان 
برنامه و بودجه و استانداری‌های دیگر 
استان‌ها، خواستار اهتمام و توجه 
جدی دولت به مطالبات این جامعه 

شدند.
قطع مستمری تعدادی از معلولان، 
فهرست بلندبالای انتظار برای دریافت 
حق پرستاری، عدم اجرای مصوبه 
افزایش چهل‌درصدی حق پرستاری و 
کافی بودن  پرداخت مابه‌التفاوت آن، نا
کمک معیشتی و عدم اجرای‌ درست و 
‌کامل ماده‌۲۷ قانون حمایت از حقوق 
معلولان از مهم‌ترین مطالباتی بود که 
معلولان خواستار توجه و رسیدگی به 

آن بودند.

 zمی‌‌خواهیم صدایمان را بشنوند

تعداد معلولان ناشنوا و کم‌بینایی که 
ی  ضو ن‌ر سا ا ی خر ر ا ند ستا بل ا مقا
حاضر شدند بیش از دیگر معلولان 
است. یکی از معلولان ناشنوا که جدا از 
زبان اشاره می‌تواند ارتباط کلامی برقرار 
کند جزئیاتی از حضورشان می‌دهد. او 
می‌گوید: همه ما توقعی بیش از آنچه 
که قانون مشخص کرده است نداریم. 
می‌خواهیم مسئولان صدای بی‌صدای 
جامعه ناشنوا و دیگر معلولان را بشنوند.
او در ادامه به این نکته اشاره دارد که 
در تمام استان‌ها مقرر شده که معلولان 
اول مهر این مطالبات را در یک صدای 

واحد به گوش مسئولان برسانند.
نادیده گرفتن قانون یکی از مواردی 
است که این فرد معلول به آن اشاره 
: قانون حمایت با  . او می‌گوید دارد
کیدات مسئولان اجرایی  وجود تمام تأ
نمی‌شود. چرا این حق قانونی باید 

نادیده گرفته شود؟ هربار که پیگیری 
می‌کنیم می‌گویند بهزیستی بروید. آنجا 
که می‌رویم بیان می‌کنند این مشکل 
به اعتبارات و تخصیص آن ارتباط دارد 
و در حوزه اختیارات آن‌‌ها‌ نیست. با این 

شرایط ما باید چه‌کار کنیم؟

 zحذف مستمری

ز معلولان نابینا نیز به حذف  یکی ا
مستمری معلولان از دو ماه قبل اشاره 
دارد. او می‌گوید: پدر و مادر من فوت 
شده‌اند و من به دلیل آنکه توانایی اداره 
کردن زندگی خودم را ندارم مجبورم با 
خانواده برادرم زندگی کنم. تا چند ماه 
که برای معلولان  قبل مستمری‌ای 
درنظرگرفته بودند واریز می‌شد، اما این 
مستمری حدودا سه ماهی است که 
قطع شده است. پیگیری که کردم گفتند 
بر اساس دهک برای معلولان مشمول 

مستمری واریز می‌شود.
او در مورد مبلغ مستمری بیان می‌کند: 
تا دو ماه قبل ماهی ‌993هزار تومان به 
عنوان مستمری واریز می‌شد، اما این 

کید آن‌ها‌ این  مبلغ را حذف کردند. تأ
بود که مستمری افرادی که دهک بالا 
بوده‌اند حذف شده  است با این حال  
افرادی گلایه داشتند که از شرایط بسیار 

خاصی برخوردارند.

ن  ا عنو به   : ید می‌گو مه  ا د ا ر  د و  ا
که خودش معلول و  نمونه خانمی 
سرپرست چند فرزند معلول بود حذف 
مستمری‌اش گفت. موضوع دیگر حق 
پرستاری است که اجرا نمی‌شود. مبلغ 
حق پرستاری ماهی ‌2میلیون تومان 

است.

 z27اجرا‌ نشدن ماده‌

یکی دیگر از معلولان به اجرا نشدن 
ماده‌‌27 اشاره دارد. ماده‌ای که به گفته 
او باید به معلولان با شرایط معلولیت 
بسیار شدید توجه خاص داشته باشد. 
او برای توضیحات تکمیلی می‌گوید: از 
آنجایی که این افراد توانایی کار کردن 
را ندارند قانونی مصوب شده است تا 
حداقل پرداختی قانون کار به این افراد 
پرداخت شود، اما این قانون نیز اجرایی 

نمی‌شود.

 z قول پیگیری رئیس‌جمهور برای قانون

حمایت

اما مدیرکل بهزیستی خراسان‌رضوی در 
مورد حضور معلولان مقابل استانداری 
خراسان‌رضوی و پیگیری خواسته‌های 
آن‌ها‌ این‌طور پاسخ می‌دهد: جامعه 
معلولان مطالباتی دارند و این مطالبات 
تنها و مختص استان ما نیست و مربوط 

به تمام استان‌هاست.
ن  نو ، قا مه ا د ر ا ی د ز و د فیر  مسعو
حمایت و اجرایی‌تر شدن این قانون 

را یکی از مطالبات بحق معلولان ذکر 
می‌کند و در این باره می‌گوید: قانون 
ی  د ی متعد ها مل بند یت شا حما
است. با توجه به خواسته معلولان برای 
اجرای کامل این قانون پیگیری‌هایی 
صورت گرفته است. در‌این‌باره، رئیس 
جمهور و وزیرکار تعاون و رفاه اجتماعی 
درباره عملی‌تر شدن قانون حمایت 

قول پیگیری داده‌اند.
مدیرکل بهزیستی خراسان‌رضوی در 
ادامه اظهار می‌کند: یکی از بندهای 
کید معلولان در ارتباط با قانون  مورد تأ
حمایت مربوط به ماده‌27 است. این 
ماده‌‌ نیز شامل چند بند است. یکی از 
بندها شامل کاهش ساعت کاری زنان 
دارای فرزند معلول است که این بند در 

حال اجراست.
فیروزی در ادامه می‌افزاید: یکی دیگر 
ط به  بو 2 مر 7 ه‌ د ی ما ز قسمت‌ها ا
معلولان دارای معلولیت شدید و بدون 
ع نیز در  که این موضو درآمد است 

دستور کار دولت است.

 zقول‌هایی که مدیرکل داد

او بــه خواســته معلــولان بــرای فراهــم 
شــدن شــرایط حمل‌ونقــل و تــردد در 
شــهر نیــز اشــاره می‌کنــد و می‌گویــد: 
من‌کارت‌هــای ایــن قشــر از جامعــه 
و تمدیــد آن از دیگــر خواســته‌های 
معلــولان بــود. از آنجایــی کــه این موضوع 
اســتانی و میــان دستگاه‌هاســت قــول 

پیگیــری دادم.
مدیــرکل بهزیســتی اســتان می‌افزایــد: 
ز لــوازم و  یــگان ا ا بــرای اســتفاده ر
فضاهــای ورزشــی مســائلی داشــتند کــه 
ایــن مــوارد را نیــز قــول پیگیــری دادم. 
ایــن نکتــه را هــم بــه جامعــه شــریف 
معلــولان بگویــم کــه خواســته‌هایی  را 
کــه در حــوزه اســتانی اســت و قابلیــت 
پیگیــری و تعامــل بــا دیگــر دســتگاه‌ها 

دارد پیگیــری خواهــم کــرد.

این نکته را هم به جامعه 
شریف معلولان بگویم 

خواسته‌هایی که در حوزه 
استانی است و قابلیت 
پیگیری و تعامل با دیگر 
دستگاه‌ها را دارد پیگیری 

خواهم کرد
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