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شهردار منطقه‌12 مشهد در پاسخ به مطالبات مردم نوید می‌دهد

پایان سال؛ خداحافظی با آب‌گرفتگی معابر

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

گزارش

»بی‌واسطه با مردم«، »ملاقات 
عمومی«، »دیدار چهره‌به‌چهره« 
یا هر عبارت دیگر که بتوان نامش 
که  داد، عنوان برنامه‌ای است 
هر هفته بسیاری از شهرداران 
مناطق به صورت آزاد با مردم 
کاملا صمیمی و  دارند. دیداری 
بی‌پرده که در آن همه موضوعات 
ی  سو ز  ا ن  ا ند و شهر نظر  مد 
رسی و پاسخ داده می‌شود.  شهردار منطقه بر
درخواست‌هایی که نیاز به بررسی بیشتر دارد و 
قرار است در مدت مشخصی پاسخ داده شود هم 
از سوی شهردار یادداشت می‌شود تا در اولویت 
کاوی و تحلیل قرار گیرد و در جلسه بعدی  بررسی، وا
دیدار عمومی نتیجه آن به شهروند گزارش شود. 
شهروندان در اغلب این دیدارها از کوچک‌ترین 
ح می‌کنند.  خواسته تا بزرگ‌ترین مسئله را مطر
این‌گونه است که ‌پاسخ‌گویی نظامند و هدفمند 
می‌شود. در ملاقات عمومی این هفته با تعدادی 
کن در منطقه‌12 مهمان شهردار  از شهروندان سا

این منطقه هستیم.

 zنظارت بیشتر بر ساخت‌و‌سازهای غیرمجاز

کن در منطقه‌12که برای  یکی از شهروندان سا
اولین‌بار است با شهردار این منطقه ملاقات دارد 
از مشکلات ریز‌و‌درشت ساخت‌وسازهای غیرمجاز 
سخن به میان می‌آورد. اینکه در اطراف آرامگاه 
فردوسی‌ برخی از سودجویان و بنگاه‌داران اراضی 
کشاورزی را به صورت غیرقانونی تفکیک کرده و برای 

احداث باغ‌ویلا می‌فروشند.
شهردار منطقه‌12 در پاسخ به درخواست این 
شهروند می‌گوید: با هدف جلوگیری از تخلفات 
ساختمانی در محدوده منطقه‌12 مشهد تعداد 51 

مورد سازه ناایمن و تخلف ساختمانی تخریب و رفع 
تخلف شد.

مهدی خداشناس در ادامه بیان می‌کند: این 
سازه‌های غیرمجاز و ناایمن شامل دیوارکشی و 
تفکیک غیرقانونی است که تخریب و به وضعیت 
. وسعت و مساحت این  سابق بازگردانده شد
عملیات بیش از ۸۰ هزار مترمربع بود. در این باره 
حدود ۷ هزارمتر دیوارکشی غیر مجاز نیز جمع‌آوری 

شد.

 zاجرای عملیات زیرسازی در خیابان شهید نادعلی

ب  ست مکتو ا خو ر ئه د ا ر ا با  ی  یگر ند د و شهر
کن  ن سا ا ند و ی شهر د ا ز تعد گی ا یند و به نما

 ، ظمیه کا ن  با خیا ه  د و محد ر  د
ح  مطر ر  ین‌طو ا ا  ر ش  سته‌ا ا خو
می‌کند: ایمن‌سازی و عبور‌‌و‌مرور امن 
شهروندان در محدوده تعدادی از 
کوچه‌های شهید نادعلی‌زاده واقع 

در خیابان کاظمیه ضروری است.
مه جمعی  نا ئه  ا ر ا با  ند  و ین شهر ا
ر  ین‌طو ه ا د و ین محد ن ا کنا ز سا ا
ب  ست مکتو ا خو ر ین د : ا ید می‌گو
جمعی از شهروندان است. درخواست 
داریم نسبت به اجرای این موضوع 

اقدامات لازم انجام شود.
ر منطقه‌12 مشهد در پاسخ  شهردا
به شهروند و خواسته آن‌ها‌ می‌گوید: 
عملیات آماده‌سازی و زیرسازی خیابان 
ه  د و ر محد ۱ د ه د ا علی‌ز د شهید نا

. همچنین  ست ه ا ا شد جر ۹ ا ظمیه کا ن  با خیا
معاونت فنی و اجرایی و اداره عمران، حمل‌و‌نقل 
و ترافیک این منطقه در راستای راهبرد شهر 
ایمن، عملیات گسترده زیرسازی، جدول‌گذاری 
و آماده‌سازی خیابان‌های شهید نادعلی‌زاده در 

خیابان کاظمیه ۹ را در دستور کار دارد.

 zتأمین روشنایی معابر بوستان امیریه

د  کمبو ن مبنی بر  ا ند و ز شهر ی ا د ا یه تعد گلا
روشنایی در معابر بولوار الهیه درخواست دیگری 
س  شنا ا که خد د  بو می  د ت مر قا ین ملا ا ر  د
در‌این‌باره به شهروندان این‌طور توضیح می‌دهد: 
در راستای تأمین روشنایی معابر منطقه‌12، بیش 
از ۲۰عمود روشنایی در فضای سبز ابتدای بولوار 
امیریه ایمن‌سازی شده است. شهردار منطقه‌12 
می‌گوید: ایمن‌سازی عمودهای روشنایی واقع 
در فضای سبز ابتدای بولوار امیریه در راستای 
تأمین درخواست‌های شهروندان مبنی برافزایش 
وشنایی محل مذکور انجام شد. او در ادامه  ر
می‌افزاید: عملیات لکه‌گیری آسفالت در معابر فرعی 
بولوارهای امیریه، الهیه و صادقیه انجام 

شده است.

 zآسفالت معابر در بولوار شاهنامه

شهروند دیگری با بیان اینکه در بولوار 
کی  که خا ی  بر ز معا مه هنو هنا شا
هستند، وجود دارند درخواستش را 
این‌طور بیان می‌کند: شاهنامه‌31 
معابری دارد که به صورت یک‌درمیان 
آسفالت شده‌اند. از مسئولان شهرداری 
ر  یم به بولوا ر منطقه درخواست دا
شاهنامه به‌ویژه شاهنامه‌31 توجه 

ویژه داشته باشند.
شهردار منطقه‌12 مشهد در‌این‌باره 
پاسخ می‌دهد: پروژه‌های زودبازده 
بازآفرینی شهری۳ با ۶۰۰ میلیارد ریال 
ج  اعتبار در محلات فردوسی، وکیل‌آباد، چهاربر
کی،  ته برفی حوزه‌های آسفالت معابر خا کلا و 
، ایمن‌سازی و اصلاح هندسی  وسازی پیاده‌ر
تقاطع‌ها و میادین و ... را شامل می‌شود که در 

دستور کار قرار دارد.
۱۴ در  خداشناس می‌گوید: خیابان حاجی‌آباد

شاهنامه ۳۱ با مساحتی بالغ بر هزار‌و ۱۰۰ مترمربع و 
اعتباری در حدود ۷ میلیارد‌و ۵۶۰ میلیون ریال در 

قالب پروژه‌های زودبازده۲ آسفالت شده‌اند.

 zرفع معضل آب‌گرفتگی معابر در محدوده توس

ر  ۱۲ مشهد در ادامه این دیدا شهردار منطقه
در پاسخ به مطالبه شهروند دیگری که دغدغه 
آب‌گرفتگی ایام سرد سال در معابر محدوده تاریخی 
توس را دارد، ادامه می‌‌دهد: تا انتهای امسال معضل 
آب‌گرفتگی معابر در محدوده شهر تاریخی توس 

مرتفع می‌شود.
خداشناس می‌افزاید: اجرای پروژه احداث کانال 
بزرگ هدایت آب‌های سطحی ضلع غربی بولوار 
شاهنامه به کشف‌رود با مساحتی در حدود ۷۵۰ 
مترطول و اعتباری بالغ ‌۴۰۰میلیارد ریال و پروژه 
احداث کانال بزرگ جمع‌آوری آب‌های سطحی 
اسلامیه از حدفاصل خیابان فردوسی تا کشف‌رود 
در ضلع غربی بولوار شاهنامه به مساحت تقریبی 
۱۸۰۰ مترطول و اعتباری بالغ بر ۳۰۰ میلیارد ریال گواه 
این ادعاست. او از اهتمام ویژه مجموعه مدیریت 
ر  بر د فتگی معا ب‌گر ی حل مسئله آ ا ی بر شهر
محدوده منفصل شهری توس خبر داده و می‌افزاید: 
یرساخت‌های لازم در سراسر  د ز به دلیل نبو
بولوار شاهنامه و هسته‌های جمعیتی پیرامونی، 
همواره رفع آب‌گرفتگی معابر از دغدغه‌های مردم 

و مسئولان بوده و هست.

 zتحولی در آسفالت و پیاده‌روسازی توس

شهردار منطقه‌12 با اشاره به فعالیت‌های عمرانی 
این منطقه در یک سال اخیر می‌گوید: در حوزه 
عمران و آبادانی توس تحولی چشمگیر در آسفالت 
کی و شکل‌گیری پیاده‌روها به وجود آمده  معابر خا
است. همچنین دوپروژه بزرگ احداث کانال هدایت 
آب‌های سطحی در محدوده شهر تاریخی توس تا 

پایان امسال نیز به بهره‌برداری خواهد رسید.

توقف اتوبوس 
مسیر ۹ و ۳ در 
میدان امام 
حسین‌)ع( 
مقدور نیست

ی  ند و حمتی| شهر حمتی|ر ر

در پیامکی به ستون 
ــردم بــرای  ــدای مـ صـ
ــاد بــرخــی  ــ فــاصــلــه زی
ــوبــوس‌ مسیر ۹ و ۳  ایــســتــگــاه‌هــای ات
چنین نوشت: باتوجه به فاصله زیاد 
ایستگاه مسیر‌ 3 و مسیر‌ 9 در بزرگراه 
شهید چراغچی‌ 5 و ایستگاه ما قبلِ آن، 
تقاضا داریــم بــرای سهولت دسترسی 
کـــنـــان ایــــن مــحــلــه و بـــه مــنــظــور  ســـا

دسترسی بــه اتــوبــوس، اتوبوس‌های 
9 در ایستگاه دور  3 و مسیر  مسیر 
میدان امام حسین)ع( نیز توقف کنند 
کمتر، از این  تــا بتوانیم بــا فاصله‌ای 
خطوط استفاده کنیم. خبرنگار شهرآرا 
ایــن مــوضــوع را بــا رئیس اداره روابــط 
عمومی سازمان اتوبوس‌رانی مشهد 
درمیان گذاشت. عباس اتحادی گفت: 
به اطلاع می‌رساند با توجه به فاصله کم 
میدان امام حسین)ع( تا ایستگاه شهید 

چراغچی، بین شهید چراغچی 3 و 5 
امــکــان در خــواســت شهروند محترم 
ــزود: توقف این  مقدور نیست. وی اف
اتــوبــوس‌هــا در ایستگاه مــیــدان امــام 
حسین)ع( موجب بار ترافیکی مضاعف 
در دور مــیــدان مـــی‌شـــود. بــنــابــرایــن 
انــجــام ایــن کــار اصــا منطقی نیست. 
اتحادی ادامه داد: با توجه به فاصله 
کم ایستگاه‌ها شهروندان می‌توانند از 

همین ایستگاه‌ها استفاده کنند.

روبه رو

دستگاه شارژ 
من‌کارت ایستگاه 
درمانگاه 
عبدالمطلب بدون 
مشکل است

رحمتی| تردد با وسایل نقلیه عمومی کمک 
شایانی به حفظ محیط‌زیست و پاکیزگی شهرها 
کلان‌شهرهای  اغلب  در  بنابراین  می‌کند. 
دنیا، متولیان شهری مستمرا به دنبال رفع 
مشکلات و سهولت دسترسی شهروندان به 
این وسایل حمل‌ونقل عمومی هستند. در این 
میان خرابی دستگاه‌های شارژ من‌کارت و عدم 
کارکرد برخی از آن‌ها یکی از مسائلی است 
که دسترسی شهروندان به وسایل حمل‌‌ونقل 

عمومی را دچار مشکل می‌کند. به دنبال همین 
موضوع، یکی از شهروندان چند روز قبل 
به شهرآرا پیامک داد: مدتی است دستگاه 
شارژ من‌کارت در ایستگاه اتوبوس روبه‌روی 
درمانگاه عبدالمطلب خراب شده است. با 
توجه به اینکه در این نزدیکی دستگاه شارژ 
من‌کارت وجود ندارد از اتوبوس‌رانی تقاضا 
داریم به تعمیر آن اقدام کند. شهرآرا مشکل 
این شهروند را با سرپرست روابط عمومی 

سازمان فاوا درمیان گذاشت. وحید رهبر 
گفت: در بررسی انجام شده دستگاه مد نظر 
دارای تراکنش است. وی گفت: باید به این 
موضوع اشاره کرد که برخی مواقع به دلیل 
اختلالات بانکی امکان دارد دستگاه به صورت 
موقت خارج از سرویس شود. بنابراین مشکل 
این شهروند نیز همین مورد بوده است و به 
احتمال بسیار در همان لحظه مراجعه شهروند 

دستگاه با اختلال بانکی روبه‌رو بوده است.

خبر

 چراغ‌های روشنایی داخل پل عابر پیاده در بزرگراه وکیل‌آباد، � 
ــادی اســت کــه خــامــوش است  نبش وکــیــل‌آبــاد‌72 مــدت زیـ
و احساس ناامنی و سرقت برای شهروندان ایجاد می‌کند. 

) )درخواست روشنایی پل مذکور

پیاده‌‍رو در محله شهید مطهری، نبش بولوار شهید کریمی‌16 � 
به علت نامعلوم حفاری شده، اما مرمت صورت نگرفته است. 

)درخواست مرمت نوار حفاری(

معبر سواره‌رو در بولوار ساعی‌31 انتهای صاحب‌الزمان)عج(‌10 � 
ک، درخواست  کی است. شهروند به دلیل ایجاد گرد و خا خا

ریختن تراشه آسفالت دارد. )درخواست اقدام(       

  دریچه منهول در خیابان شهید کشمیری )حکمت سابق( 1� 
ج شده است. )درخواست نصب علائم  از محل خار

هشداردهنده(

صندلی تاب داخل بوستان در خیابان امامیه، تقاطع بولوار � 
شاهد شکسته است. )درخواست رفع نقص(

شهروند درخواست نصب بنر ممنوعیت سگ‌گردانی داخل � 
ر فلسطین،  ین در محله راهنمایی، بولوا بوستان شیر

فلسطین‌17 را دارد. )درخواست اقدام(

  فنس‌های نصب شده بر روی پل در بزرگراه امام علی‌‌‌)ع(، � 
حدفاصل بولوار شهید رفیعی و بولوار شریعتی از سوی عوامل 

نامعلوم به سرقت رفته است. )درخواست نصب مجدد(

 شهروند تقاضای تعمیر آسانسور پل عابر پیاده در نبش � 
وکیل‌آباد‌72 را دارد. )درخواست اقدام(

شهروند اعلام داشت سقف پل عابر پیاده در بزرگراه وکیل‌آباد، � 
حدفاصل وکیل‌آباد 29 و 31  از محل خود خارج شده است 

) و امکان سقوط دارد. )‌درخواست پیگیری و رفع خطر

با توجه به شلوغی معبر شهروند درخواست یک‌طرفه کردن � 
خیابان محمدزاده 1 در محله بهمن را دارد. )درخواست 

اقدام(

 پوشش گیاهی آیلند میانی از سمت انتهای بولوار شهید � 
فکوری نرسیده به میدان شهید جوان بسیار بلند شده است 

و دید رانندگان را گرفته است. )درخواست هرس(

 دستگاه شارژ من‌کارت در خیابان شاهد، تقاطع خیابان � 
ورزش خراب است. )درخواست رفع نقص(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

ــر پیــاده � ــان- در شــهر مــا عاب اباذری
مظلــوم واقــع شــده اســت. داخــل 
پیاده‌روهــا موتورســواران بــا ســرعت 
و  ه‌ر د پیــا مگــر  می‌کننــد  ر  عبــو
جــای عبــور موتورســوار اســت؟ چــرا 
هــا  و ه‌ر د ض پیا ز عــر ی ا ر ا د شــهر
ــه  ــور دوچرخ ــد راه عب ــمتی را مانن قس
آمــاده نمی‌کنــد تــا مــردم بــا خیــال 

کننــد؟ آســوده رفت‌وآمــد 
ی � ها و ه‌ر د پیا  -0 9 1 5 … 6 1 7

محدوده چراغچی‌۹ به‌ویژه سمت 
کی است. از شهرداری تقاضا  چپ خا
داریم که این پیاده‌روها را ترمیم کند.

قطارشهری

651…0938- پیشــنهاد می‌کنــم �
باتوجــه بــه اینکــه انتهــای خــط‌4 
قطارشــهری، شــهرک رجائــی و شــهرک 
باهنــر اســت لطفــا مقــداری بــه طــول 
کنیــد و بعــد از شــهرک  آن اضافــه 
شــهید رجائــی و شــهرک شــهید باهنــر 
ایــن خــط را تــا بهشــت رضــا)ع( ادامــه 
مســیر دهیــد. در ایــن بــاره و در مســیر 
بهشــت رضــا)ع( ایســتگاهی در مقابــل 
آرامگاه خواجه اباصلت احداث شــود 
تــا مــردم بــه راحتــی بــه ایــن آســتان 

مقــدس دسترســی داشــته باشــند.
اتوبوس‌رانی

مل � عا یر مد ع  طلا ا به   - بی ا تر
که  سازمان اتوبوس‌رانی برسانید 
۱۰۴۳ شهید  مینی‌بوس‌های خط 
قربانی صبح‌ها بسیار دیر به ایستگاه 
کارمندیم و به دلیل  می‌رسند. ما 
همین تأخیرها هر روز دیر به محل 

کار می‌رسیم.
آب‌وفاضلاب

حفــاری‌ شــرکت آب‌وفاضــاب در �
بولــوار فرهنــگ، نبــش فرهنــگ 3، 
مدتــی قبــل انجــام شــده امــا بــا گذشــت 
م  نجــا مــت ا ز مر چنــد هفتــه هنــو
نشــده اســت. چــرا آســفالت و مرمــت 
حفاری‌هــای شــرکت آب‌وفاضــاب 

ایــن همــه زمان‌بــر اســت؟

اباذریــان- لطفــا بــرای درپوش‌هــای �
فاضلاب‌هــای خانگــی کــه معتــادان 
ســرقت می‌کننــد، فکــری بکنیــد. ایــن 
کــه در  ســرقت‌ها ســبب می‌شــود 
تاریکــی شــب مــردم متوجــه گــودال 
نباشــند و پایشــان داخــل گــودال گیــر 
کنــد. از چنــد نفــر شــنیدم کــه همیــن 
مســئله ســبب شکســتگی و زخمــی 
ــا  ــت. لطف ــده اس ــا‌ ش ــای آن‌ه ــدن پ ش

پیگیــری کنیــد.
آموزش‌وپرورش

صلواتــی- دروس ســخت دبســتان �
به‌ویــژه ریاضــی ســبب شــده اســت تــا 
شوق‌وشــور تحصیــل از بچه‌هــا گرفتــه 

شــود.
ی � س‌هــا کلا  -0 9 1 5 … 4 1 1

مدرســه شــیخ محمدخیابانــی در 
رســالت‌120 بــه شــدت شــلوغ اســت 
و در هــر کلاس ‌42دانش‌آمــوز دارد. 
ع  تبــا ا نیــز  ن  ا ز مو نش‌آ ا د بیشــتر
هســتند. با این شــرایط واقعا تحصیل 
ــر  ــرف دیگ ــت. از ط ــخت اس ــا س بچه‌ه
بــرای معلــم نیــز کنتــرل ایــن تعــداد 
ر ســخت خواهــد بــود  بچــه بســیا
ثــر  یســش ا کار و تدر وی  و قطعــا ر

. می‌گــذارد
ن � یــک ز 0- مــن  93  6…7 2 8

ه هســتم و بــا  د ا نــو ســت خا پر سر
ســختی بچه‌ام را مدرســه فرســتاده‌ام. 
ــد  ــم گفتن ــام رفتی ــرای ثبت‌ن ــه ب اول ک
بایــد ‌200هــزار تومــان بــه عنــوان کمــک 
بــه مدرســه بدهیــد. بعــد هــم 500 هــزار 
تومــان لبــاس فــرم و ‌150هــزار تومــان 
هــم هزینــه کتــاب دادیــم. چنــد روز 
قبــل هــم گفتنــد بــرای حضــور دکتــری 
کــه قــرار اســت از مرکــز بهداشــت بیایــد 
و بچه‌هــا را ویزیــت کنــد نفــری ‌50هــزار 
تومــان بدهیــد. پــول لوازم‌تحریــر و ... 

نیــز هســت.
بانک‌ها

609…0938- چرا فرایند ثبت‌نام تا �
دریافت وام فرزندآوری در بانک ملی 

این‌قدر زمان‌بر و طولانی است؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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نگاه روز

الهـام جوادی‌نیـا| هـر روز بـر تعـداد 
موتورسـوارانی کـه بـرای فـرار از 
پیـاده‌رو  از  خیابان‌هـا  ترافیـک 
اسـتفاده می‌کننـد بیشـتر می‌شـود. 
حضـور موتورسـواران در پیـاده‌رو 
می‌توانـد بـا حـوادث و خطراتـی 

روبـه‌رو باشـد.

مهدی خداشناس، 
شهردار منطقه‌12:
دوپروژه بزرگ 
احداث کانال 

هدایت آب‌های 
سطحی در محدوده 
شهر تاریخی توس تا 
پایان امسال نیز به 
بهره‌برداری خواهد 

رسید


