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گلایه شهروندان از روند مراجعه چندباره تأیید دارو در مدیریت درمان تأمین اجتماعی

داروهای خاص در حصار تأیید الکترونیکی
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قرار بود با اجرای فرایند الکترونیکی 
شدن نسخه‌های پزشک و تجویز 
دارو بسیاری از مشکلات کاغذی 
بیماران مرتفع شود بدین معنا که 
دیگر بیمار درگیر مشکلات گرفتن 
و تمدید دفترچه کاغذی، مصائب 
نایی دستور  و و ناخوا ر ثبت دا
پزشک در داروخانه نباشد. روی 
دیگر سکه نیز قرار بود با فرایند 
الکترونیکی شدن نسخه‌ها از سودجویی برخی افراد 
جلوگیری شود و هر فرد تنها با کد رهگیری پزشک 
خود به داروخانه مراجعه تا داروی مورد نیاز خود را 
تهیه کند. از سوی دیگر مقرر شده بود با اجرای این 
روش دیگر هیچ کس نتواند دارویی را بیشتر از حد 
نیاز خود تهیه کند و بر کم‌و‌کیف توزیع نیز نظارت 
شود. دیگر قابلیت الکترونیکی شدن نسخه‌های 
پزشکی این بود که مصرف هر نوع دارو با مقدار دز 
تجویز شده‌ پزشک به صورت آنلاین و لحظه‌ای از 
سوی کاربر تحویل دارو در داروخانه قابل رؤیت و 
بررسی باشد. با طی این فرایند پزشک نیز به پرونده 
پزشکی هر فرد دسترسی داشته و می‌تواند در 
صورت کسری، کمبود یا نبود برخی داروها، داروهای 
دیگری را برای مصرف بیمار تجویز کند. همه این 
اتفاقات در ابتدای اجرای طرح الکترونیکی شدن 
نسخ بیمار مثبت و مؤثر ارزیابی شد، اما این روزها 
گویا برخی از همین اتفاقات به ظاهر خوب، در روند 
اجرا برای تعداد زیادی از بیماران خاص یا بیمارانی 
که داروهای کمیاب مصرف می‌کنند چالش ایجاد 
کرده است. چالش‌هایی از جنس سرگردانی و نگرانی 
برای تهیه یک دارو. موضوعی که دوباره پای بیمار 
را به فرایند اداری باز کرده است. همین چالش‌ها 
سبب شد تا این بار و در بازدید سرزده سراغ مدیریت 
. طبقه  یم و ن بر ستا عی ا جتما مین ا ن تأ ما ر د
همکف و ورودی‌ تأمین اجتماعی استان به بررسی 
مشکلات تأیید دارویی و تأییدیه پزشکی بیماران 

اختصاص دارد.

 zمیز نمایشی تکریم ارباب رجوع

در طبقه همکف ورودی مدیریت درمان تأمین 
هی  بت‌د به سیستم نو یی مشا عی فضا جتما ا
بانک‌ها طراحی شده است. در چند قدمی از در 
کاردی با  ورودی سالن انتظار میز و صندلی با پلا
مضمون »میز تکریم ارباب رجوع« نمایان است. 
نکته قابل توجه در بازدید سرزده ما میز تکریم 
ارباب رجوعی است که بیشتر از جنبه کاربردی جنبه 
نمایشی دارد و خالی از نیروی انسانی است. کمی آن 
طرف‌تر نیز دستگاه نوبت‌دهی با دو بخش تفکیکی 
تأیید دارو و تأیید پزشک قرار دارد. تعداد زیادی از 
شهروندان در صف هستند تا بتوانند نوبت بگیرند 

و منتظر بمانند.

 zهفت‌خان تأیید داروی بیماران سرطانی

وبه‌راه  که وضعیت سلامتی‌اش ر خانم جوانی 
نیست، نفس‌نفس‌زنان نوبتش را می‌گیرد و روی 
صندلی انتظار می‌نشیند. درباره علت حضورش 
در اینجا بیان می‌کند: سرطان سینه دارم. پزشک 
معالجم برای نخستین‌بار نوع تزریقی آمپولی را به 
مدت دوماه برای ادامه درمانم تجویز کرده است. 
هر داروخانه‌ای مراجعه کردم دارو را به من تحویل 
ندادند و گفتند باید تأمین اجتماعی تأیید کند تا 

بتوانیم دارو را تحویل بدهیم.

وی ادامه می‌دهد: من اصلا اطلاعی از این روند 
نداشتم. خود دکتر داروساز من را راهنمایی کرد. 
با این حال‌و‌روزم از جاده سیمان ‌اینجا آمده‌ام. 

این چه وضعیتی است. بیمار سرطانی 
را با این شرایط جسمی و برای چهار 
ف  ن طر ف و آ ین طر ل به ا مپو تا آ

می‌کشانند.

 zنقص سامانه الکترونیک

شهروند دیگری‌ در انتظار تأییدیه دارو 
بوده و حالا کارش تمام شده است. او 
در‌این‌باره بیان می‌کند: از ساعت‌7 
‌10نفر  کرده‌ام. حدود  صبح مراجعه 
جلوتر از من در صف انتظار بودند. 
مادرم سالمند است و به سختی راه 
می‌رود، مراجعه کردم تا ببینم چرا هر 

داروخانه‌ای که مراجعه می‌کنیم، داروی دیابت 
مادرم را نمی‌دهند. دکتر فنی داروخانه پس از ثبت 
کد ملی مادرم ادعا کرد سیستم فرایند الکترونیکی 
نسخ، هنوز نسخه دو ماهه قبلی تجویز دارو را نشان 
می‌دهد. با این شرایط دکتر گفت که مادرم همچنان 
دارو دارد. درحالی که مادرم داروهایش را تمام کرده‌ 
است. دکتر داروخانه من را راهنمایی کرد تا به اینجا 

بیایم و موضوع را بررسی کنم.
وی ادامه می‌دهد: بار اول مراجعه کردم تا علت را 
بدانم گفتند باید خود بیمار باشد. خواهش کردم و 
گفتم نمی‌تواند راه برود، گفتند باید کارت ملی‌اش را 
بیاورید. امروز دوباره آمده‌ام تا موضوع را بررسی کنم.

این شهروند می‌گوید: بعد از بررسی اپراتور تأیید 
دارو این‌گونه گفت که استاندارد استفاده از این نوع 
داروی دیابت روزی دوبار است. سیستم به همین 
دلیل نشان می‌دهد که مادر شما هنوز دارو دارد. در 
حالی که مادر من به دلیلی قند بالا باید روزانه سه 

بار قرص را مصرف کند.
وی می‌افزاید: به من گفتند باید دوباره به پزشک 
متخصص مراجعه کنید و بگویید در دستور دوم 
برای دو ماه بعد مصرف روزانه سه قرص را تأیید کند. 
در حال حاضر هم باید مابه‌التفاوت نیازتان به دارو 

را آزاد خریداری کنید.

 zمراجعه مجدد به پزشک متخصص

شهروند دیگری د‌راین‌باره می‌گوید: سندرم روده 
کتو« را روزانه دوبار  تحریک‌پذیر دارم. کپسول »مب‌ا
مصرف می‌کنم. حدود یک هفته است 
داروهایم تمام شده مجدد به پزشک 
مراجعه کردم. وقتی به داروخانه رفتم 
تا دارو را تهیه کنم به من گفتند سیستم 
نشان می‌دهد شما تا بیست روز دیگر 
این دارو را دارید و تا زمانی که این پیغام 
نمایش داده شود شما نمی‌توانید با 

بیمه دارویتان را تهیه کنید.
ین  قتی به ا : و هد مه می‌د ا د ی ا و
موضوع اعتراض کردم و گفتم روزانه 
دوبار این کپسول را مصرف می‌کنم به 
من گفتند سیستم برای این دارو روزانه 
مصرف یک کپسول را استاندارد مصرف 
تلقی می‌کند شما چون روزانه دوبار مصرف داشتید 

باید مابقی دارو را آزاد تهیه کنید.
وقتی به اینجا مراجعه کردم گفتند دوباره باید به 
سراغ پزشک متخصص بروید و بگویید دستور را 
برای شما مصرف روزانه دو کپسول ثبت کند. زیرا 
استاندارد مصرف این دارو با بیمه تأمین اجتماعی 
برای شما هر روز یک کپسول است. از طرف دیگر 
بت  حتی نو ا لج من به ر شک متخصص معا پز
نمی‌دهد هر بار باید دو ماه در صف نوبت بمانم. 
علاوه بر این موضوع چرا باید دوباره هزینه ویزیت 

سیصدهزار تومانی را متحمل شوم؟

 zمراجعه شهروندان بخشی از فرایند نظارت ماست

بــه دنبــال پیگیــری مطالبــات شــهروندان، رئیــس 
اداره روابط عمومی و امور فرهنگی مدیریت درمان 
تأمیــن اجتماعــی خراســان رضــوی در ایــن بــاره 
می‌گویــد‌: بیمارانــی کــه در مدیریــت درمــان ســازمان 
تأمیــن اجتماعــی پرونــده تشــکیل داده‌انــد معمــولا 
بعــد از تشــکیل پرونــده بــرای دریافــت انــواع داروی 
مــورد نیازشــان بــه مشــکل نمی‌خورنــد. در حقیقــت 
فهرســتی از داروهــای بیمــاران صعب‌العــاج داریــم 
کــه در جلســه اول مراجعــه بیمــار در مدیریــت 
درمــان برایــش پرونــده تشــکیل می‌شــود. زمانــی کــه 

پزشــک بــرای ایــن نــوع از بیمــاران نســخه بنویســند 
فــرد می‌توانــد دارو را تهیــه کننــد و مشــمول یارانــه 

ســازمانی شــود.
غلامرضا خزاعی می‌افزاید: این فرد زمانی که پزشک 
معالج دارویش را عوض کند یا دز دارو را تغییر دهد 
باید یک بار مراجعه کند تا ما در سامانه خود آن 
کید را  دز مصرفی داروی وی را تغییر دهیم. این تأ
داریم تا زمانی که فرد دز و اقلام دارویی‌اش همین 
مقدار باشد مشکلی برای تهیه آن پیش نمی‌آید، اما 
زمانی که دز یا نوع دارو تغییر کند باید حتما یک بار 

به مدیریت درمان مراجعه داشته باشد.
کید می‌کند: به عنوان مثال وقتی پزشک فرد  وی تأ
دیابتی تعداد واحد و ویال انسولین را می‌نویسید 
داخل سیستم مشخص است که مثلا فرد تا چه 

تاریخی این تعداد انسولین را دارد.

 zضرورت تأیید برای داروهای گران‌قیمت

خزاعــی اظهــار می‌کنــد: فراینــدی کــه شــهروندان از 
آن یــاد کرده‌انــد عمدتــا در مــورد بعضــی از داروهــای 
گران‌قیمــت یــا داروهــای خــاص و کمیــاب اســت کــه 
بایــد در اولیــن دوره مصــرف حتمــا فــرد بــه مــا مراجعــه 
کنــد و نســخه در ســامانه تأییــد بشــود. در حالتــی 
دیگــر نیــز ممکــن اســت فــرد دارو را گــم کنــد در ایــن 
حالــت بیمــار دوبــاره بایــد بــه پزشــک مراجعــه کنــد تــا 
دارو تجویــز شــود ســپس بــه مــا مراجعــه کنــد و دارو 

را تأییــد کنــد.

 zوقتی داروی خاص سر از بازار آزاد در می‌آورد

خزاعی ادامه می‌دهد: این مدل مکانیزم نظارتی 
که فرد همین  یم  ر . مواردی مستند دا ماست
داروهای مورد نیازش را از روی نیاز به بازار آزاد 
فروخته است بنابراین باید سیستم نظارتی ما در 

بخش دارو کمی سفت و سخت باشد.
وی درباره نیاز به حضور فرد در هنگام مراجعه نیز 
توضیح می‌دهد: تنها با وجود کارت ملی فرد بیمار 
این تأییدیه‌ها و بررسی‌های دارویی انجام می‌شود. 
بنابراین نیازی به حضور فرد بیمار نیست زیرا برخی 
از بیماران روی تخت بیمارستان هستند و شرایط 

مراجعه ندارند.

فهرستی از داروهای 
بیماران صعب‌العلاج 
داریم که در جلسه 
اول مراجعه بیمار 
در مدیریت درمان 

برایش پرونده 
تشکیل می‌شود

 شهروند اعلام کرد مدتی است پروژه احداث پایانه اتوبوس‌رانی � 
در محله شهرآرا، بولوار لادن، حدفاصل لادن 42 تا 48 نیمه‌کاره 

رها شده است. )درخواست اتمام پروژه(

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله راهنمایی، � 
خیابان کلاهدوز، حدفاصل کلاهدوز 34و36 مناسب نیست و 
آب در محل جمع می‌شود. علاوه بر آن دریچه منهول مسدود 

) شده است.)درخواست اصلاح مسیر

ک‌ســازی شــعارهای نوشــته شــده �  وند درخواســت پا شــهر
وی دیــوار در محلــه شــاهد، بولــوار فلاحــی‌63 را دارد.  بــر ر

)درخواســت اقــدام(

ژ من‌کارت در بولوار شهید فکوری، حدفاصل �   دستگاه شار
فکوری 11و13 خراب است. )درخواست رفع نقص(

به منظور جلوگیری از تردد خودروها به داخل معبر پیاده‌رو در � 
محله شهید هنرور، خیابان هدایت، حدفاصل هدایت 12 و 14 
شهروند درخواست نصب مانع فلزی دارد. )درخواست اقدام(

حجم زیادی از نخاله در زمین بایر غیرمحصور در چهارچشمه، � 
 بولوار هاشمیه‌66 از سوی عوامل ناشناس ریخته شده است. 

) ک‌سازی زمین بایر )درخواست پا

و در چهارچشمه، بولوار هاشمیه‌‌66 �  پروژه بهسازی پیاده‌ر
 . . اما نیمکت‌ها نصب نشده است به اتمام رسیده است

)درخواست رسیدگی(

جوی قاشقی در خیابان حر‌21 بدون خروجی است و سبب � 
تجمع آب در محل می‌شود. )درخواست بررسی و اصلاح(

مغازه لوازم ورزشی در محله آزادشهر، بولوار معلم با قرار دادن � 
اقلام در معبر پیاده‌رو مسیر تردد عابران را مسدود کرده است. 

) )درخواست اخطار

معبر سواره‌رو در محله جاهدشهر، بولوار مجیدیه‌49، تقاطع � 
مجیدیه و نقویه بدون چراغ فرماندهی است. )درخواست 

نصب چراغ فرماندهی برای کاهش ترافیک(

 معبر سواره‌رو در محله وحدت، بولوار بهارستان، بهارستان 9� 
بدون چراغ فرماندهی است. )درخواست نصب چراغ 

فرماندهی برای کاهش تصادفات(

آسفالت معبر سواره‌رو در بولوار لادن، لادن48، رو‌به‌روی فضای � 
ک است. )درخواست  بازی کودکان نشست دارد و خطرنا

نصب علائم هشداردهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

متقاضیان مسکن ملی در انتظار دریافت تسهیلات بانکی
سرپرست معاونت مسکن راه و شهرسازی: تعیین تکلیف‌۱۰۴۵۰ نفر متقاضی برای دریافت تسهیلات بانکی انجام گرفته است و به‌زودی به این طرح افزوده می‌شوند

ز  | نهضت ملی مسکن یکی ا حمتی |ر حمتی ر

ح‌های حمایتی است که در دولت  طر
سیزدهم به آن توجه شد. در این طرح 
بــرای افــراد کم‌درآمد و خانواده‌هایی 
که به دنبال شرایط مناسب مسکن 
ارزان هستند، امکان خرید یا ساخت 
مسکن با شرایط مناسب‌تری فراهم 
شد. بر این اساس در خراسان رضوی 
نیز متقاضیان واجد شرایط با ثبت‌نام 
ح و انجام شرایط  در سامانه ایــن طــر
ذکــر شــده و مــورد تأیید ایــن سازمان، 
صاحب خانه شدند یا اینکه خانه آن‌ها 

در دست ساخت قرار گرفت.
ــرح، بــا هـــدف بــهــبــود شــرایــط  ــن طــ ایـ
مسکن و رفـــاه اجتماعی جامعه در 
نظر دارد که بیشتر افــراد متقاضی با 
کمترین مشکل صاحب‌خانه شوند، 
امــا پــس از گذشت چند ســال از آغــاز 
ــرای  ــرح هــمــچــنــان بـ ــ ــن ط ــ ــار ای ــ ــه ک بـ
متقاضیان ابهامات زیادی وجود دارد 
و ایــن ابــهــامــات هرچند وقــت یک‌بار 
از سوی شهروندان به ستون صدای 
مــردم شهرآرا ‌منتقل می‌شود. یکی از 
شهروندان مدتی قبل طی پیامکی برای 

ما نوشت: چندسال از زمان ثبت‌نام و 
بارگذاری اطلاعاتمان در سامانه ملی 
مسکن گذشته است، ما حتی مبلغ آن 
را هم همان موقع واریز کردم و هرچه 
حد  ا ی می‌کنیم نمی‌فهمیم و پیگیر
ما چه زمانی آمــاده می‌شود. از طرف 
ــد به  لان چند واح دیگر نمی‌دانیم ا
گذار شده یا باقی‌مانده  متقاضیان وا
ــای بــاقــی‌مــانــده  ــدهـ ــن واحـ اســــت. ایـ
چــه زمــانــی تحویل داده می‌شوند؟

خبرنگار شهرآرا به دنبال پیگیری این 
مــوضــوع بــه ســراغ سرپرست معاونت 

کــل راه و  مسکن و ساختمان اداره 
ــوی رفـــت،  ــ ــان رض ــراسـ شــهــرســازی خـ
او در پــاســخ بــه ســـؤالات شــهــرونــدان 
اظهار کرد: در استان خراسان رضوی 
حــدود ‌۱۸۰هــزار واحــد در زمــان دولت 
سیزدهم در فرایند ساخت قرار گرفت 
که از این تعداد ‌۲۷هزار واحد در قالب 
پروژه‌های بازآفرینی شهری و حدود 7 
هزارو 500 واحد پروژه‌های خودمالکی 
و حدود ‌35هزار واحد مسکن روستایی 
در مرحله دریافت تسهیلات نهضت 

ملی هستند.

ــور ادامـــــــه داد:  ــه‌پـ ــتـ ــرشـ ــان فـ ــ ــس ــ اح
ــالـــب اعــطــای  ‌79هـــــــزار واحـــــد در قـ
زمــیــن ‌۹۹ســـالـــه شــهــری و روســتــایــی 
ــدی  بــه‌صــورت تــک‌واحــدی و دوواحـ
گذار و الباقی نیز به‌صورت  به مردم وا

انبوه‌سازی در حال ساخت است.
سرپرست معاونت مسکن و ساختمان 
اداره کــل راه و شــهــرســازی خــراســان 
رضوی گفت: تعیین تکلیف ۱۰۴۵۰ نفر 
متقاضی نیز برای دریافت تسهیلات 
بانکی انجام گرفته است و به‌زودی این 
تعداد نیز به این طرح افزوده می‌شوند.

 شهرداری

کال بــا ارتفــاع زیــاد در بوســتان �
ی  ز بــا میــن  ز جنــب  د  بــا کیل‌‌آ و
اســکیت بــدون حفــاظ اســت و خطــر 
ســقوط افــراد بــه داخــل کال وجــود 
یــم  دارد. از شــهرداری تقاضــا دار
بــرای ایمن‌ســازی و نصــب حفــاظ 

اقــدام کنــد.
ضعیــت � بــه و - لطفــا  ند و شــهر

آســفالت کوچه هاشــمیه‌38 رسیدگی 
شــود. ایــن خیابــان در حقیقــت پــل 
ارتباطــی دو بولــوار هاشــمیه و کوثــر 
اســت و بســیاری از خودروهــا بــرای 
دور زدن ترافیــک ایــن دو بولــوار از 
کوچــه بــه عنــوان مســیر دور  ایــن 
ه می‌کننــد  د ســتفا فیــک ا ا ن تر د ز
همیــن موضــوع باعــث شــده اســت 
کــه آســفالت ایــن کوچــه بــه شــدت 
تخریــب شــود. ایــن کوچــه تقریبــا بــه 
کوچــه‌ای پــر از دســت‌انداز تبدیــل 

شــده اســت.
ی � ز بــا یل  ســا 0- و 9 0 5…8 0 0

ر  د ب‌هــا  تا ه  یــژ و بــه  ن  کا د کــو
داخــل بوســتان ســینا در محــدوده 
نوفل‌لوشــاتو 16 و 18 دچــار نقــص 
ل  حتمــا ن ا کا د کــو ی  ا ه و بــر شــد

. آســیب وجــود دارد
یشــه � ند چــه ا کو -0 9 1 5… 0 2 3

شــرقی‌4 بن‌بســت اســت. از آنجایــی 
کــه بیشــتر افــراد در حاشــیه اندیشــه 
نمی‌تواننــد خــودرو خــود را پــارک 
کننــد در داخــل ایــن کوچــه ماشــین 
یــد  ی خر ا ک می‌کننــد و بــر ر ا پــا ر
میــوه و مــواد پروتئینــی بــه معبــر 
اصلــی می‌رونــد ایــن اقــدام برخــی 
گاهــی ســبب نارضایتــی  راننــدگان 
اهالــی می‌‌‌‌شــود زیــرا خیلــی از افــراد 
بی‌توجــه، مقابــل پــل منــازل پــارک 

ونــد. می‌کننــد و می‌ر
760…0915- از شــهرداری تقاضــا �

داریــم کــه آسانســور پــل عابــر پیــاده در 
بزرگراه ســردار قاســم ســلیمانی، نبش 
بولــوار پرویــن اعتصامــی را تعمیــر کند.

296…0937- منــازل در چهــارراه �
ک  ســوم شــهید کشــمیری ۳۵، پــا
نــدارد. مــردم بــرای آدرس دادن بــا 
مشــکل روبــه‌رو هســتند. مــردم بــرای 
ک دریافــت کننــد  آنکــه بتواننــد پــا
بایــد بــه کجــا مراجعــه کننــد. لطفــاً 

پیگیــری کنیــد.
آموزش‌وپرورش

شــهروند- در گلبهــار دو دبســتان �
نی  ختما ز ســا ا هد  نیــا و شــا هبر ر
مشــترک اســتفاده می‌کننــد، امــا اداره‌ 
ر شــیفت  گلبهــا ش  ر و پــر ش‌و ز مو آ
دانش‌آمــوزان را چرخشــی نکــرده 
اســت و بــه روحیــه و روان فرزنــدان 
ــی ‌کــه از  مــا آســیب زده‌ اســت، در حال
یــک نهــاد آموزشــی و تربیتــی انتظــار 
مــی‌‌رود کاری نکنــد کــه فرزنــدان مــا 
احســاس کننــد مقایســه شــده‌اند. 

لطفــا صــدای اعتــراض مــا باشــید.
ک � ر بــا مــد 0- مــن  9 1 5…6 1 7

ن  مــو ز آ ی  ا بــر شــد  ر ســی ا شنا ر کا
اســتخدامی آموزش‌وپــرورش شــرکت 
کــردم امــا قبــول نشــدم.‌ در حالــی ‌کــه 
آموزش‌وپــرورش معلــم کــم دارد. بــا 
ایــن شــرایط چــرا آموزش‌وپــرورش 
ب  جــذ ا  ر مــن  ننــد  ما ی  د ا فــر ا
نمی‌کنــد تــا هــم مــا ســرکار برویــم هــم 
دانش‌آمــوزان بــدون معلــم نباشــند؟

سهام عدلت

یــت � نها یــن  ا  -0 9 1 5 … 7 3 8
ــه  ــه مــا ســال‌ها ‌ب بی‌عدالتــی اســت ک
عنــوان یــک ایرانــی از ســهام عدالــت 
محــروم باشــیم. لطفــا پیگیــری کنیــد.

295…0915- چــرا دولــت فکــری �
بــه حــال کســانی‌که ســهام عدالــت 
ه  د ا نــو ؟ مــا خا ، نمی‌کنــد نــد ر ا ند
پنج‌نفــره‌ای هســتیم. شــوهرم کارگــر 
اســت  و شصت‌ســال دارد. بــا ایــن 
حــال هیــچ کــدام از مــا ســهام عدالــت 
نداریــم. چنــد بــار گفتنــد کــه قرار اســت 
ثبت‌نــام کننــد مــا رفتیــم، امــا خبــری 
نبــود. چــرا دولــت بــرای جامانــدگان 

ســهام عدالــت کاری نمی‌کنــد؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 000   7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 054   6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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الهـام جلایری‌نیا| گـذرگاه عابـر پیاده 
از سـوی راننـدگان مـورد توجـه قـرار 
نمی‌گیرد. بـه همیـن دلیـل در برخی 
از خیابان‌ها‌ مقابل گـذرگاه عابر پیاده 
راننـدگان بـه پـارک خـودرو اقـدام 

. می‌کننـد


