
04

۲۴

۰7

1۴۰3

315شـنبه
10
24

ســــال
شانزدهم

11
ربیع الثانی

1 ۴ ۴ ۶

3شنبه
۲۴ مهــــر 1۴۰3  
11 ربیع الثانی  1۴۴۶
شـــــماره ۴33۴

درجلسه دیدار مردمی فرماندار ،مشکلات ساخت‌وساز و تأمین گاز در آستانه فصل سرما بیشترین دغدغه‌های مردمی بود

بازدید سرزده استاندار از ملاقات مردمی‌ فرماندار

دم
ـر

مـ
ی 

دا
گزارشص

ــن  ــیـ ــمـ ــزدهـ ــانـ ــدو‌پـ صـ
ــای  ــ ــدارهـ ــ جــلــســه دیـ
ــدار  ــ ــان ــ ــرم ــ ــی ف ــ ــردمـ ــ مـ
ــهــــد بــــــا حـــضـــور  مــــشــ
محسین  ه غلا د ز ســـــر
مـــظـــفـــری اســـتـــانـــدار 
خراسان‌رضوی همراه 
شــد. در همین راستا 
ــوی نخستین  ــان‌رض ــراس اســتــانــدار خ
بازدید ســرزده خود را به این جلسه و 
حضور در جمع مــردم اختصاص داد 
تا از نزدیک با شهروندان مشهدی و 
مسئولان حاضر در جلسه دیدار داشته 
باشد. روز گذشته و در زمــان برگزاری 
جلسه دیدار مردمی فرماندار درحالی 
که ساعتی از برگزاری این جلسه گذشته 
و جمعیت حاضر داخل سالن بیشتر از 
قبل شده بود استاندار خراسان‌رضوی 
ــن بــازدیــد با  ــد. ای در جلسه حــاضــر ش
کــنــش‌هــای متفاوت مــردمــی همراه  وا
شد. برخی از شهروندان حاضر در این 
جلسه دیـــدار مــردمــی فــرصــت حضور 
استاندار را غنیمت شمردند تا جدا از 
فرماندار مشهد دغدغه‌های خــود را 
ح  با استاندار خراسان‌رضوی نیز مطر
ــه جلسه و هــم‌زمــان با  کنند. در ادامـ

ــدار خــراســان  ــان بـــازدیـــد اســت
‌رضوی از بخش‌های مختلف 
سالن جلسه، فرماندار مشهد 
کم‌و‌کیف  ــرای  توضیحاتی بـ
ــه و نـــحـــوه پــیــگــیــری  ــس ــل ج

مطالبات مردمی ارائه داد.
محسن داوریمحسن داوری  گفت گفت :: در این 

جــلــســه مـــعـــاون فـــرمـــانـــدار و 
نمایندگانی از دستگاه‌های 
اجـــرایـــی و حــمــایــتــی حضور 
دارند. علاوه بر آن، نمایندگان 
مــردمــی نــیــز در ایـــن جلسه 
حضور دارنـــد تــا توضیحاتی 
برای مشکلات و دغدغه‌های 

مطرح شده ارائه دهند.
ــردم و  داوری نــحــوه ثــبــت دغــدغــه مــ
رسیدگی به آن را نیز این‌طور توضیح 
ــه در  مــی‌دهــد: هــر کـــدام از مــردمــی ک
ایــن جلسه حاضر می‌شوند در ابتدا 
مشخصات آن‌ها‌ و دغدغه‌ای که دارند 
ــود. در ادامـــه  ــی‌ش در ســامــانــه ثــبــت م
ح  ــه مـــردم مطر ــا تــوجــه مــشــکــاتــی ک ب

می‌کنند به نمایندگان دستگاه‌های 
اجرایی و حمایتی ارجاع می‌شوند. پس 
از آنکه نمایندگان دستگاه‌ها مشکلات 
را شنیدند برای بررسی و دستور نهایی 

اقدام می‌شود.
نکته‌ای که فرماندار مشهد به آن اشاره 
دارد این است که در فرمانداری به روی 

همه مردم مشهد باز است.

 zدغدغه گاز، قبل از سرما

در ادامــــــه جــلــســه، مـــــردم هــمــانــنــد 
جـــلـــســـه‌هـــای گـــذشـــتـــه مـــشـــکـــات و 
خواسته‌های خود را به صورت مستقیم 
ح کردند. تأمین  با فرماندار مشهد مطر
گــاز یکی از دغــدغــه‌هــایــی بــود کــه روز 
گذشته در قالب چندین درخواست 

مردمی مطرح شد.
کنان  در همین راســتــا تــعــدادی از سا
شـــهـــرک طــــرق بـــا حـــضـــور در جلسه 
خــواســتــار رسیدگی بــه دغــدغــه نشان 
 بــــــرای کـــســـب مـــجـــوز انـــشـــعـــاب گـــاز

 شدند.
کنان، به نمایندگی از جمع  یکی از ‌سا
حــاضــر در جــلــســه دغــدغــه و مشکل 
ح کرد: ما تعدادی  خود را این‌طور مطر
کــنــان یــکــی از کــوچــه‌هــای طــرق  از ســا
هستم. بــا آنــکــه خــانــه‌هــا را خــریــداری 
کرده‌ایم و قولنامه داریم اما به ما گفته 
شــده اســت کــه انشعاب 
ــاز بــه شما نمی‌دهیم.  گ
ــه پیگیری  ک ــاری  چــنــدب
کــردیــم بــه مــا گفتند کل 
خته  ز سا مجا چه غیر کو
شــده و تــمــام خانه‌های 

کوچه رأی قلع دارد.
او در ادامــهاو در ادامــه  گفت گفت :: همه 

کــنــان ایـــن کــوچــه به  ســا
دلیل شرایط اقتصادی 
از سرناچاری این خانه‌ها 
ــرده‌انـــد.  را خـــریـــداری کـ
یـــم به  از شما تقاضا دار
موضوع انشعاب گاز این 
کنید. در حــال حاضر  کوچه رسیدگی 
گــاز بــه کوچه کــنــاری مــا رســیــده اســت، 
 امـــا مــا هــنــوز از کــپــســول گـــاز اســتــفــاده

 می‌کنیم.
ح دغدغه  فرماندار مشهد پس از طــر
این شهروندان، با شهردار این محدوده 
تماس گرفت تا از جزئیات این کوچه و 

شرایط ساختمان‌ها اطلاع پیدا کند.

کنان  در ادامـــه داوری خطاب بــه سا
ــخ داد:  ــاســ ــ ــه ایـــــن‌طـــــور پ ــوچــ ــ ک آن 
ساختمان‌های شما به صورت غیرمجاز 
ساخته شــده اســت بنابراین رأی قلع 
دارد. آنچه که می‌توان گفت این است 
ــر ســاخــتــمــان‌هــای شــمــا از نظر  گـ ــه ا ک
ســازه‌ای استحکام بنا داشته باشد به 
کمیسیون مــاده‌100 ارجــاع خواهد شد 
تا در صورت تأیید استحکام بنا نسبت 
به صدور جریمه برای ساخت غیرمجاز 

اقدام شود.
ــرد: تــا زمانی  کید ک فــرمــانــدار مشهد تأ
کــه بــنــایــی اســتــحــکــام نــداشــتــه باشد 
گــاز داد زیرا  نمی‌توان مجوز انشعاب 
بــا یــک حــادثــه طبیعی مانند سیل و 
زلزله امکان خراب شدن و بروز فاجعه 
انسانی وجود دارد. هزینه حفاری برای 
انشعاب‌های خدمات گاز یکی دیگر از 
دغدغه‌های شهروندان بود که در این 
مــورد فرماندار به تشکیل یک جلسه 
ــرای بــررســی مــوضــوع و تصمیم‌گیری  ب

کید کرد. درباره آن اشاره و تأ

 zدرد درمان

دغدغه درمان دیگر موضوعی بود که در 
میان درخواست‌های مردمی به صورت 
ح شد. یکی از شهروندان  پرتکرار مطر
با وجــود کهولت سن در جلسه دیــدار 
ــود تا  ــده ب مــردمــی فــرمــانــدار حــاضــر ش
ح  ــان مطر ــ مشکل خـــود را بـــرای درم
کند. او گفت: به دلیل بیماری حدود 
دومــاه در بیمارستان قائم)عج( بستری 
بودم. دکترها تشخیص دادند که باید 
نمونه‌برداری شود و در همین باره من 
ــد،  را بــه مرکز درمــانــی رضــا ارجـــاع دادن
ــر پوشش  ــا مــن بــا تــوجــه بــه آنــکــه زی ام
که  بهزیستی هستم در تــوانــم نیست 
بتوانم ‌20میلیون تومان هزینه درمان 
را بدهم. آن‌طــور که به من گفتند این 
مرکز خصوصی است. فرماندار مشهد 
پس از شنیدن گفته‌های این شهروند 
با رئیس این مرکز درمانی تماس گرفت 

و ضمن گفت‌وگو با رئیس مرکز درمانی 
رضا، خواستار تقسیط هزینه درمان این 

شهروند شد.

 zقدردانی ساکنان مهرگان

ــه نــمــایــنــدگــی از  ــدان ب ــرون ــه یــکــی از ش
کنان مهرگان، از فــرمــانــدار مشهد  سا
ــرد و گــفــت: بــخــش غالب  ــی کـ ــدردانـ قـ
کــه بــرای ایــن محدوده  مصوبه‌هایی 
داشتید اجــرایــی شــده اســت تاجایی 
کــه از دوازده‌مــصــوبــه تنها دومصوبه 
باقی‌مانده است. در همین راستا و به 
کنان این محله از شما  نمایندگی از سا

قدردانی می‌کنیم.
اخذ وام ودیعه مسکن، چالش دهک و 
حذف یارانه، دغدغه وام فرزندآوری و 
همراهی نکردن بانک‌ها برای پرداخت 
ــود که  ــگــر مــشــکــاتــی بـ ــن وام از دی ایـ
وز گذشته دیـــدار مردمی  در جلسه ر
ح شــد و پیگیری‌هایی  فــرمــانــدار مطر

صورت گرفت.

تا زمانی که بنایی 
استحکام نداشته 

باشد نمی‌توان مجوز 
انشعاب گاز داد زیرا 
با یک حادثه طبیعی 
مانند سیل و زلزله 

امکان خراب شدن و 
بروز فاجعه انسانی 

وجود دارد

ــــاط، خیابان �   شــهــرونــد اعـــام کــرد کــه کــف جــوی در محله رب
رباط)طرق(‌‌7 ، نبش شهید عباسی‌5 تخریب شده و بسیار گود 

کد می‌ماند. )درخواست مرمت( است تا جایی که آب را

وسایل بازی کودکان)تاب بازی( در داخل بوستان سینا در � 
محله نوفل لوشاتو، بولوار نوفل لوشاتو‌16 دچار نقص شده و 
برای کودکان احتمال خطر وجود دارد. )درخواست رفع نقص(

آسفالت معبر سواره‌رو در محله کوی امیرالمومنین)ع(، تقاطع � 
بولوار ولیعصر)عج( و ابوطالب بعد از چراغ نشست کرده است. 

)درخواست مرمت(

سرعت‌کاه نصب شده در ‌محله میثم، بولوار طبرسی شمالی، � 
حدفاصل طبرسی شمالی 12و14 تخریب شده و سبب خسارت 

به لاستیک خودروها می‌شود. )درخواست مرمت(

دیوار ملک مخروبه خالی از سکنه در محله دانش، بولوار امام � 
رضا)ع(‌9 به سمت معبر کج شده و برای عابران پیاده احتمال 

) خطر وجود دارد. )درخواست رفع خطر

تابلو ورودی کوچه در محله هاشمیه، خیابان نماز‌17 از محل � 
خود جدا شده است. شهروند اعلام کرد به منظور جلوگیری از 
سرقت تابلو مذکور درخواست تعمیر دارد. )درخواست اقدام(

شهروند درخواست نصب بنر اطلاع‌رسانی ساعت جمع‌آوری � 
زباله در محدوده محله گاز، خیابان مسلم شمالی‌7 را دارد. 

)درخواست اقدام(

زمین بایر غیرمحصور در محله هفده شهریور، بولوار فدائیان � 
اسلام، نبش فداییان اسلام‌20 به محل دپوی زباله‌ها تبدیل 
شده است. )درخواست اخطار به مالک برای دیوارکشی 

اطراف زمین(

مالک مغازه‌ای در محله حجاب، بولوار امامیه، امامیه‌61 اقدام � 
به گذاشتن تابلو در معبرپیاده‌رو کرده است. )تقاضای اخطار 

برای جمع‌آوری موانع(

شهروند اعلام کرد کارتن‌پلاست‌های پل هوایی عابر پیاده در � 
بزرگراه آیت‌ا... هاشمی رفسنجانی، نرسیده به پیامبر اعظم‌)ص( 

آویزان است. )درخواست رفع نقص(

 مسیر عبور آب در کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
شهید هنرور، خیابان یاس، حد فاصل یاس 14 و 18مقابل نانوایی 

مسدود شده است. )درخواست شست‌و‌شوی کانال(
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ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

دیدار مردمی

 شهرداری

کننده � 338…0915- جداول جدا
ن  با ، خیا شش کو ر محله  مسیر د
کوتاه بودن در  کوشش‌31 به دلیل 
شب قابل دید نیست و سبب آسیب 
ی  ر ی عبو ها و ر د ن به خو ند سا ر
می‌شود. از شهرداری درخواست 
داریم به رنگ‌آمیزی یا نصب شبرنگ 

بر روی جداول اقدام کند.
ژ � ر ه شا ستگا 0- د 9 3 8…8 7 0

من‌کارت در محله رضاشهر، میدان 
حر، حدفاصل پیروزی‌32 و میدان 
حر از محل خود خارج و آویزان شده 
است و احتمال سرقت وجود دارد. از 
طرف دیگر مردم برای گرفتن شارژ نیز 

با مشکل روبه‌رو هستند.
یر � با مین  ز  -0 9 1 5 … 5 5 4

 ، شهر هد ر محله جا ر د محصو غیر
بولوار سجادیه، سجادیه‌32 مملو از 
زباله است. از شهرداری تقاضا داریم 
که به جمع‌آوری این زباله‌ها اقدام کند.

900…0935- در بولوار سیدرضی، �
با  ها  و ر د 3 خو 4 ضی‌ ر نبش سید
سرعت زیاد عبور می‌کنند و به همین 
دلیل ممکن است تصادف در محله 
خ دهد و برای شهروندان آسیب  ر
ایجاد می‌کند. از شهرداری تقاضا 
داریم که برای نصب سرعت‌کاه در 

این محدوده اقدام کند.

اتوبوس‌رانی

741…0930- ایستگاه اتوبوس در �
خیابان تلاش، نبش تلاش 1بدون 
نیمکت است. از شهرداری تقاضا 
داریم که برای این ایستگاه نیمکتی 
احداث کند تا حداقل مردم زمانی 
که منتظر اتوبوس هستند بتوانند از 
نیمکت استفاده کنند. خیلی از افراد 

مشکل جسمی دارند.
092…0915- چرا اتوبوس خط‌34 �

این همه با تأخیر به ایستگاه می‌رسد؟ 
لطفا پیگیری کنید. دیروز برای آنکه 
بتوانم سوار اتوبوس بشوم حدود 

چهل دقیقه منتظر اتوبوس بودم.
ع مدارس � 068…0905- با شرو

که  س  بو تو ا ی  ه‌ها یستگا ا بیشتر 
غ  س هستند شلو ر ا ر مسیر مد د
می‌شوند. قبلا اتوبوس‌های خط‌81 
کنون که مدارس  خیلی دیر می‌آمدند ا
باز شده این اتوبوس‌ها بیشتر با تأخیر 
می‌رسند لطفا پیگیری کنید حداقل 
د  د ر مسیر تر که د یی  س‌ها بو تو ا

دانش‌آموزان هستند بیشتر شوند.
بانک‌ها

261…0938-  در اخبار اعلام شد �
که قرار است وام ‌30میلیون تومانی 
به بازنشستگان داده شود. در کدام 
بانک ثبت‌نام کنیم؟ لطفا چگونگی 

ثبت‌نام این وام را پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهروندان
 نرم‌افزار »شهر من«
را به‌روز‌رسانی کنند

کوثـری|کوثـری| یکـی از شـهروندان بـا 

ارسـال پیامکی به سـتون حرف 
مـردم نوشـت، نرم‌افـزار »شـهر 
مـن« کـه مربـوط بـه شـهرداری 
مشـهد اسـت حـدود دو هفتـه اسـت کـه حسـاب 
کاربران از جمله بنده را مسدود کرده است. علت 
ایـن امـر نیـز ایـن اسـت کـه بـرای خریـد بلیـت متـرو 
حـدود دو هفتـه پیـش اقـدام کـردم، امـا هنـگام 
شـارژ کیـف پـول، نرم‌افـزار، پـول از حسـاب بانکـی 
کسـر نمی‌کـرد ولـی کیـف پـول را شـارژ می‌کـرد. 

پیگیـری کنیـد چـرا سـامانه قطـع اسـت؟
در پاسـخ بـه ایـن مطالبـه شـهروند مدیـر روابـط 
عمومـی سـازمان فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
شـهرداری مشـهد می‌گویـد: روزانـه تعـداد زیـادی از 
شهروندان از نرم‌افزار »شهر من« استفاده می‌کنند 
قطعـی دو هفتـه‌ای آن هـم بـرای سـامانه‌ای کـه 
روزانـه تعـداد زیـادی اسـتفاده‌کننده دارد بـه هیـچ 

عنـوان منطقـی نیسـت.
وحیـد رهبـر بیـان می‌کنـد: مـا هـر روز در ایـن نرم‌افـزار 
مسـابقه روزانـه برگـزار می‌کنیـم. موضـوع قطعـی یـا 

کنـدی نرم‌افـزار لحظـه‌ای رصـد می‌شـود. در عیـن 
حـال بـه نظـر می‌رسـد از آنجـا کـه ایـن آپ هماننـد 
سـایر نرم‌افزارهـای دیگـر در بسـتر وب نیـاز بـه 
به‌روزرسـانی دارد. احتمـالا مشـکل شـهروند ایـن 

مسـئله باشـد.
وی اظهـار می‌کنـد: بـرای جلوگیـری از بـه وجـود 
ن  ا ند و بـه شـهر ین‌چنینـی  ت ا ن مشـکلا مـد آ
پیشـنهاد می‌دهیـم در صـورت  مشـاهده چنیـن 
وضعیتـی، نسـخه نرم‌افـزار خـود را به‌روزرسـانی ‌و 

کننـد. مجـددا نصـب 

روبه رو

علی- چند ماهی است که وضعیت پیاده‌روها در محله سیدی، نبش قائم)عج( ۹ و قائم)عج( ۱۱ به این صورت است. نگاه روز
علاوه بر آن کوچه‌های دیگر نیز چنین مشکلاتی دارند. از شهرداری تقاضای رسیدگی داریم.
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وضعیت نامناسب پل عابر پیاده در بزرگراه بسیج
�

کلالی|کلالی| پل عابر پیاده حدفاصل پایانه مترو غدیر 

و فروشگاه اتکا در بزرگراه بسیج که بیش از بیست 
ســال از نصب آن مــی‌گــذرد، به دلیل نداشتن 
سقف و نگهداری نامناسب، دچــار فرسودگی 
ــده اســـت. کــف پــل در قسمت‌های  شــدیــد ش
زیادی پوسیده و با ورقه‌های فلزی وصله پینه 
شده که خود این ورقه‌ها نیز به مرور زمان زنگ 
زده و خورده شده است. در برخی نقاط حتی 
کی ایجاد شده است. عابران  سوراخ‌های خطرنا
هنگام عبور از این پل، لرزش‌های غیرعادی و 
حــس نــاپــایــداری را گـــزارش می‌کنند. بــه گفته 
ــه از ایــن پــل استفاده  عــابــران محلی کــه روزانـ

می‌کنند، وضعیت فرسایشی آن نه تنها ایمنی 
عابران بلکه خودروهای عبوری را نیز به خطر 
انداخته است، زیرا در صورت وقوع حادثه‌ای 
مانند زلزله یا بــرخــورد خــودرو سنگین با پل، 
احتمال وقــوع فاجعه‌ای مرگ‌بار وجــود دارد. 
در ادامــه شهروندان از شهرداری درخواست 
که این پل مستعمل هرچه سریع‌تر  می‌کنند 
جمع‌آوری شده و با پل جدیدی که سقف ایمن 
دارد جایگزین شود تا جان عابران و رانندگان 
در معرض خطر قــرار نگیرد. پــس از چند روز 
پیگیری از روابط عمومی شهرداری منطقه‌۷، 

هیچ پاسخی در این خصوص دریافت نشد.

بوی مشمئزکننده مربوط به شبکه فاضلاب نیست
�

یلدا مهدوی|یلدا مهدوی| کوزه‌گران، یکی از شهروندخبرنگاران 

شــهــرآرا، خــواســتــار رسیدگی بــه بــوی فــاضــاب در 
محدوده بولوار فرامرز عباسی شد. در متن پیام 
ــه16 مــهــرمــاه منتشر شـــد، آمــده  ایـــن شــهــرونــد کـ
است: محدوده انتهای بولوار شهید فرامرزعباسی 
گاهی شب‌ها دچــار معضل بــوی بسیار شدید و 
کــه تنفس را با  مشمئزکننده فــاضــاب مــی‌شــود 
مشکل روبه‌رو می‌کند. با وجود پیام‌های مکرر این 
مورد کمتر پیگیری شده است. لطفا به این موضوع 
پرداخته شود. روابط عمومی شرکت آب‌و‌فاضلاب 
مشهد در پاسخ به پیام شهروند جوابی به این شرح 
داد: درباره انتشار بوی فاضلاب در محدوده انتهای 

گاهی می‌رساند،  بولوار شهید فرامرزعباسی، به آ
شــســت‌وشــوی شبکه فــاضــاب و نیز گازسنجی 
دریچه‌های منهول در محدوده مذکور انجام شد. 
در این ارتباط این نکته را نیز اضافه می‌کنیم که 
بوی نامطبوع مورد اشاره مربوط به شبکه فاضلاب 

نیست.

ــون نــظــام وظیفه چــه تنبیهاتی بـــرای مــشــمــولان غایب  ــان درق
درنظرگرفته شده است؟

برابر ماده‌58 قانون خدمت وظیفه عمومی، مشمولان غایبی 
که مدت غیبت اولیه آن‌ها در زمان صلح تا سه ماه باشد، به 
سه ماه اضافه خدمت و چنانچه مدت غیبت آن‌ها از سه ماه 
تا یک سال باشد، به شش ماه اضافه خدمت تنبیه می‌گردند و 
مشمولانی که مدت غیبت اولیه آن‌ها در زمان صلح از یک سال 
تجاوز نماید علاوه بر شش ماه اضافه خدمت، فراری محسوب 

شده و به مراجع قضایی معرفی خواهند شد.
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