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حل اختلاف از مسیر »صلح«
معاون قضایی دادگستری استان از سازوکار جدید شوراهای حل اختلاف و راه‌اندازی دادگاه صلح در مشهد تا ابتدای آذرماه خبر می‌دهد 

  از قانون جدید و ســازوکارش بگویید. 

دادگاه های صلح قرار است پا در کفش 

شوراهای حل اختلاف کنند؟

نه به هیچ وجه. شهریور سال گذشته، قانون 
شــوراهــای حــل اخــتــاف به تصویب رسید. 
با تصویب این قانون، یک مجموعه جدید 
ــام قــضــایــی کــشــور ایــجــاد شـــده اســت  ــظ در ن
که نام آن را دادگــاه هــای صلح گذاشته اند. 
بعد از انقلاب، دادگاهی با این نام نداشتیم 
و طبق تشریفاتی که در نظام قضایی کشور 
بود، از گذشته، دادگاه های تخصصی همچون 
دادگــاه حقوقی، جزایی و خــانــواده فعالیت 
مــی کــردنــد، بنابراین در قــانــون شـــورای حل 
اختلاف، دادگاه صلح پیش بینی شد تا درکنار 
این شوراها زمینه ساز افزایش سازش ها و حل 

مشکلات مردم شوند.

  با وجــود ســازوکار با قدمتــی همچون 

شوراهای حل اختلاف، چرا قانون گذار پیگیر 

ایجاد دادگاهی با نام دادگاه صلح شده است؟

دادگاه صلح با انگیزه و فلسفه فرهنگ سازی 
ــازش در جــامــعــه قــضــایــی، شکل  ــ صــلــح و س
گرفته است. جایگاه شوراهای حل اختلاف، 
رســیــدگــی ســازشــی بـــوده اســت و انــگــیــزه آن 
ســوق دادن مـــردم به سمت یــک رسیدگی 
ســـازشـــی بـــا هـــدف حـــل اخـــتـــاف بــه طــریــق 
غیرقضایی اســت. شــوراهــای حــل اختلاف 
در بدو تأسیس در 22سال قبل نیز قرار بود 
صرفا مجموعه هایی سازشی بــدون قاضی 
و اجرای احکام باشند. اما به مرور و به دلایل 
مختلف، متصدی رسیدگی قضایی شدند. 
کار شوراها، کاری قضایی به حساب می آمد 
و فقط اسمش عوض شده بود؛ از این به بعد، 
با فعالیت دادگاه های صلح، شوراهای حل 
ــا بـــه امـــور ســـازشـــی خــواهــنــد  اخـــتـــاف صــرف
ــور قــضــایــی و احـــکـــام مرتبط  ــ پـــرداخـــت و ام
با آن بر دوش دادگاه های مزبور قرار خواهد 
گرفت. قانون شوراهای حل اختلاف می گوید 
که بحث قضا را از شورا جدا کنیم و در این میان 
 دادگاه صلح یک مرجع قضایی 100درصدی

 باشد.

 با این تفاصیل، با آمدن دادگاه های صلح 

قرار است کارتان کمتر شود یا بیشتر؟

ــای حل  ــوراه ــل مــاجــرا بـــرای ش فــرقــی در اصـ
اختلاف ندارد. در حال حاضر حدود 60درصد 
از دعــاوی مــردم به این شوراها ارجــاع داده 
ــه بــه جــرئــت مــی تــوانــم  ــی ک مـــی شـــود، درحــال
بگویم این مجموعه توان پذیرش 100درصد 
ایــن دعـــاوی را دارد. اتفاقا هــرچــه مراجعه 
مردم به شوراهای حل اختلاف به جای رفتن 
کم مختلف بیشتر شود، ضریب سازش  به محا
و تفاهم نیز در جامعه بیشتر می شود. در حال 
حاضر متأسفانه شرایطی به وجود آمده است 
که مردم به صورت مستقیم از طریق دفاتر 
قضایی به دادگاه و دادسرا مراجعه می کنند، 
در حالی که می توانند با مراجعه به شوراهای 
حل اختلاف، خیلی سریع تر و با هزینه کمتر 
مالی و زمانی به دعوای خود رسیدگی کنند. 
کــم بـــه صـــورت عمومی  ــن، مــحــا ــ پــیــش از ایـ
کم  بــودنــد، بعد تصمیم گرفته شــد که محا
تخصصی شــونــد و بــه تــبــع آن دادگـــاه هـــای 
حقوقی، خانواده و جزائی یک و 2 ایجاد شد. 
دادگاه، حکم به ظاهر می دهد و قاضی علم 
کی است.  غیب ندارد. گاهی خود مدعی، شا
مثلا فردی 100میلیون تومان ادعا کرده است 
و قاضی 50میلیون را احراز می کند. در این فضا 
کی ممکن است معترض  کی و هم متشا هم شا
باشند. در خیلی از پرونده ها هر دو طرف ماجرا 
معترض هستند. این نظام رسیدگی که خیلی 
در آن تزلزل ایجاد می شود، سبب اتفاقات 
دیگری هم خواهد شد و یک چرخه طولانی 
را بــرای رسیدگی ایجاد می کند. شــورای حل 
اختلاف می خواهد این مسیر را به یک چرخه 
غ از تمام کش مکش ها تبدیل کند. سازشی فار

  تاکنون چقدر در اصلاح این چرخه موفق 

بوده اید؟

ما سعی می کنیم کارمان را براساس یک ارزیابی 
دینی، اخلاقی، انسانی، عاطفی و حیثیتی 
ــن منظر  ــا ایـ انــجــام دهــیــم و پـــرونـــده هـــا را بـ
بررسی کنیم. خنده دار است اما گاهی برای 
یک کارشناسی حسابرسی، 30میلیون تومان 
مبلغ محاسبه تخمین زده می شود که گاهی 
برابر با رقم مورد دعوا در یک پرونده است. 
این هزینه ها با ارجاع پرونده ها به شورای 
حل اختلاف کاهش می یابد. این، بخش مالی 
، زمانی است. گاهی رسیدگی  بود. بخش دیگر
کم سه تا چهار سال  به برخی پرونده ها در محا
طول می کشد. اما پرونده ها در شــورای حل 
اخــتــاف بسیار ســریــع و در کــمــتــر از یــک ماه 
ــن تسریع در رســیــدگــی  بــررســی مــی شــود. ای
بــه دعــاوی، تنش های فکری و روانــی مردم 

را نیز کاهش می دهد.

  تعــداد پرونده های در صف بررســی 

شــوراهای حل اختلاف مشــهد چقدر 

است؟

به صورت معمول بین 12 تــا 14هــزار پرونده 
در هر ماه به شوراهای حل اختلاف مشهد 
وارد مـــی شـــود و در مـــرحـــلـــه رســیــدگــی قـــرار 
می گیرد. بین 35 تا 40درصد پرونده هایمان نیز 
به سازش ختم می شود. تا پیش از این حکم 
را قاضی شــورای حل اختلاف صــادر می کرد 
اما با شکل گیری دادگاه صلح که یک دادگاه 
بدوی است، احکام را قاضی این دادگاه صادر 
کم بدوی  خواهد کــرد. طبعا و همانند محا
ــاه حکمی داد و کسی بــه آن  گــر دادگـ دیگر ا
متعرض بــود، پرونده بــه دادگــاه تجدیدنظر 
ارجــاع داده خواهد شد. ما زمــان یک ساله 
رسیدگی را به یک ماه کاهش می دهیم و البته 
این بستگی به طرفین هم دارد تا ظرف یک 

هفته هم کارشان انجام شود. اما 
رسیدگی پرونده در دستگاه قضا 
به صورت سیستمی است. وقتی 
کــم ارجــاع  پـــرونـــده ای بــه مــحــا
داده می شود، باید زمانی حدود 
هفت مــاه را طــی کند و تسریع 
گر جزو موارد  در رسیدگی به آن ا
خاص نباشد، تخلف محسوب 
می شود؛ زیرا به معنای ضایع 
کــردن وقــت دیگران اســت. اما 
این موضوع در شوراهای حل 
اخــتــاف بــه ایــن گــونــه نیست 
و به معنای دیگر دست ما برای 
تسریع در رسیدگی به پرونده ها 
بسیار بــاز اســت. به طور مثال 
در 25روز ابتدایی مهر امسال 
بیش از پنجاه پرونده وصولی 

به شورا به سازش ختم شده است. ما مقررات 
گیر هم نداریم؛ چون بنای ما سازش  دست وپا
است. آن قدر دستمان در این بحث باز است 
گــر اطــاع رســانــی دقیقی صـــورت گیرد،  کــه ا
ــن امـــور بــه مــا مراجعه   مـــردم حتما بـــرای ای

خواهند کرد.

 دادگاه هــای صلح ســبب ایجاد این 

بروکراسی ها نمی شود؟

. چــون شــوراهــای حل اختلاف وظیفه  خیر
سازشی خود را انجام خواهند داد و در معیت 
دادگــاه صلح، اقــدام به حل مشکلات مردم 
خواهند کرد. دادگاه صلح به عنوان یک دادگاه 
حــقــوقــی، پــرونــده هــایــی را کـــه در شـــوراهـــای 
ــل اخــتــاف اســــت، چــه مــشــمــول ســازش  ح
قرارگرفته و چــه به تصمیم ســازش نرسیده، 
ــهــایــت حــکــم قضایی  ــررســی مــی کــنــد و درن  ب

می دهد.

  روند تشکیل دادگاه های صلح در استان 

و مشهد چگونه است؟

ــاه در بــســیــاری از شهرستان های  ایــن دادگـ
خراسان رضوی ایجاد شده است و در مشهد 

هم به زودی ایجاد خواهد شد.

  چرا در مشــهد هنوز راه اندازی نشده 

است؟

این دستور دستگاه قضاست که راه اندازی 
کــز استان ها به دلیل  ایــن دادگــاه هــا در مــرا
پــیــچــیــدگــی هــایــی کـــــه دارد، در مــرحــلــه آخــر 
ــا ایــن حــال  ــدازی آن اســتــان بــاشــد، ب ــ ــ راه‎ ان
با استقرار زیرساخت های لازم، این دادگاه ها 
که شمارشان در مشهد به 89دادگاه می رسد، 

تا آذر در مشهد راه اندازی خواهند شد.

  دادگاه هــای صلح، مکانیت 

خاصی دارند؟

در قانون آمده است که شوراهای 
حــل اخــتــاف بــایــد در مــعــیــت 
دادگـــاه هـــای صلح باشند اما 
مکانیت این دادگاه به صورت 
ــتــی اســــت. همچنین  مــدیــری
با توجه به رویکرد دادگستری 
خراسان رضوی مبنی بر ایجاد 
مجتمع های قضایی، بسیاری 
کم در مجتمع های  از این محا
ــرار  ــقـ ــتـ پـــیـــش بـــیـــنـــی شـــده اسـ
خـــواهـــنـــد یـــافـــت. در مــشــهــد 
ــری، یک  ــف ــی شـــش مــجــتــمــع ک
مجتمع حقوقی و یک مجتمع 
خــــانــــواده پــیــش بــیــنــی شــده 
است؛ البته استقرار شوراهای حل اختلاف 
در کــنــار دادگــاه هــای صلح کاملا با استفاده 

از ظرفیت های داخلی پیش خواهد رفت.

 شــوراهای حل اختــاف از نظر نیروی 

انسانی چه وضعیتی دارند؟

شوراهای حل اختلاف از این منظر دارای 
ــاری، تــبــرئــی،  ــخ ــت نــیــروهــایــی بـــه صـــورت اف
رایگان و... هستند که البته در محاسبات 
قوه قضاییه شــامــل بـــرخـــورداری از بیمه، 
ــاداش ماهانه می شوند.  پـ بازنشستگی و 
ــزار نیروی جدید نیز بــرای این  جــذب 10ه
مجموعه ها در کــشــور در نــظــر گرفته شده 
که قرار است طی پنج سال و از طریق آزمون 
استخدامی به این چرخه ملحق شوند. قطعا 
کنون با ما فعالیت  بخشی از افرادی که هم ا
می کنند، بــا درنــظــر گرفتن شاخص هایی 
همچون سنوات خدمت، میزان پرونده های 

ــازش قــرارگــرفــتــه، حــســن خلق  مــشــمــول سـ
با مردم و رضایتمندی مجموعه به صورت 
رسمی ادامــه کار خواهند داد. افــرادی هم 
که به ترتیب در آزمون شرکت نکنند یا نمره 
لازم را برای قبولی نداشته باشند، با شرایط 
ســابــق مــی تــوانــنــد بــا مــجــمــوعــه شــوراهــای 
ــه  ــ ــاف بـــه هـــمـــکـــاری شـــان ادام ــتـ ــل اخـ  حـ

دهند.

بیشترین دعاوی بررسی شده در شوراهای 

حل اختلاف، مربوط به کدام موضوعات 

است؟

بیشترین پرونده هایی که ما بررسی می کنیم، 
ــط بین موجر و مستأجر است.  دربـــاره رواب
موضوعات مالی و خانواده نیز در رده هــای 
ــرد. شـــرایـــط مــالــی  ــی ــرار مــی گ ــ ــوم ق ــ دوم و س
مردم سبب شده است پرونده های زیادی 
در حـــوزه مــالــک و مستأجر بــه وجــود بیاید 
ــن مسائل  ــ ــه حــل اســـاســـی بــســیــاری از ایـ ک
ج است و قبل از آن  ازعهده دستگاه قضا خار
باید متولیان امــر تدابیر لازم را بیندیشند 
تی نباشیم،  تا شاهد افزایش چنین معضلا
ــود را در راســـتـــای  ــال مــا وظیفه خ بــا ایــن ح
ــازش انــجــام مــی دهــیــم که البته  ایــجــاد ســ
بــه وجــود آوردن ایــن ســازش بــرای موضوع 
موجر و مستأجر بسیار سخت تر از موضوعاتی 
ــری اســت.  ــوه هــمــچــون اخــتــافــات زن و ش
درحال حاضر بیش از 80درصد پرونده های 
مربوط به خانواده به دلیل علقه ای که بین 
 زن و مــــرد وجــــود دارد، مــنــجــر بــه ســازش 

می شود.

 با توجه به کارکرد شوراهای حل اختلاف، 

باید گــردش مالی زیادی نیــز در زمینه 

سازش ها وجود داشته باشد؟

قطعا همین طور است. میزان صلح و سازش 
ــر ریــالــی  ــظ پــرونــده هــای ایـــن مــجــمــوعــه از ن
فقط در شـــش مــاهــه نخست امــســال بیش 
از 490میلیارد تومان بوده است. همچنین 
بــا اقــدامــات صــورت گــرفــتــه، بحث و جدل ها 
درباره 6هزارو287قطعه سکه و 102هــزار دلار 

ختم به خیر شده است.

 موردی داشتید که بعد از صلح و سازش، 

طرفین ماجرا دوباره دچار چالش شوند 

و به شما مراجعه کنند؟

معمولا این گونه نیست. بچه های ما حرفه‎ای 
شـــده انـــد و مـــوضـــوع را طـــــوری حــل وفــصــل 
ــوا ختم  ــ ح دعـ ــر ــه طـ  مــی کــنــنــد کــــه دوبــــاره بـ

نشود.  �
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   کارشـان حل وفصـل مشـکلات به مورسـیده مـردم اسـت و مرامشـان 

ریش سـفیدی. از بگومگوهای زن و شـوهری گرفته تا اختلافات کوچک مصاحبه

و بزرگ مالی، فرقی نمی کند چه مشکلی داشته باشی؛ آرام به حرف های 

تـو و طـرف مقابلـت گـوش می دهنـد، آرام به آرامـش دعوتتـان می کنند 

و به همان آرامی در فضایـی به دور از تنـش و اضطراب، آبی می شـوند بر 

آتـش دعوایتـان. ایـن ویژگـی خانـواده شـوراهای حـل اختالف اسـت 

تا مدارا و رواداری را جایگزین خشـم و درگیری جامعه کنند؛ خانواده ای 

که به گفتـه معـاون قضایـی رئیـس کل دادگستری و رئیس اداره توسـعه 

حل اختلاف خراسان رضوی، شمار اعضایش در شهر مشهد به 720نفر 

می رسـد و از یکـی دو مـاه آینده قرار اسـت با یـک نقش آفرینـی جدید و با 

در صلـح    ایـن شـهر، سـهم بیشتری را تشـکیل »دادگاه صلـح« در 

 و سازش شـهروندان مشـهدی ایفا کند.  �

دکتر هادی ولایتی حقیقی با 33سـال سـابقه قضایی و بیش از 21سال 

مسـئولیت در ایـن حـوزه، اکنـون سـکاندار ایـن خانـواده گـرم و صمیمـی اسـت و حـالا 

در فاز جدیـد کاری شـوراهای حـل اختالف حرف های زیـادی برای گفتن دارد. قضاوت 

در دادسرای قوچان، معاونت دادگستری تربت ‎جام، ریاسـت دادگستری زابل، ریاست 

شـعبه حقوقی دادگاه بـدوی مشـهد، ریاسـت شـعبه تجدیدنظر اسـتان، ریاسـت اداره 

تصفیـه امـور ورشکسـتگی و حالا معاونـت قضایـی رئیس کل دادگستری و ریاسـت اداره 

توسـعه حـل اختالف اسـتان خراسـان رضوی، از او چهـره ای سـاخته اسـت که به گفتـه 

خـودش از پیـر تا برنـای خانـواده بـرای حـل اختلافشـان بـه او مراجعـه می کننـد. او ایـن 

حس وحـال را به اعضـای خانـواده کاری خود هم تسری داده اسـت تا تمامی افراد شـاغل 

در شـوراهای حـل اختالف اسـتان، ریش سـفیدانه بـرای رتق وفتق مشـکلات مـردم پای 

در میـدان بگذارند. ولایتـی بـر ایـن باور اسـت که درباره شـوراهای حل اختالف و کارکرد 

تأثیرگذار آن تاکنون اطلاع رسـانی درسـتی نشده است که اگر می شـد، بسیاری از آدم ها 

از همان ابتـدای دعـوا راه دادگاه هـا را در پیـش نمی گرفتنـد. ولایتـی از سـازوکار جدید 

ایـن مجموعـه که متأثـر از آیین نامـه اجرایـی قانـون شـوراهای حـل اختالف اسـت، خبر 

می دهـد و معتقـد اسـت با ایـن سـازوکار جدیـد، نقـش کدخدامنشـانه فعالان ایـن حوزه 

بیش از پیش خواهد شـد.  �
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 شورای حل اختلاف توان 
پذیرش 100درصد این 

دعاوی را دارد. اتفاقا هرچه 
مراجعه مردم به شوراهای 
حل اختلاف به جای رفتن 
به محاکم مختلف بیشتر 

شود، ضریب سازش 
و تفاهم نیز در جامعه 

بیشتر می شود

پرونده های سازشی بیش از 200میلیون تومان استان پرونده ‎های سازشی بیش از 200میلیون تومان مشهد

در نیمه نخست امسال در نیمه نخست امسال

490
میلیارد تومان

وجه نقد

44
میلیارد تومان

مطالبه وجه

483
سکه

یه مهر

1.2
 میلیارد تومان

خسارت

11.2
میلیارد تومان

مهروموم ترکه

41.5
میلیارد تومان

واگذاری سهام

یک
 میلیارد تومان

تحویل خودرو

800
میلیون تومان

تنفیذ صلح نامه

5.3
میلیارد تومان

تحویل و تصرف مبیع

 6287
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