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 پروژه بهسازی پیاده‌رو در محله ایثار بولوار طبرسی، حد فاصل � 
میدان شهید گمنام تا بولوار مجلسی شرقی به اتمام رسیده 
است. اما نیمکت‌ها نصب نشده است. )درخواست رسیدگی(

 ایستگاه اتوبوس در محله نوفل لوشاتو، خیابان نوفل‌لوشاتو‌6، � 
بدون نیمکت و سایبان است. )درخواست رسیدگی(

شیب کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله آب‌و‌برق، � 
خیابان صیاد شیرازی‌23 نبش نور1 مناسب نیست و آب در 

) محل جمع می‌شود. )درخواست اصلاح مسیر

زمین بایر غیرمحصور در خیابان مجیدیه، مجیدیه‌59 به محل � 
دپوی زباله‌ها تبدیل شده است. )درخواست اخطار به مالک 

) برای دیوارکشی اطراف زمین مذکور

جداول در بولوار شهید آوینی‌‌45، یعقوبی‌39 به صورت سرتاسر � 
تخریب شده است. )درخواست مرمت(

 در ‌داخل معبر پیاده‌رو در خیابان شهید شیرودی‌32 به فواصل � 
چاله ایجاد شده و نشست کرده است. )درخواست مرمت(

تابلو‌ ورودی کوچه در بولوار موسوی قوچانی29 کم‌رنگ شده � 
است. )درخواست رسیدگی(

 ایستگاه اتوبوس در محله هاشمیه، خیابان کشوری، حد فاصل � 
کشوری 4 و 6 بدون نیمکت است. )درخواست رسیدگی(

راه برق، �  ژ من‌کارت در ایستگاه بی‌آرتی چهار  دستگاه شار
وی مترو شهید مفتح خراب است. )درخواست رفع  وبه‌ر ر

نقص(

 ورودی کوچه در محله هدایت، خیابان زمرد 12 بدون تابلو‌ست. � 
) )درخواست نام‌گذاری معبر

شهروند درخواست نصب بنر اطلاع‌رسانی ساعت جمع‌آوری � 
زباله در محدوده خیابان امام هادی)ع(‌19، نبش حمامی 18 را 

دارد. )درخواست اقدام(

راه �  وکش آسفالت در بولوار معلم، حدفاصل چهار وژه ر پر
ستاری تا میدان دندانپزشکان به‌درستی انجام نشده است‌. 

)درخواست بررسی(

عوامل جمع‌آوری پسماند در خیابان پنجتن‌21 هر شب اقدام به � 
دپوی زباله‌ها در مجاورت ملک شهروندان می‌کنند و در‌این‌باره 
کنان ایجاد آلودگی می‌کند.  شیرآبه‌های ناشی از آن برای سا

)انتقاد و درخواست جمع‌آوری زباله‌ها از درمنازل(       

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

دردسرهای فضای سبز و دید کم راننده
شهرکی|شهرکی| شهروندی در 

پیامی به صدای مردم 
ی  فضا ت  مشکلا ز  ا
سبز و درختچه‌هایی 
می‌گوید که کمتر به آن توجه می‌شود. 
ی  ا بر تی  مشکلا ختچه‌ها  ر د ین  ا

رانندگان وسایل نقلیه ایجاد می‌کنند.
کمالی در این زمینه می‌گوید: بارها پیش 
آمده که روز و شب، در برخی مناطق 
شهر به خاطر شاخه‌های بلند درخت 

و ارتفاع فضای سبز و درختچه‌های 
یا  ن  با خیا ی  لچکی‌ها ر  د حم  ا مز
وی  وبه‌ر ، ر محدوده وسط بولوارها
خودم را ندیده‌ام. گاهی نیز عابری را 
گهان از پشت این بوته‌های بلند  که نا
‌‌وسط خیابان می‌آید و می‌خواهد با 
کند، به  شتاب عرض خیابان را طی 
چشمم نیامده است. در این طور مواقع 
گر مهارت  راننده می‌ماند چه‌کار کند؟ ا
کافی نداشته باشد حتما بلایی سر جان 

و مال خودش یا مردم می‌آورد.
این شهروند پیشنهادی دارد: عابران 
پیاده را که نمی‌شود کاری کرد، دست 
کم این دار‌‌ودرخت بلند و فضای سبزی 
که دید راننده را به اصطلاح کور می‌کند، 

هرچند وقت یک بار هرس کنند.
او مصداقی برای حرف‌هایش می‌آورد: 
آیلند بعد از پنجراه پایین خیابان به 
سمت مصلی و دیگر نقاط شهر با این 
م می‌کنند و  ست‌و‌پنجه نر معضل د

امیدوارم شهرداری دستی به سر و روی 
این فضاهای بی‌دفاع شهری بکشد.

ر  مو ا ل  مسئو  ، ه خند فر ضا  معین‌ر
روابط عمومی معاونت محیط زیست 
و خدمات شهری شهرداری مشهد در 
پاسخ به درخواست شهروند می‌گوید: 
درباره هرس گونه‌های گیاهی باید به 
این نکته اشاره داشت که با توجه به 
نوع و‌ محل قرارگیری گونه‌ها عملیات 
هرس آن‌ها در فصولی از سال که دمای 

هوا معتدل باشد و به گونه گیاهی آسیب 
نرسد، صورت می‌پذیرد.

گیاهان نیز  فرخنده می‌افزاید: هرس 
به گونه‌ای است که ارتفاع آن‌ها در حد 

مناسب حفظ شود.
او ادامه می‌دهد: همچنین با توجه به 
وجود دستورالعمل‌های ترافیکی، فقط 
در محدوده دوربرگردان‌ها و تقاطع‌ها 
باید ارتفاع گونه‌ها درحدی باشد که 

نقطه کور ایجاد نشود. 

 بیمه

شهروند- این‌جانب سال‌هاست که �
در مجموعه شهرداری شاغل هستم 
و در این مدت کارگزاران متعددی 
کار بیمه تکمیلی از جمله بیمه ایران 
و ‌بیمه البرز را برعهده داشته‌اند. در 
چند سال اخیر خود شهرداری بیمه 
تکمیلی کارکنان را برعهده دارد. در 
تی داریم. در دو  این راستا مشکلا
سال اخیر معمولا پرداخت خسارت 
درمان به چهار تا پنج ماه کشیده شده 
است با این شرایط فراموش می‌کنیم 
که چه مبلغی از بیمه طلبکار هستیم. 
از طرف دیگر به میزانی که پرداختی 
داریم ‌مثل ویزیت، دارو و... به دلایل 
ز سوی بیمه شهرداری  نامعلوم ا

پرداخت نمی‌شود.
بـه � ی  ینـه‌ا هز ه  بند - ند و شـهر

تشـخیص پزشـک فوق تخصص قلب 
بـرای سـی تـی آنژیـو قلـب همسـرم در 
بیمارسـتان رضـوی پرداخـت کـردم، 
ضمـن اینکـه بیمـه شـهرداری بـرای 
کار پزشـکی بـا هیـچ  انجـام چنیـن 
موسسـه‌ای قـرارداد نداشـت. حـال 
باعث تعجب اسـت که بعد از گذشـت 
چهارمـاه از پرداخـت هزینـه، بیمـه 
شـهرداری فقـط مبلـغ 7 میلیـون ریـال 
یعنـی حـدود یـک سـیزدهم مبلـغ 
هزینـه شـده مـن در چهار‌مـاه قبـل را 
پرداخـت کـرده اسـت. سـؤال مـن ایـن 
اسـت کـه انجـام ایـن کار پزشـکی مگـر 
جـزو عمل‌هـای زیبایـی ‌یـا داروهـای 
تقویتی و ‌خارجی است که از پرداخت 
کار  هزینـه آن سـرباز می‌زننـد؟ ایـن 
مربـوط بـه قلـب و حیاتـی اسـت و بـا 
جـان بیمـار سـروکار دارد. نکتـه قابـل 
تأمـل ایـن اسـت کـه انجـام ایـن عمـل 
تشـخیصی، ممکـن اسـت از پرداخـت 
خیلـی از هزینه‌هـای دیگـر مثـل بالـن، 
اسـتنت و عمـل قلـب بـاز جلوگیـری 
ت  ا ر خـت خسـا ا د ی پر . مبنـا کنـد
درمـان در بیمـه شـهرداری چگونـه 
اسـت؟ چـون بـه نظـر می‌رسـد ایـن 

گونـه قراردادهـا معمـولا یک‌طرفـه و بـه 
نفـع شـرکت‌های بیمه‌گـر اسـت. خـود 
مـن ماهیانـه مبلـغ ‌18میلیـون ریـال 
بابـت بیمـه تکمیلـی بـرای خانـواده‌ام 
پرداخـت می‌کنـم، امـا متاسـفانه ایـن 
وضعیـت پرداختـی بیمـه، آن هـم بعـد 

از گذشـت زمانـی طولانـی اسـت.
بیمه

718…0937- چرا بیمه آسیا پول �
خسارت ماشین را یک هفته بعد واریز 
کسی‌ هستم، با  می‌کند؟ من راننده تا
این نوع پرداخت‌ها باید چه‌کار کنم؟ 
‌در حالی که وسیله من محل درآمدم 
است. با این شرایط چگونه یک هفته 
صبر کنم؟ از بیمه مرکزی این موضوع 

را بپرسید.
خودرو

646..0905-نمایشگاه بین‌المللی �
خودرو در مشهد بعد از چند سال 
که محصولات تکراری خودروسازان 
داخلی در آن عرضه می‌شد، امسال 
با انواع خودروهای چینی و ژاپنی و 
کره‌ای رنگ و لعاب تازه‌ای داشت 
هرچند معلوم نیست همه آن‌ها وارد 
کشور می‌شود یا نه و به چه قیمتی قرار 

است به دست مردم برسد.
جهاد کشاورزی

و � ن د ا ز ر و کشــا  -0 9 0 3…2 0 4
نیم‌ســال بهــار و پاییــز بــرای برداشــت 
دارنــد. حــالا چــه چیــزی برداشــت 

         ! ر ؟ ضــر می‌کننــد
قطارشهری

گروسی- بولوار استقلال به سمت �
ز پرترافیک‌ترین  حرم مطهر یکی ا
مناطق مشهد محسوب می‌شود. 
لطفا پس از افتتاح فاز نخست خط3 
مترو‌ مشهد، در فاز دوم ایستگاه‌های 
غربی شامل میدان توحید، خیابان 
مجد، میدان فردوسی، ورزشگاه امام 
رضا)ع(، میدان جانباز و خیابان فرامرز 
عباسی در اولویت افتتاح قرار ‌گیرند 
تا از ترافیک به سمت هسته مرکزی 

مشهد کاسته شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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توضیحاتی 
برای جمع‌آوری 
زباله در »الهیه«

ــهرکی| شــهروندی  ــهرکی|ش ش

در پیامــی بــه صــدای 
 : یــد می‌گو م  د مــر
ی  ی‌هــا ر گا د  ا تعــد
جمــع‌آوری زبالــه در نقــاط مختلــف 
کــم   1 2 ی منطقــه‌ ر ا د لهیــه و شــهر ا
ــوار  اســت. ایــن موضــوع در حاشــیه بول
مجیدیــه 29 و 31 شــدیرتر اســت. بــا 
یــد  ن محلــه با کنا یط ســا ا یــن شــر ا

کجــا بگذارنــد. زباله‌هایشــان را 

کنان مجبورنـد  او ادامـه می‌دهـد: سـا
و بـه اولیـن  زباله‌هایشـان را بـا خـودر
کـه در مسـیر وجـود  لـه‌ای  با گاری ز
دارد ببرنـد. جانمایـی یـک گاری زبالـه 
کـه شـهرداری  کاری اسـت  حداقـل 
می‌توانـد بـرای شـهروندان انجـام دهد.
ر  مـو ا ل  ، مسـئو ه خنـد ضـا فر معین‌ر
روابـط عمومـی معاونـت محیـط زیسـت 
و خدمات شـهری شـهرداری مشـهد در 
مـورد درخواسـت مردمـی نصـب گاری 

۳۱  ۲۹و یـه  صـل مجید لـه حـد فا با  ز
ز  توضیـح مـی دهـد: نشـانی مذکـور ا
ت  مـا ه خد ر ا د ن ا سـا شنا ر کا ی  سـو
شـهری شـهرداری منطقـه‌۱۲ بازدیـد 
شـد کـه بـا اعالم نظـر کارشـناس، محـل 

نیـاز بـه گاری حمـل زبالـه دارد.
کیـد می‌کنـد: بـا هماهنگـی  فرخنـده تأ
انجـام شـده در یـک هفتـه آینـده گاری 
کنان در  لـه سـا بـرای جمـع‌آوری زبا

محـل جانمایـی می‌شـود.

روبه رو

با پیگیری شهرآرا درخواست‌های شهروندان در تریبون مردمی محله عباس‌آباد پاسخ داده شد

خداحافظی با دیوارهای کاهگلی

گزارش

»خطــر زندگــی در جــوار دیوارهــای 
کاهگلــی« ایــن عبــارت تیتــر گــزارش 
یــک ســال قبــل مــا در تریبــون 
بــا   » م د مــر ی  ا صــد « مــی  د مر
شــهروندان محلــه عباس‌آبــاد بــود. 
دیوارهــای سســت ‌و‌ کاهگلــی کــه 
خطــری بــودن آن در همــان ماه‌تیــر‌ 
ســال‌1402 ‌بــه عنــوان اصلی‌تریــن خواســته مــردم آن 
منطقــه مطــرح شــد. در آن گــزارش شــهروندان ادعــا 
داشــتند کــه معضــل دیوارهــای کاهگلــی حــد فاصــل 
نظام‌دوســت 6 تــا 10 بــا احتمــال خطــر ریــزش آوار 
همــراه اســت. کافــی اســت انــدک فشــاری بــه ایــن 
دیوارها وارد شود تا حجم زیادی از سنگ و کاهگل 

بــر ســر مــردم خــراب شــود.
علاوه بر موضوع نا‌ایمن بودن دیوارهای کاهگلی 
که در تریبون  محله عباس‌آباد موضوع دیگری 
مردمی سال گذشته ما با مردم مطرح شد، کمبود 
کز فرهنگی در سطح این محله و دیگر محلات  مرا
حاشیه‌ای این منطقه بود. این خواسته شهروندان 
حالا بعد از گذشت بازه زمانی یک‌ساله به سرانجام 
که شهردار  و نتایج خوبی رسیده است. تا آنجا 
منطقه3 مشهد در پاسخ به پیگیری ما می‌گوید: 
از مجموع ‌9مرکز رویش در دست اجرای شهرداری 
مشهد تعداد پنج‌مرکز رویش قرار است در این 

منطقه ساخته شود و به بهره‌برداری برسد.

 zتخریب ‌4دیوار خطرساز

یک سال بعد از انتشار این گزارش و وعده‌های 
د  مجد ی  پیگیر با  لا  حا ی  ر ا د شهر ن  لا مسئو
ید  3 مشهد نو منطقه ر ا د « شهر م د ی مر ا »صد
یب  تخر با  ا  ر م  د مر ست  ا خو ر د ین  ا بت  جا ا
، حد  کاهگلی خیابان نظام‌دوست دیوارهای 
. ‌10 به مردم می‌دهد 6 تا‌ فاصل نظام‌دوست 

سید علی حسینی ملک‌آباد در‌این‌باره 
این‌طور توضیح می‌‎دهد: در راستای 
مطالبات مردمی و با توجه به بازدیدهای 
میدانی صورت گرفته موضوع خطری 
 بودن چهاردیوار در محله نظام‌دوست

اولویت رفع خطر قرار‌گرفت.
وی ادامــه می‌دهــد: در ایــن راســتا 
چهاردیــوار کاهگلــی بــه متــراژ هشــتصد 
متــر تخریــب شــد و در ادامــه دیــوار 
ســیمانی بــا درجــه ایمنــی مناســب و 
اســتاندارد جــای خــود را بــه دیوارهــای 

خطرآفریــن گذشــته داد.

 zاحداث مرکز رویش

شهردار منطقه3 مشهد با بیان اینکه از دیوارهای 
ک مورد مطالبه شهروندان برای تخریب،  خطرنا
کید می‌کند: یکی  تنها یک دیوار باقی مانده است تأ
دیگر از مطالبات شهروندان در سال گذشته استقرار 
کز فرهنگی متعدد در این محله بود که در این  مرا
راستا نیز باید گفت: احداث مرکز رویش عباس‌آباد در 

حال حاضر به پیشرفت فیزیکی چهل‌وپنج‌درصدی 
رسیده است.

کزی  وی اظهار می‌کند: در حقیقت احداث مرا
همچون مرکز رویش عباس‌آباد در سطح منطقه3 
مشهد از جمله پروژه‌های زودبازده در مناطق 
سبب  کز  ا مر ین  ا  . ست ا شهر  شیه‌نشین  حا
امیدآفرینی و تقویت هویت محلی می‌شود علاوه 
بر آن کمک شایانی به ایجاد اشتغال 
در محلات حاشیه شهر خواهد داشت.
3 مشهد درباره این  شهردار منطقه
پروژه توضیح می‌دهد: عملیات احداث 
مرکز رویش عباس‌آباد بنا به درخواست 
اهالی محله و پس از بررسی‌های بسیار 
لب  ر قا ه د م شد نجا ا ت  لعا و مطا
پروژه‌های زودبازده در دی‌ماه سال 
کلنگ خورد. قرار است این  گذشته 
مرکز با مساحت هشتصدمترمربع در 
سی  ر طبر نی د ختما طبقه سا ر چها
6 واقع در  4، حیدری نسب شمالی

محله عباس‌آباد احداث شود.

 zبهره‌برداری تا پایان سال

حسینی می‌افزاید: مبلغ ‌170میلیارد ریال اعتبار 
برای احداث مرکز رویش عباس‌آباد در نظر گرفته 
شده است. همچنین پیش‌بینی می‌شود این مرکز 

تا انتهای سال‌1403 به بهره‌برداری برسد.
وی به احداث مرکز رویش مهرگان با پیشرفت فیزیکی 

40درصد نیز اشاره دارد و می‌گوید: این پروژه در مرحله 
اجرای فوندانسیون و اسکلت فلزی قرار دارد. اجرای 
دیواربرشی و سقف آن در مراحل بعد قرار دارد.

 zنیمی از مراکز رویش در حاشیه شهر

شهردار منطقه3 مشهد بیان می‌کند: احداث دو 
مرکز رویش دیگر در پروژه‌های زودبازده پیش‌بینی 
شده است که در صورت بازگشایی اعتبار، اقدام لازم 
کز رویش  انجام خواهد شد با این اتفاق تعداد مرا

منطقه3 به هفت مرکز خواهد رسید.
4 با  2 یش محبی‌ و کز ر : مر یح می‌کند ی تصر و
پیشرفت فیزیکی 60 درصد، مرکز رویش عباس‌آباد 
در طبرسی شمالی‌4 با پیشرفت فیزیکی ‌45درصد و 
مرکز رویش یوسف‌زاده با پیشرفت فیزیکی20 ‌‌‌درصد 

در حال احداث است.

چهاردیوار کاهگلی 
به متراژ هشتصدمتر 

تخریب شد و 
در ادامه دیوار 

سیمانی با درجه 
ایمنی مناسب و 
استاندارد جای 

خود را به دیوارهای 
خطرآفرین گذشته 

داد
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نگاه روز
شهروندی به جداول بزرگراه بسیج انتقاد کرد. در متن پیام این شهروند آمده است: »جداول در بزرگراه بسیج، محله 
مصطفی‌خمینی، نبش بسیج‌60 تخریب شده و باید ترمیم شود.« در ادامه، موضوع این شهروند به شهرداری منطقه 

ارجاع و این جداول ترمیم شد.
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