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وند درخواست کاشت درخت در محل درختان قطع �   شهر
شده واقع در کوهسنگی، حدفاصل کوهسنگی 12 تا 20 را دارد. 

)درخواست اقدام(

آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان آیت‌ا...شیرازی بین آیت‌ا...� 
 . کرده است 17 مقابل باغ نادری نشست  15 و  شیرازی 

)درخواست مرمت(

یرگذر در بزرگراه شهید �  وشنایی پل ز تعدادی از لامپ‌های ر
میرزایی، نبش شهید میرزایی‌8 خاموش است. )درخواست 

رفع نقص(

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در خیابان شهید �  شیب 
محبی‌23، تقاطع دوم)سه‌راهی(، سمت راست، مناسب 
نیست و آب در محل جمع می‌شود. )درخواست اصلاح 

) مسیر

کوه‌پارک �  کرد شماره‌گذاری‌های بوستان  وند اعلام  شهر
ست تصحیح  ا خو ر د (  . ست ش ا و نا نیست و مخد ا خو

شماره‌گذاری‌ها(

بوط به شهرداری در محله حجاب، بولوار �  زشی مر زمین ور
اندیشه‌68، پشت پارک نیلوفر آبی بدون امکانات رفاهی 
وشنایی و حلقه‌ بسکتبال است. )درخواست  از جمله ر

رسیدگی(

شهروند اعلام کرد قبلا باجه شارژ من‌کارت در ایستگاه اتوبوس � 
بولوار حر‌15 وجود داشته که جمع‌آوری شده است. با توجه به 
محروم بودن منطقه و ‌رفاه شهروندان درخواست نصب مجدد 

باجه شارژ من‌کارت را دارد. )‌درخواست اقدام(

آسفالت معبر سواره‌رو در نبش خیابان حافظ‌19 نشست کرده � 
است. )درخواست مرمت(

زش صبحگاهی در پارک بهشت �  شهروند از برگزار نشدن ور
انتهای خیابان شهید مفتح انتقاد کرد. )درخواست اقدام(

تعدادی از لامپ‌های روشنایی پل زیرگذرعابر پیاده در محله � 
بهاران، میدان فهمیده، خاموش است. )درخواست رفع 

نقص(

وزهای �  شهروند از تعطیلی سایت بانوان بوستان ملت در ر
گشایی( دوشنبه انتقاد کرد. )درخواست باز

شهروند تقاضای نصب سطل بادبزنی در محله شهرآرا، بولوار � 
لادن‌33، گلدیس 15 دارد. )‌درخواست اقدام(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 شهرداری

چرا شهرداری خیابان � شهروند-
خرمشهر‌17 بستان 13 را آسفالت 
نمی‌کند؟ همچنین در این محدوده 
چند مهدکودک وجود دارد و نصب 
سرعت‌گیر ضروری است. از شهرداری 

تقاضا داریم پیگیری کند.
ا سد معبر � 0- چر 9 3 7…7 1 8

که  شهرداری با دست‌فروش‌هایی 
در خیابان شهید حنایی جلو پارک 
کوچک‌خان و داخل پیاده‌رو  میرزا
بساط پهن می‌کنند برخورد نمی‌کند؟ 
حضور این افراد سبب ترافیک در 

خیابان شهید حنایی شده است.
شهروند- چرا سد معبر شهرداری و �

راهنمایی‌ورانندگی با ماشین‌هایی 
ن  با خیا تا  بسیج  ن  ا مید ر  د که 
ملک‌الشعرای بهار در پیاده‌رو پارک 

می‌کنند برخورد نمی‌کند؟
تاکسی‌رانی

کسی‌رانی بپرسید چرا � شهروند- از تا
کسی‌ران‌ها لاستیک بارز را که  به تا

کیفیت بالایی دارد نمی‌دهند؟
اتوبوس‌رانی

� ۳ گروسـی- اتوبوس‌هـای خـط
ا  هـر ر شـیفت صبـح ظا تـی د ر بی‌آ
سـریع و بـدون وقفـه حرکـت می‌کننـد، 
اما در برخی موارد هنگام سـوار شـدن 
متوجه سرعت خیلی کم، غیرمعمول 
و بـه اصطلاح دنـده سـنگین آن‌هـا 
می‌شـویم. در بعضـی از ایسـتگاه‌ها 
رنـد و  نیـز تـا یـک دقیقـه توقـف دا
توجیهشـان سـوارکردن مـردم بـرای 
رسـاندن به سرکارشـان اسـت. بازرسـی 
سـازمان اتوبوس‌رانـی بـه ایـن مشـکل 

رسـیدگی کنـد.
بنیاد شهید

حمیدیـان فـر- بـا توجـه بـه هفتـه �
و  ت  ا طـر خا د  یـا  ، س مقـد ع  فـا د
رشـادت‌های رزمنـدگان در جبهـه 
حـق علیـه باطـل‌ و دفـاع از نامـوس، 
شـرف، انسـانیت، مردانگـی، حفـظ 
دسـتاوردهای انقلاب اسلامی گرامـی 

بـاد. انسـان‌های شـریفی کـه بـا لبیـک 
گفتـن بـه فرمـان رهبـر کبیـر انقلاب 
کار  اسلامی، بت‌شـکن زمـان، پـای 
آمدنـد. بـرای یـادآوری رشـادت‌های 
پـدران و مـادران دوران دفـاع مقـدس 
بایـد اقدامـات ظاهـری کنـار گذاشـته 
شـود و در ایـن بـاره به‌جـای مراسـمی 
بـا هزینه‌هـای میلیـاردی در کشـور هـر 
نهـادی چنـد خـط تقدیرنامـه در خانه‌ 
ایـن عزیـزان ارسـال کنـد. دیگـر آنکـه 
هنـوز پیشکسـوتان بسـیجی لبیک‌گـو 
فعالیت دارند و نوشتن این چند خط 
تقدیرنامـه بـرای فرزنـدان ایـن نسـل 
یـادآور آن اسـت کـه چـه بزرگ‌مردانـی 
ر  س حضـو ع مقـد فـا صـه د ر عر د
داشـته‌اند. همچنیـن نشـان می‌دهـد 
که امنیت و آسایشی که امروز در کشور 
برقرار است ثمره خون شهدایی است 
کـه بـرای دفـاع از ایـران بـر زمیـن ریختـه 
شـده اسـت. مدافعـان انقلاب هرگـز 
اجـازه نخواهنـد داد کشـور بـه سـوی 
بی‌بند وباری و بی‌عفتی‌ کشیده شود.

راهنمایی‌‎ورانندگی

718…0937- چرا با موتورهای �
مسافربر برخوردی صورت نمی‌گیرد؟ 
در میدان بسیج ‌همین موتورهای 
خ مشخصی  نه نر بر هیچ‌گو فر مسا
ندارند. از میدان بسیج تا حرم را ‌20هزار 

تومان می‌گیرند.     
اداره کار

ر � کا ه  ر ا د ا ا 0- چر 9 3 7…7 1 8
هیچ‌گونه حمایتی ندارد و به کارگران 

بن خرید نمی‌دهد؟
امور مالیاتی

مل � عا یر ز مد ا  -0 9 1 5…7 7 3
سازمان امور مالیاتی و نمایندگان 
مجلس بپرسید چرا از کارگران مالیات 
کسر می‌شود؟ چرا هیچ برنامه‌ای 

برای کمک به قشر کارگر ندارند؟ ‌
فراورده‌های نفتی

ل‌هــای � 718…0937- بعضی نــاز
گازوئیل در جایگاه آزادی‌121 خراب 

است. لطفا پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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خانواده‌ها از سرگردانی چندروزه حمل‎ونقل دانش‌آموزان گلایه دارند

سرویس نرسید، مدرسه‌ها باز شد!

گزارش

در‌حالی‌که انتظار می‌رفت امسال 
س معضل  قو کش‌و کلی  ز  بعد ا
قبل  س  ر ا مد یس  و سر د  کمبو
ی  ا بر ل تحصیلی  ع سا و ز شر ا
خانواده‌ها رفع شود، اما هنوز 
با گذشت یک هفته از آغاز سال 
تحصیلی، بسیاری ازخانواده‌ها 
نقل  حمل‌و گیر  ر د ن  همچنا
ز  . ا د هستند ن خو ا ز مو نش‌آ ا د
سال گذشته پیرو مصوبات متعدد کشوری قرار بود 
1403 تمام امور سامان‌دهی  از سال تحصیلی 1404
جذب راننده، نظارت بر روند کار و... بر عهده سازمان 
کسی‌رانی در شهرداری‌ها باشد، اما این موضوع در  تا
حوزه حمل‌و‌نقل ایمن و یکپارچه برای دانش‌آموزان 
مشهدی همچنان با چالش همراه است. گلایه‌های 
بی‌شمار شهروندان درباره موضوعات مختلف 
سامان‌دهی سرویس مدارس امسال هم مانند 
سنوات گذشته مربوط به محورهایی اعم از نبود 
و کمبود راننده، پاسخ‌گو نبودن برخی شرکت‌ها 
در خصوص نحوه برنامه‌ریزی برای سرویس‌دهی، 
حمل‌و‌نقل دانش‌آموزان بیشتر از ظرفیت استاندارد 
چهار نفر در هر خودرو و دریافت وجوه نامتعارف در 

ابتدای ثبت‌نام سرویس از سوی شرکت‌هاست.

 zثبت‌نام کرده‌ایم ولی هنوز سرویس نداریم

یکی از شــهروندان درباره مشــکلات متعدد ســرویس 
مــدارس در پیامکــی این‌طــور نوشــته اســت: امســال 
دو فرزنــدم را بــرای ســرویس ثبت‌نــام کــردم. بــر 
اســاس اطلاع‌رســانی‌های انجــام شــده از مــاه تیــر‌ در 
ســامانه ســپند ثبت‌نــام کردیــم و نــام هــر دو فرزنــدم 
را بــا هــزاران مشــکل نرم‌افــزاری و قطعــی ســامانه بــه 

ثبــت رســاندیم. بــا ایــن حــال تــا 31 شــهریو‌ر هــر چــه 
بــه شــرکت معرفــی شــده از ســوی مدرســه تمــاس 
گرفتیــم تــا راننــده ســرویس را بــه مــا معرفــی کننــد، 

پاســخ‌گو نبودنــد.
این شهروند در ادامه طرح گلایه خود گفته است: 
این چه وضعیتی است؟ قرار بود سامانه ثبت‌نام 
سرویس مدارس منسجم شود. از ابتدای تابستان 
کار ثبت‌نام را انجام داده‌ایم اما باورتان نمی‌شود 
که حدود پنج‌روز از سال تحصیلی گذشته است و 
خودمان با هزار بدبختی فرزندانمان را به مدرسه 

می‌بریم و بر می‌گردانیم.
کیــد کــرده اســت:  ایــن شــهروند ایــن نکتــه را هــم تأ
ــترس  ــه اس ــن هم ــا ای ــان را ب ــود بچه‌هایم ــرار ب ــر ق گ ا
خودمــان بــه مدرســه ببریــم پــس چــرا پیش‌شــرط 

تخصیــص ســرویس را واریــز ‌3میلیــون تومــان بــه 
حســاب شــرکت بیــان کرده‌انــد؟‌

 zمسئول مربوط در دسترس نمی‌باشد

شهروند دیگری هم در تماس با تحریریه صدای 
مردم می‌گوید: چرا باید وضعیت سرویس مدارس 
این‌گونه باشد؟ دو روز قبل از سال تحصیلی با ما 
تماس گرفتند که ‌4میلیون تومان به حساب شرکت 
واریز کنیم. این مبلغ را واریز کردیم، اما روز قبل از 
آغاز سال تحصیلی هر چه با شرکت تماس گرفتیم 
تا راننده به ما معرفی کنند مسئول مربوط پاسخ‌گو 
نبود. کمی بعد هم به خاطر تماس زیاد اولیا، تلفن 

همراهی که داده شده بود را خاموش کردند.
ج سامان‌دهی  ج‌و‌مر یکی دیگر از اولیا در‌باره هر

سرویس مدارس در سال تحصیلی جدید برایمان 
نوشته است: با هزار بدبختی شرکت مربوط یک راننده 
و خودرو برای جابه‌‌جایی فرزندم تا مدرسه معرفی 
کرد، اما باورتان نمی‌شود این راننده اصلا تعهد کاری 
ندارد. یک روز فرزندم را زود به مدرسه می‌رساند 
و روز دیگر بعد از شروع کلاس فرزندم را به مدرسه 
می‌رساند. شما بگویید فرزند ابتدایی که ساعت12:30 
تعطیل می‌شود چرا باید در ساعت برگشت با وجود 
فاصله پنج دقیقه‌ای تا منزل ساعت13:30 به منزل 
برسد؟ مسئولان پاسخ دهند آیا نظارتی هست؟

شهروند دیگری با ارسال پیامکی به ستون حرف مردم 
درخواست داشته است که مسئولان رسیدگی کنند: 
هر سال با معضل سرویس مدارس رو‌به‌رو هستیم. 
خود مدرسه در کانال اولیا برایمان پیام گذاشته است 
گر راننده مطمئنی می‌شناسید به شرکت معرفی  که ا
کنید. مگر قرار نبود صفر تا صد مشکلات سرویس 
مدارس برای سال تحصیلی جدید مرتفع شود؟ 
فرزندان ما با گذشت چند روز از شروع مدارس هنوز 
سرویس ندارند. شهروند دیگری در‌این‌باره نوشته 
کسی‌رانی شهرداری  است: در قرارداد اولیه سازمان تا
کسی‌رانی رقم دریافتی به  مشهد در سایت سازمان تا
عنوان پیش‌پرداخت از سوی شرکت عدد ‌2میلیون 
تومان است، چرا برخی شرکت‌های سرویس‌دهی 
دانش‌آموزی مبلغ پیش‌پرداخت را به اجبار بین 3 
گر مبلغی کمتر  تا 4 میلیون تومان بیان می‌کنند؟ ا
هم واریز کنیم ادعا دارند که باید همین عدد واریز 
شود در غیر این صورت سرویس‌دهی انجام نمی‌شود 
لطفا رسیدگی کنید. کاش مسئولان توضیح دهند 
که هزینه دریافتی برای جابه‌جایی دانش‌آموزان 
بر چه اساسی است و چگونه محاسبه می شود؟

این اظهارات در حالی است که مدیران مدارس نیز 
کسی‌رانی است و  مدعی هستند تمام امور برعهده تا

آنان اسامی دانش‌آموزان را اعلام می‌کنند.

پیگیری پیام‌های مردم
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 4 ایستگاه ثابت
 پسماند خشک در
بولوار وکیل‌آباد و پیروزی

ر  ا لو بو ر  د «  | ی ثر |کو ی ثر کو

ر  ا لو سته بو ا ز و ر نما
پیروزی هیچ ایستگاه 
تحویل پسماند و زباله 
خشکی وجود ندارد. مسئولان برای 
این مکان‌ها، ایستگاه ثابت دریافت و 

تحویل زباله خشک در نظر بگیرند.«
»چرا در بولوارهای لادن، حافظ و فکوری 
مکانی برای تحویل کالاهای بازیافتی 

وجود ندارد؟ مسئولان رسیدگی کنند.«
ست  ا خو ر ین د ی ا ل پیگیر نبا به د
شهروندان مدیرعامل سازمان مدیریت 
: با  گفت ی مشهد  ر ا د ند شهر پسما
توجه به راه‌اندازی سیستم بازیافت 
آنلاین و جمع‌آوری پسماند خشک در 
سطح شهر، شهروندان می‌توانند برای 
سهولت در تحویل پسماند خشک 
قابل بازیافت در هر زمان که مد نظر 

دارند از سامانه‌های بازیافت آنلاین با 
کو،  کو، بهروب، بازیست، پا نام‌های )‌ا

ک و کارو‌( استفاده کنند. نونا، همپا
: درباره وجود  ود فرهاد ذبیحی افز
ایستگاه‌های ثابت برای دریافت زباله 
خشک در مکان‌های مورد درخواست 
شهروندان نیز باید یادآور شد که در 
برخی از این بولوارها ایستگاه‌های ثابت 

وجود دارد.

ر  ل د ن مثا ا : به عنو د کر کید  ی تأ و
بولوارحافظ ابتدای بولوار و در محدوده 
رو‌به‌روی حافظ‌‌2، در بولوار پیروزی در 
محدوده حاشیه میدان اقبال لاهوری، 
در بولوار لادن نبش لادن‌22 ‌و در بولوار 
نماز قسمت ورودی نماز 28.4 ایستگاه 

ثابت وجود دارد.
ذبیحی درباره نحوه دریافت نرم‌افزارهای 
خشک  له  با ز یل  تحو ی  ا بر ین  نلا آ

حل  ا : مر د ا مه د ا د ن نیز ا ا ند و شهر
دریافت این نرم‌افزارها این‌گونه است 
که شهروندان می‌توانند لینک نصب 
نرم‌افزار را از طریق سایت سازمان مدیریت 
یگر  ش د و . ر کنند فت  یا ر ند‌ د پسما
دریافت لینک نصب دانلود نرم‌افزارها 
با ارسال کلمه هوشمند به سرشماره 
30008228 است. علاوه بر آن، این نرم‌افزار 
را می‌توانند از نرم‌افزار بازار دریافت کنند.

نگاه روز
شهروند در تماس با سامانه 137 شهرداری مشهد خواستار بهسازی پیاده‌روهای بخشی از بولوار جانباز شد. در متن پیام این 
شهروند آمده است: با توجه به شکستگی موزائیک‌های پیاده‌رو از شهرداری تقاضا داریم به مرمت پیاده‌رو در بولوار جانباز 
مقابل پروما اقدام کند. پس از ثبت این پیام و ارجاع آن به شهرداری، ترمیم پیاده‌روهای این محدوده در دستور کار قرار گرفت.

بعدحین قبل 

پیگیری

برخورد قانونی با متخلفان �
کسی‌رانی  آنچه می‌خوانید پاسخ مرتضی چایچی مطلق، مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت بر تا
شهرداری مشهد در پاسخ‌گویی به بخشی از دغدغه‌های شهروندان است. به گفته وی در 
جلسه مشترک با شرکت‌های حمل‌ونقل دانش‌آموزی و عوامل اجرایی در سامانه حمل‌و‌نقل 
سرویس‌دهی مدارس، اشکالات و چالش‌هایی وجود داشت که سعی بر این بود تا نواقص برطرف 
شود و بر اساس ضوابط قانونی و به‌کارگیری نکات پلیس راهور و بازرسی، از ابتدای ماه مهر خدمات 

سرویس‌دهی مدارس را شرکت‌های حمل‌ونقل به دانش‌آموزان ارائه دهند.
او می‌افزاید:  تمام تلاش‌ها بر این است که هزینه‌های درنظر گرفته شده برای والدین مقرون‌به‌صرفه 

باشد. همچنین در این حوزه با متخلفان که قوانین را رعایت نکنند برخورد قانونی خواهد شد.
خ و هزینه  کسی‌رانی شهرداری مشهد می‌افزاید: نر مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت بر تا
دریافتی برای سرویس مدارس همه‌ساله از سوی شورای اسلامی شهر مشهد تصویب می‌شود 
و شرکت‌های مجری حمل‌ونقل دانش‌آموزی موظف هستند هزینه سرویس دانش‌آموزان را بر 
اساس نرخ تعیین شده از سوی شورای اسلامی شهر محاسبه و از والدین دریافت کنند. مدیرعامل 
کسی‌رانی مشهد می‌گوید: برای دریافت نظرها، شکایت‌ها و گزارش‌های اولیا، مسیرهای  سازمان تا
 مختلفی را پیش‌بینی کرده‌ایم که شامل سامانه ارتباط مردمی ۱۳۷، سامانه سپند و شماره‌های

کنون نزدیک ‌به ۴۴۰ شکایت در حوزه سرویس مدارس داشته‌ایم.  ۳۳۴۴۸۱۴۷ است. تا ۹ 
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